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5 月 7
日， 来安农商
银行召开政银

企座谈会 ，30
家企业参会 ，
该行现场签约

2 家企业 ，意
向贷款金额合

计 6000 万元。
王伟强 摄

满足企业客户移动化办公需求

安徽农金企业手机银行上线了
■ 本报记者 李晓磊

通讯员 叶蓓蓓 章云峰 贾真 董世杰

“真是太方便了，企业也能随时随
地完成转账汇款， 大大节省了我们生
意人的时间！ ”近日，太湖农商银行的
对公客户太湖县恒信园林有限公司殷
总一边体验了该行的企业手机银行，
一边感叹地介绍，恒信园林自 2017年
开立对公账户以来， 一直使用太湖农
商银行的企业网银自助办理转账汇
款、代发工资等业务。 “这两年公司的
市场业务发展较广，我经常出差，常年
在省外跑市场， 有时在路上来不及网
银转账，会有一点影响业务往来。 ”

为满足企业金融服务移动化需

求，4 月 28 日， 我省农商银行系统正
式上线企业手机银行，让企业客户通
过手机就能轻松办理多种对公业务，
享受全方位、安全、便捷的移动金融
服务。

“省联社企业手机银行正式投产
后，我行及时与省联社电子银行与信
息科技部沟通， 积极与对公客户联
系，告知公司类客户开通‘安徽农金’
企业版手机银行的办理流程。 一周时
间，前来我行柜面办理企业手机银行
的客户已有 ４０ 多户。 ”太湖农商银行
相关工作人员介绍，安徽农金企业手
机银行为客户提供账户管理、转账汇
款、交易授权、银企对账、贷款申请等
一站式金融服务及 7*24 小时服务 。

企业客户可以随时随地体验，此举提
升了金融业务办理效率。

“ 过 去 企 业 转 账 必 须 需 要
USBKey，必须随身携带，不如个人业
务来得便捷、高效。 现在好了，农商行
上线了企业手机银行， 不仅安全，还
很高效。 转账汇款点点手机、一键即
可，方便太多！ ”利辛县星海办公用品
经营部的法定代表人杨丽娟表示，因
为单日业务量大，该公司需要单日转
账汇款 500 万元的额度才能满足其
日常资金调配需要。 在她看来，企业
手机银行的安全性好，能更好保证账
户及资金交易安全。

记者了解到， 安全保障方面，安
徽农金企业手机银行不仅有“企业云

证通”数字证书安全认证，还引入生
物识别技术，在设备绑定、授权审核
等交易中采用人脸识别以保障交易
安全。 企业客户前往营业网点申请
后，企业手机银行还支持手势、指纹、
面容、密码多种登录方式，登录功能
真正实现了“一触即发”。 这不仅提升
了企业手机银行的安全性能，还提高
了交易授权、转账汇款等关键业务流
程及操作的便捷性，为企业客户带来
了更加优质的客户体验。

“企业手机银行的上线标志着企
业 的 部 分 银 行 业 务 终 于 甩 掉 了
USBKey 的‘尾巴’，乘上移动互联网
的‘快车’，企业金融业务变得愈加轻
盈。 ”亳州药都农商银行相关负责人

表示，企业手机银行与企业网上银行
并非完全替代，而是形成更完整的支
付体系。

我省农商银行系统将企业手机
银行和企业网上银行进行了“渠道整
合一体化”，实现了用户体系、登录流
程、交易限额、审核流程、账户管理等
统一，更好满足企业客户移动化办公
需要。 不同的企业客户可以根据自身
业务的特点和需求灵活选择，也能同
时办理两项业务，让支付变得更加灵
活、随心。 除了相互配合使用，两款产
品之间也有紧密的交互，企业通过手
机银行“扫一扫”识别企业网银生成
的登录及转账二维码，还能实现企业
网银免 USBKey 登录及转账。

颍上行：直播营销效果好
“这个景点是‘鸟语林’，林内有

鸟类近百种，下面我带大家一起去看
看……”五一当天，在颍上县八里河
风景区，颍上农商银行员工正手持手
机进行直播，带着全网用户“云游”大
美颍上，介绍秀美风光。

为探索新型营销宣传手段，颍上
农商银行利用五一小长假首次借助
抖音 APP 等新媒体平台， 通过直播
的方式与广大客户进行线上及线下
的互动，一边带领大家“云游”大美颍
上的人文风景，一边为大家讲解“信 e
付”“信 e 贷” 等金融产品的详细信
息，客户可线上提问获得及时解答。

为了保证活动质量， 该行通过
多轮考核， 筛选出四名优秀员工挑
起直播重担， 同时精心准备了颍上
县历史文化、名人典故、景点介绍和
金融知识问答材料以及精美礼品，
提前申请了“与您欣赏大美颍上”抖
音号， 组织员工拍摄银行相关视频
并转发， 在直播开始前就吸引了不
少粉丝的关注， 单个视频浏览量也
高达千次。 同时，银行层层发动，积
极组织员工通过转发微信朋友圈和

微信群分享的方式进行活动宣传，
为直播开播前做了充分的热身。

5 月 1 日早上九点，直播活动正
式开始， 四位主播分别通过直播带
领广大客户 “云游” 了八里河风景
区、明清苑、迪沟生态园、竹音寺、尤
家花园等多处著名景点， 吸引了许
多线上及景区现场群众的围观，他
们纷纷参与线上抽奖和现场问答活

动。 主播认真解答了群众的疑问，详
细介绍了金融产品的优势及办理方
法， 现场参与互动的群众和商户均
收获了精美礼品。

本次活动历时 3 天累计直播 8
小时，活动期间，视频累计浏览量超
过 30000 次 ， 直播累计点赞超过
20000次， 收获粉丝超过 220 个，累
计音浪达到 948。 鲁颍超

来了“先锋队” 富了农场主
在太湖县秋歌家庭农场，负责人

杨永杰满面春风地对笔者说：“幸好
有农商银行支持， 有你们的帮助，我
办农业的信心更足了！ ”

2019年，杨永杰看好了龙虾与水
稻农作物套养的市场行情，一直想扩
大生产规模，但资金问题成了他创业
路上最大的拦路虎。 在他准备放弃
时，太湖农商银行“先锋队 ”来到家
中。 该行客户经理主动对接，从采集
信息、整理资料、授信到贷款发放仅
用了 3 天时间， 就为其办理了 20 万
元的 “金农信 e 贷”，2021 年又通过
“金农商 e贷”追加授信到 45万元。

2020 年， 秋歌农场流转土地总
面积 482.05 亩 ， 龙虾养殖面积 50
亩，预计稻虾种养总盈利约 40 万元，

规模已翻了一番， 收入更是水涨船
高，不仅引进了深耕机、打田机等大
型机械设备，更是邀请农业套养专家
定期指导，农场逐步向规模化、专业
化的经营模式迈进， 同时带动周边
20 余名农户创业。

据了解， 让杨永杰赞不绝口的
“先锋队” 正是太湖农商银行以 “党
建＋先锋”模式开展的金融服务先锋
队， 通过与基层村党组织的协作联
动、信息共享，由该行党员干部带头，
积极参与村镇管理、 金融知识宣传、
信贷资金支持等“一揽子”金融服务。
目前，该行已建成 23 支“金融服务先
锋队”队伍，完成小微企业“首贷户”
拓展 89 户、 授信金额达 2000 余万
元。 章云峰

“小推车”上门服务抗美援朝老兵
自“我为群众办实事”活动开展以

来， 濉溪农商银行双堆党支部 “小推
车” 志愿服务队主动与周边各村委会
对接，了解群众金融服务需求，争取在
第一时间内为群众解决急事难题。

近日， 双堆党支部在走访曹坊村
村委时了解到，96 岁的曹坊村村民王
启法是一位抗美援朝退伍军人， 每月
有一千多元的优抚补助， 现在急需办
理社保卡领取补助金，但因行动不便，
无法前去网点办理。 双堆党支部 “小
推车” 志愿服务队立即与王启法家人
取得联系， 安排工作人员前往王启法
家里， 现场为抗美援朝老军人办理了
社保卡。 于静静 赵会会
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对待老年客户要做到“四多”
我早先工作的支行在宿州市埇

桥区夹沟镇， 这个镇的年轻人大多
外出打工， 留守老人就成为我们的
主要客户。 由于部分老年客户受自
身视力、听力等影响，办理业务存在
很多困难。 这也对我们一线柜员临
柜服务提出了更高要求。 经过长时
间的摸索， 我认为柜员在服务老年
客户时，应做到“四多”。

多说。 有些老年客户听力下降，
思维不畅，导致语意表达不清楚，在
办理业务时，常犹豫不决。 对这部分
老年客户， 柜员不要急躁， 要多沟

通， 多用通俗易懂的语言多与其交
流。 介绍业务、宣传政策尽量放慢语
速，用语贴切，语气谦和。

多听。 很多老年客户都是热心
肠， 他们会将办理业务过程中遇到
的问题或者想到的建议热心地反馈

给我们。 面对意见和建议，柜员不仅
要以礼相待，还应给予重视，及时反
馈，并帮忙协调解决。

多做。 有些老年客户由于身体
不便，办理业务的速度相对较慢。 面
对这样的群体，柜员要多一些主动，
多一些耐心， 以实际行动赢得老年

客户的尊重。
多提醒。 一些不法分子常采用

偷梁换柱、 明抢暗夺的伎俩欺骗留
守老人。 因此，对于老年客户，柜员
不但要多多提醒， 还要积极讲授一
些防盗、防骗、防调包、防假钞等知
识， 让这些老年客户切身感受到农
商行对他们的真诚和真心， 这样才
能让老年客户成为我们最忠诚的客

户群。
宿州农商银行 武克林

“助农贷”助油菜产业提质增效
“真的要谢谢咱农商行的支持。

我才能抓住机遇，把油菜做成产业，
才有能力带动村里人一起致富奔小
康。 ”利辛县展沟镇顺河村“油菜大
户”李杨春满怀深情地说。 当初，展
沟镇准备在全镇范围内推广油菜种
植 ， 并引进了具有油用 、 菜用 、花
用 、蜜用 、肥用的最新 “双低 ”油菜
品种，其市场前景非常广阔 。 看到
商机的李杨春 ， 成为全村第一个
“吃螃蟹的人”。 油菜种植需要置办
大型播种机 ， 他拿出所有积蓄 ，还
有 15 万元的缺口，是利辛农商银行
展沟支行第一时间为他办理了贷款
手续，满足了他的资金需求 。 顺利
地添置了播种机之后 ，他不仅把自
家 50 亩地全部种上油菜，还开着机
子，帮助村里其他村民，播种了 200
多亩油菜地。

在农商银行的支持下，李杨春的
油菜种植面积日益扩大，他相继流转
了村里其他外出务工农户的 500 亩
土地，办起了杨春油菜种植专业合作
社， 成功地将油菜做成一条龙产业。
两年来，李杨春享受到了利辛农商银
行源源不断的支持和无微不至的服
务，资金充足的情况下，他才有底气
不断升级油菜产业附加值。 如今，他

成功引用了机械化轻简栽培、菜油两
用、花期延长、蜜蜂授粉增产提质、病
虫害综合防治等国内先进技术成果，
推动了油菜产业向三产融合发展转
型升级。

在帮扶李杨春等农户发展油菜
产业的同时， 利辛农商银行还按照
“一村一品”“一乡一产业”的扶持思
路，通过创新信贷产品、单独投放信
贷资金， 引导顺河村把油菜产业做
大做优。 在该行“金土地”“农家乐”
“农易贷”“金农企 e 贷”等贷款品种
的支持下， 展沟镇以 “全价值链发
掘，全产业链开发”为战略定位 ，以
功能型菜籽油、油菜薹、油菜花农旅
融合 3 大类主导产品开发和品牌创
建为重点，推动油用 、菜用 、花用等
多元化融合发展， 全力打造油菜产
业升级版。

该行还与镇政府有关部门沟通、
联系，为农户在种子、化肥等农资物
料采购等方面提供资金等帮助。 与
此同时，该行还充分利用掌握的企业
资源，为全镇的油菜系列产品销售拓
宽渠道， 提升市场竞争力和影响力。
截至目前，全镇种植油菜 2000 余亩，
预计可产油菜籽 600 多吨，每户家庭
可增收 10000 元以上。 李晓刚


