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“无纸”服务获客户点赞
“你们的服务真是越来越好了，

越来越方便我们这些客户了。 ”近
日， 经常到宿松农商银行新城支行
办理业务的殷大叔如是说。

殷大叔是宿松农商银行的老客
户，经常来新城支行办理业务。 “以
前你们办理一笔业务有好多的纸质
回单要我签字， 而且纸质的回单我
还得拿回家保管， 怕丢失泄露自己
的信息。 现在你们这个签名的小玩
意真是高大上， 居然直接在电子屏

幕上确认信息点击签字就行， 都不
需要在纸质回单上找签字的地方，
也不用再保管回单， 真是又有科技
感，又让人省心。 ”殷大叔笑着称赞
道。

让殷大叔赞不绝口的高大上新
型密码器是该行首批试点上线的
“电子签名柜外清”。有了它，不仅能
用密码器功能， 还能替代以往的纸
质签名，实现客户签名电子化，真正
打造柜面服务无纸化。 陈惠茹
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六安行担保贷助创业保就业
“创业担保贷款政策真是好，政

府贴息、手续简便、放款迅速，关键时
刻解了我的燃眉之急，六安农商银行
真是帮了我的大忙！”2020 年上半年，
因受新冠肺炎疫情影响，市场业务拓
展受限，产品销量下滑，黄先生创办
的安徽某新能源有限公司因前期购
买原材料投入了大量资金，现金流非
常紧缺，焦头烂额的他四处求助无望
时，看到了六安农商银行宣传的创业
担保贷款，随后便咨询了银行的工作
人员，得知创业担保办理所需的条件
及材料后，迅速准备好材料前往六安
市人社部门进行申请，不到 7 个工作

日时间就收到了六安农商银行同意
放款的通知，顺利拿到了 100 万元的
创业贷款。 现如今公司规模进一步壮
大，产品销量节节攀升，并已带动 10
余人就业。

这只是六安农商银行为众多创
业者提供创业担保贷款的一个缩影。
自开展创业担保贷款业务以来，该行
认真贯彻落实市委、 市政府 “六稳”
“六保”工作部署要求，在市、区两级
人社局和财政局大力支持和紧密配
合下，积极落实惠民利民就业创业政
策，加大政策宣传力度，高效推进创
业担保贷款发放工作，努力化解疫情

不利影响， 大力支持创业者恢复生
产，保障民生改善。

为更好地开展创业担保贷款惠
民工作， 该行邀请市本级和两区人
社局专家对经办支行人员进行业务
培训，为创业就业人员提供了方便、
快捷、灵活的信贷绿色通道。 该行在
市本级和两区建立牵头行制度 ，分
片区负责创业担保贷款的统筹推
进， 日常工作中建立创业担保贷款
监测制度， 不断完善贷款对象分类
等工作台账， 及时掌握政策明确支
持的创业就业群体贷款发放情况 ，
定期进行通报， 促进创业担保贷款

稳健有序发展。
同时，该行立足区域实情，针对

创业就业群体对资金需求急、快的特
点，依托网点多、人员足优势，全面推
开辖属 62 个营业网点办理创业担保
贷款，持续扩大服务覆盖面，并坚持
业务政策宣传常态化、上门走访服务
日常化，持续做好走访对接、积极提
供优质服务， 主动送 “贷” 上门、送
“策”入户，为办理创业担保贷款客户
提供全方位金融服务。 为尽可能减少
创业贷款申请者往返奔波，提高创业
担保贷款办理速度，该行不断优化业
务流程，确保创业担保贷款政策落实

到位。 一是制定创业担保贷款业务流
程图，促进工作制度化、标准化；二是
实行贷款办理程序一次性告知制度，
严格执行按时办结制度，以借款人的
满意度为标准， 提供高效便捷服务，
规范办理程序，切实减轻客户路途往
返奔波负担。

截至目前，该行已累计投放创业
担保贷款 3.45 亿元，扶持自主创业人
员 1396 人，业务覆盖种植、养殖、生
产制造、餐饮服务、商贸、物流等多个
行业， 满足了经营业户及小微企业
“短、小、快、急”的资金需求。

陈信伟 余璐

骗子冒充银行人员年检账户
歙县行员工及时识破，避免客户上当

“小洪， 我们家账户要年检了
吗？ ”2 月 22 日下午 4 时左右，歙县
农商银行公司业务部客户经理小洪
接到歙县某企业出纳钱某的电话，询
问企业银行账户年检的事。一番沟通
后，小洪和钱某发现，这其实是一起
打着“企业银行账户年检”名义精心
策划好的网络骗局。

据钱某回忆，就在给小洪打电话
之前 ，自己接到一个 “40”开头的电
话，对方表示自己是“银行人员”，钱
某所在的企业银行账户年检时间到
了， 需要尽快办理， 希望添加钱某
QQ， 方便传送账户年检所需的授权
委托书、办理年检所需资料清单等材
料。 很快，一个 QQ 名为“青出于男”
的“银行人员”通过 QQ 得知钱某是
企业出纳后，便将账户年检有关的电
子版资料发给她。钱某询问对方是否

需要今天办理，这名“银行人员”表示
“银行今天预约满了，明日再办理”。

双方 Q 聊结束后过了一段时间，
钱某发现自己被拉进一个以自己所
在企业命名的 QQ 群， 群里除了她，
还有以实名备注的本企业 “老板”张
某和之前 Q 聊过的“银行人员”。 “老
板” 张某在群里告知钱某尽快配合
“银行人员”办理账户年检，要求钱某
立即查询企业账户可用资金，将截图
发至群里， 并询问企业账户是否正
常，担心因账户年检影响企业资金正
常使用，让钱某将查询到的可用资金
转至张某说的账户。原本对银行账户
年检一事深信未疑的钱某看到 “老
板”张某要求自己办理银行账户年检
前先查余额、转资金，与自己以往的
操作完全不一样， 顿时心生怀疑，但
看到群里“老板”张某的实名，又怕自

己多想。 为了资金安全，钱某立即电
话咨询企业专属客户经理小洪。双方
沟通后发现这其实是骗子打着“企业
银行账户年检”的名义，通过电话及
两个 QQ 号假扮 “银行人员 ”和 “老
板”张某，打算骗取企业大额资金。

近期，有多个企业财务人员接到
类似电话或 QQ 聊天信息。 歙县农商
银行在此提醒广大企业客户：谨防电
信网络新型诈骗，紧绷资金安全防范
之弦。若接到涉及银行账户年检等问
题的电话、QQ 或短信， 不要轻信，应
及时与开户银行、专属客户经理电话
或当面联系， 核实确认后再办理；建
议企业财务人员严格执行相关财务
管理制度，对 QQ（群）、微信（群）要求
的转账汇款，经企业老板（管理人员）
当面或电话核实确认后再办理，以免
遭受资金损失。 陈超晨

灵璧行放贷支持灵璧县轴承产业园发展

小轴承“转”出大产业
在融入长三角一体化发展大战

略中找到小切入点，在坚守支小市场
定位中做出大文章，灵璧农商银行通
过“对接产业、服务园区、全面走访、
重点支持”走出一条找准产业链全方
位支持制造业的新路。

“不敢相信 ，一个电话 、一千万
元、五天到账，真的不敢相信！ ”近日，
灵璧正阳轴承有限公司负责人王总
对前来贷后检查的灵璧农商银行客
户经理说道。客户口中的“不敢相信”
却是该行针对小微企业审批贷款的
正常速度，尤其针对灵璧县轴承产业
园内重点企业，灵璧农商银行主动对
接，上门服务。

为保证贷款放得快，该行以“百
行进万企”“千名行长进万企” 活动

为契机，认真组织参加银企对接会，
对灵璧县轴承产业园内生产轴承
13 家企业进行不定期走访 ，实行名
单制管理， 针对小微企业贷款需求
“短 、频 、急 ”特点 ，建立金融服务专
项联络机制， 名单内企业只要提出
融资需求该行“第一时间调查、第一
时间审批、第一时间放款”不超过五
个工作日办结。 综合各支行风险管
控能力，合理下放授信权限到网点，
超网点权限的贷款报送授信管理委
员会随时召开贷审会进行审查审
批。为保证贷款放得好，该行同灵璧
县经济开发区管委会、 灵璧县通灵
融资担保有限公司开展三方合作 ，
企业提出贷款申请，三方共同调查，
合理分散风险。 在重点推广政策性

融资担保公司业务的同时将企业的
原材料 、存货等纳入抵 （质 ）押范围
拓展担保企业融资方式。

对资金临时周转困难的小微企
业及时办理无本续贷业务，减少客户
“倒贷”环节，切实为客户节约融资成
本、帮助小微企业纾困。截至 1 月底，
该行累计对轴承产业园内灵璧万丰
轴承有限公司、灵璧正阳轴承有限公
司、宿州明远轴承有限公司、宿州顺
通轴承钢管科技有限公司责任公司
等企业发放贷款 8000 余万元， 无还
本续贷 600 余万元，有效支持了园区
发展壮大，目前轴承产业园年产值将
近 15 亿元， 获批安徽省机械制造特
色产业集聚（基地），成为融入长三角
一体化战略亮点工程。 苏继统

好员工报警拦截诈骗
近日， 旌德农商银行解放街支

行成功堵截一起网络诈骗， 让客户
避免资金损失。

2 月 15 日上午 10 点半左右 ，
客户黄某前往解放街支行业务窗口
办理汇款业务。 柜员小潘询问黄某
给谁汇款、汇款用途等信息时，黄某
支支吾吾回答不出来， 随即打开自
己手机微信，将自己与“微信好友”
的聊天记录翻开给小潘看。

“投资一万元， 利息是 10 元”
“这种方法又安全可靠，而且挣息是
无法计算的” …… 凭着职业敏感，
柜员小潘顿时引起警觉， 立刻叫来
会计主管， 二人共同审核后初步推
断黄某很可能是遇到了网络诈骗，
因此劝阻黄某不要给对方汇款。 黄
某一听不给她汇款，就急了，要求将

卡里的钱取走， 去其他银行办理。
秉着“存款自愿、取款自由”原则，小
潘只好一边劝说一边给黄某办理取
款。 小潘给黄某办业务的同时，会
计主管再三询问黄某与该 “微信好
友” 是怎么认识的， 是否见过其真
人，对方是哪里人，是做什么行业，
黄某家里人可知道汇款这件事等信
息，以便拖延黄某办理业务的时间。

在得知黄某并不认识该 “微信
好友”的情况下，会计主管汇报支行
负责人后果断给当地公安机关报了
警。十分钟后，民警赶到，经过核实，
确认这是一起诈骗案。 黄某这才如
梦初醒， 对险些受骗的经历心有余
悸， 同时对解放街支行员工专业负
责的工作态度表示感谢， 帮她避免
了这次损失。 江颖

关于召开 2021年度股东大会的通知
各位股东：

根据 《中华人民共和国公司法 》和
《安徽霍山农村商业银行股份有限公司
章程》 有关规定， 经董事会研究， 定于
2021 年 3 月 19 日召开安徽霍山农村商
业银行股份有限公司 2021 年度股东大
会。 现将有关事项通知如下：

一、会议时间
2021年 3月 19日 9时
二、会议地点
霍山县南岳山庄三楼铜锣寨厅
三、会议内容
（一）听取、审议《董事会工作报告》；
（二）听取、审议《监事会工作报告》；
（三）听取、审议《霍山农商银行 2020

年经营工作报告》；
（四） 听取、 审议 《霍山农商银行

2021-2023年战略发展规划》；
（五）听取、审议《霍山农商银行 2020

年度业务经营计划执行情况及 2021 年
业务经营计划》；

（六）听取、审议《霍山农商银行 2020
年度财务计划执行情况及 2021 年度财
务预算方案》；

（七）听取、审议《霍山农商银行 2020
年度利润拟分配方案》；

（八）听取、审议《霍山农商银行 2020
年度股金分红方案》；

（九）听取、审议《霍山农商银行增资
扩股方案》；

（十）听取、审议《关于聘请会计师事
务所对本行进行清产核资的议案》；

（十一）听取、审议《关于本行小额股
权转让或质押担保授权的议案》；

（十二 ）听取 、审议 《霍山农商银行
2020 年度关联交易管理制度执行情况及
关联交易情况报告》；

（十三 ）听取 、审议 《霍山农商银行
2020年度内部审计工作报告》；

（十四）听取、审议《关于修改霍山农
商银行章程的议案》；

（十五）听取、审议《监事会对董事、
经营层 2020年度履职评价报告》；

（十六 ）听取 、审议 《监事会对监事
2020年度履职评价报告》；

（十七）听取、审议《霍山农商银行董
事、监事、高级管理人员行为准则》；

（十八）听取、审议《关于接受金辉辞
去霍山农商银行第二届董事会董事的议
案》；

（十九）听取、审议《关于增补赵文为
霍山农商银行第二届董事会董事的议
案》；

（二十）其他审议事项。 （在法定披露
时间内， 通过本行门户网站 http://www.
huoshanrcb.com上发布公告）

四、参会人员
（一）本行股东；
（二）公司董事、监事和高级管理人

员；
（三）本行聘请的见证律师；
（四 ）本行职工 （各部门经理 、副经

理， 各支行行长、 行长助理、 分理处主
任）；

（五）符合相关法规应出席股东大会
的其他人员。

五、会议登记
拟参加本次股东大会的股东或股东

代理人请填妥及签署出席会议回执 （附
件 1），其中股东名称、法定代表人与股权
证载明一致， 并于会议召开前 5 日以邮
寄或传真方式送达本行董事会办公室
（综合管理部）。

六、相关事宜
（一）会议出席人员的要求
1. 法人股东由法定代表人出席会议

的， 应当出示本人有效身份证件及复印
件、法定代表人身份证明（附件 2）和股权
证书及复印件；自然人股东出席会议的，
应当出示本人有效身份证件及复印件和
股权证书及复印件。

2. 会议原则要求股东名册载明的法
人单位法定代表人、 自然人股东本人出
席；确因特殊原因无法参加会议的，法人
单位股东须由法定代表人签署授权委托
书（附件 3）并加盖法人印章，自然人股东
由本人签署授权委托书； 委托代理人出
席会议的， 代理人还应当出示本人有效
身份证件及复印件、 授权委托书和股权

证书及复印件。
3.股东、董事、监事只能委托一名符

合条件的代理人出席会议。 该代理人不
必是公司股东。

（二）会议注意事项
1.参会人员应于 2021 年 3 月 19 日 8

时 45分前到达会场并办理签到手续。
2.未经本行董事会书面许可，严禁录

音、 录像或者在信息网络平台上传播会
议内容。 本行股东如需股东会议材料，请
于股东大会召开前与会务组联系。

3. 请各位股东登陆霍山农商银行官
网自行下载出席会议回执（附件 1）、法定
代表人身份证明 （附件 2）、 授权委托书
（附件 3）。

（三）会务联系
联系人：刘俊（综合管理部）
联系电话：
0564-5022448 15156975889
通讯地址： 安徽霍山县衡山镇迎驾

大道西路 56号
邮编：237299
电子邮箱：981555921@qq.com
安徽霍山农村商业银行股份有限公

司董事会

2021年 2月 26日


