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时序更替中，她的身姿昂扬向前。永不放弃是她的口头禅，精

益求精是她的座右铭。砺剑可成锋，琢玉终成器。

关键时刻顶得上
2003年，省女子监狱首次收押特殊罪犯，经综合考虑，组织上将

教育转化的重任交到了侯海凤所在的监区。多少个不眠之夜，她和

同事们琢磨改造经验，渐渐摸索出一套可操作的转化流程，为特殊

罪犯的教育改造工作提供了范本。

育新更得育心。罪犯王某是监狱有名的“刺头”，不仅刑期长且

长期无人会见，没有亲情支持，缺乏改造动力。为帮助王某树立改

造信心，侯海凤多次与王某户籍所在地相关部门联系，辗转找到王

某亲属，做通他们的思想工作，将那根断了6年之久的“亲情线”再次

连接起来。当王某看到侯海凤拍摄的走访视频时，她被深深感动

了，“王警官，我真的错了，我想改好……”从那一刻起，王某真心忏

悔、迷途知返，踏上了新生之路。

示范引领立标杆
2021年侯海凤调任刑罚执行科。恰逢政法队伍教育整顿活动

期间，她带领科室民警对女子监狱成立以来办理的12000余件减假

暂案件，进行全面排查梳理，树立了女子监狱刑罚执行工作新标杆。

在摸清家底后，侯海凤将丰富的基层监区管理工作经验与刑罚

执行科工作业务相融合，修订完善刑罚执行各项规章制度，制定减

假暂集体研究、监区长办公会议记录模板，进一步提升了基层刑罚

执行工作标准化水平。

为提升执法公信力，她有的放矢织密“防护网”，全面实施实质

化审查。通过狱内开庭、网上办案，提升司法案件的社会公众参与

度、认同度。及时转递、催办罪犯申诉、控告、检举材料，加强与检察

院、法院沟通，依法维护罪犯合法权益。侯海凤和同事用实际行动

擦亮了监狱公正文明执法的窗口。

一身警服两代传
由于工作的缘故，在一家人的团聚中，侯海凤常常是缺席的那

一位。但她的家人并没有多少怨言，因为这是来自家风的传承。侯

海凤的父亲参与了九成监狱的建设，一身警服，两代传承。青蓝相

继，弦歌不辍。老一辈无私奉献、艰苦奋斗的作风深深影响了侯海

凤，也激励着她在岗位上争立新功。

2020年正月，难得聚齐的一家人正其乐融融地规划着拜年

路线，侯海凤突然接到了单位通知：立即集合进入封闭执勤模

式！家人自发帮她收拾行装，一句“安心去工作”，让侯海凤对家

人的愧疚说不出口，只能压在心底。那段时间，侯海凤连续执勤

成为了工作常态，每天晚上的视频时间就成了她一天当中最快

乐的解压时刻。她总会调侃道：“我不是一个人在战斗，我是一

群人在战斗!”
岁月为证，初心始终如一。从青春年华到知天命之年，30多年

从警生涯，侯海凤始终兢兢业业，勤勤恳恳，把热忱奉献给监狱事

业，用心滋养一朵常开不败的安全之花。

以警之名
不负芳华

人物名片：
侯海凤，女，中共党员，1966年7月生，现任安徽省女子监狱刑

罚执行科科长。

所获荣誉：
2022年，获“全省司法行政系统先进工作者”称号；

2022年，获省司法厅嘉奖。

人物名片：
陈立传，男，1956年10月出生，中共党员，黄山市休

宁县“传哥调解工作室”调解员。

所获荣誉：
2013年，被授予“全省双百佳人民调解员”称号；

2017年，被授予“全国模范人民调解员”称号；

2021年，被评为“黄山市人民调解能手”。

“有矛盾，找‘传哥’准没错。”在休宁县，“传哥”是远

近皆知的“和事佬”。2016年，陈立传从热爱的司法所所

长岗位退休后，没有闲下来，而是牵头成立了休宁县首

家个人调解工作室，用人民调解和法律服务为群众搭建

了“连心桥”，构建了“和谐墙”。

“换作是你”止纷争
休宁县渭桥乡珰金村村民汪某与汤某系前后邻居

几十年，时常互相帮衬。然而今年，原本和睦的邻里关

系一下降至冰点。只因汪某翻新自家房屋，双方因为房

屋界线与建筑高度问题，闹得很不愉快，三天两头发生

争吵。

村委会协调无果，汪某找到“传哥”帮忙。“我马上随

你去看看！”陈立传二话不说，来到现场调查取证，与双

方当事人充分沟通。了解事情的来龙去脉，陈立传情、

理、法并用，引导双方换位思考。最终，汪某与汤某就建

房问题达成了一致意见。

经过多年实践，陈立传总结出“换作是你”调解工作

法，即在双方当事人冷静下来的基础上，引导双方换位

思考，站在对方角度考虑利益得失，从而不断弥合差

距。他在调解的过程中从不偏袒任何一方，站在公允的

立场上促使问题得到化解。

“啃硬骨头”解民忧
今年 6月的一天晚上，年过七旬的唐某在休宁县

状元文化广场散步，被两名玩耍中的幼童无意撞倒

受伤。后唐某住院治疗花去医药费 1 万多元。治疗

结束后，唐某家人向小孩监护人多次提出索赔，遭到

拒绝。

陈立传获悉后，仔细调查事情经过，为幼童监护人

宣讲民法典中有关侵权责任的相关条款。经过一个多

月的努力，幼童监护人承诺向唐某支付4.5万元的补偿，

现已兑现到位。事后，唐某委托家人向陈立传致谢，并

赠送了锦旗。

有心就有招，面对疑难复杂的“硬骨头”，陈立传总

能凭借自己的毅力解决。该县蓝田镇程某务工的企业

倒闭，其要求企业补偿相关务工待遇，没有得到落实，形

成上访案件。2022年 2月，陈立传受委托参与此案化

解。他深入现场调查，走访相关当事人，经过几十次协

商，促成程某与当地政府就补偿安置达成协议。协议签

订后，陈立传又多次回访，督促双方履行协议，确保真正

案结事了。

“爱操心”的苦与乐
再杂乱的“线团”，“线头”总在他手中；再疑难的“病

症”，他总能手到“病”除。他用四两拨千斤的智慧与耐

心，以情动人、以法育人、以理服人。

“传哥，你都忙活十多年了，怎么退休后还乐意干，

不烦吗？”面对身边人的不解，陈立传坦言，“有时候刚刚

端饭碗，有时困了正要休息，人家打来电话要调解，我也

觉得累。可问题摆在那儿，必须要解决。当我见到当事

人的一张张笑脸、一声声道谢，就觉得再累也值了！”

他站在化解矛盾纠纷的“第一道防线”，用自己的坚

守，调千家难事、解百姓忧愁，操心着“大小事”，虽然平

凡、琐碎、忙碌，却内心充盈。

人物名片：
陈飞，男，1981年2月出生，中共党员，现任宿州市司法

局行政复议和应诉综合科科长。

所获荣誉：
2020年，被评为“全省司法行政系统疫情防控先进个人”；

2021年，被评为“宿州市政法先进典型”。

从剑拔弩张到握手言和，是复议为民的最好诠

释。陈飞深知，办理案件对于他而言，只是日常的工

作业务；但对群众而言，却是关乎切身利益的大事。

民之所望，政之所向。他以赤诚之心感受群众冷暖，

以工匠精神践行责任担当，努力让群众在每一起复议

案件中感受到公平正义。

为民服务的“暖心人”
公正高效是陈飞不懈的追求。他坚持用群众明白的语

言解释法律，用群众信服的方法化解纠纷。不少当事人因案

件与他相识，在案件结束后，生活中遇到法律纠纷，仍然会向

他打电话咨询。

2018年，陈飞受理了一起行政复议案件。当事人主张

公安机关在办理一起治安处罚的过程中，遗漏了两名重要

的在场证人。为查明真相，陈飞与同事赴实地走访。途中

突遇大雨，村内道路积水，车辆不能驶入。陈飞与同事挽起

裤腿，冒着倾盆大雨，对两名证人进行调查询问。这一举动

感动了当事人，他当场表态，“就冲着你们这个态度，这个案

件无论复议结果是什么，我都认！”

案件争议的“调停人”
为最大程度发挥行政复议实质性化解行政争议的作用，

陈飞精准把握案件审理尺度，不走过场、不流于形式，而是真

正解决实际问题，全力实现案结、事了、人和的良好效果。

2020年，在办理一起某县政府强拆赔偿复议案件中，陈

飞发现当事人情绪不稳定，甚至流露出轻生的念头。一张

笑脸相迎、一把椅子让座、一杯茶水解渴、一句好话暖心，陈

飞先打出“温情牌”，鼓励当事人保持乐观向上的生活态

度。这一招奏效后，他积极与县政府沟通赔偿事宜，多次组

织和解工作，面对面、背靠背，分析背景、剖析利弊，促使双

方达成和解，让当事人及时得到了补偿，一起棘手的行政案

件得到解决。

营商环境的“守护人”
待人如春风拂面，执法似铁面包公。陈飞立足服务大

局，以涉企行政复议案件办理监督行政机关守信践诺，不断

推动建设法治化营商环境工作在行政复议领域落地见效。

在办理某行政机关处罚一企业案件时，陈飞审理查明

涉事企业存在环境违法行为，但该行为未造成后果，且企业

及时改正、主动停止生产，符合免予处罚的条件。陈飞秉持

“包容审慎”的工作理念，顶住各方压力，作出了撤销行政处

罚决定书的复议决定。

从业 18年来，陈飞以“办好每一起复议案件”的初心，

认真推敲每起案件的事实证据，从纷繁复杂的表象中抽丝

剥茧找准问题的要害，细致研究案件定性，依法依规作出行

政复议决定，坚持把每件案件都办成经得起事实和法律检

验的铁案。他先后参与办理行政复议案件 900余件，复议

案件服判息诉率超过90%，从未发生一起信访举报案件。

人物名片：
张敏，女，1985年4月出生，中共党员，现任阜阳市阜南县

司法局田集司法所所长。

所获荣誉：
2020 年，被评为阜阳市模范司法所长；

2021 年，被评为阜阳市最美婚姻家庭纠纷人民调解员。

谦和的微笑、忙碌的身影，张敏奔忙在基层法治建设的

追光路上。她说要做好基层司法行政工作，靠的就是“三件

宝”：一是不怕工作不会做，就怕自己不去学；二是不怕群众

有愁绪，就怕自己没诚意；三是不怕矫正对象改不好，就怕

自己不用情去帮教。“三件宝”道出了张敏赢得百姓赞誉的

秘诀。

用心矫正
社区矫正是司法所的一项重要工作。张敏把管教与帮

扶结合起来，既彰显了法律的威严，更传递了法治的温度，为

社区矫正对象建起一座“心灵驿站”。

2021年1月，即将解除矫正的社区矫正对象许某在集中

学习中，出现走神、心绪不安的异常表现，引起了张敏的警

觉。学习结束后，她将许某单独留下。经交流得知，许某正

与妻子闹离婚。其妻子不仅删除了许某电话，还将许某的微

信拉黑，并前往外地务工，这让许某心乱如麻。

为了让许某安心接受社区矫正，顺利解矫，张敏与许

某的妻子取得联系，并与许某的岳父岳母沟通。通过建立

“三人群聊”的线上模式，让许某和妻子打开了心结，解决

了两人之间的感情纠葛。张敏的这份细心和暖心，让许某

卸下“心理包袱”。他重新树立起生活自信心，如期解矫顺

利回归社会。

悉心调解
“闺女，我还记得你，要不是你，我这把老骨头恐怕……”

今年10月，张敏和同事来到辖区一养老院开展普法。年逾九

旬的张某一眼认出了张敏，拉着张敏的手亲切地唠着家常。

“老人家，你气色看起来真不错，没想到还记得我。”张敏也生

出几多感慨。

将时间的指针拨回到3年前。2020年4月8日，张某因

双腿摔断不能行走，需要有人时时照料。然而，老人虽然有6
个子女，却唯有大儿子在床前尽孝，其他子女以外出务工不

方便为由不履行赡养义务。无奈之下，老人坐着轮椅，在大

儿子的陪伴下来到司法所求助。张敏随即与当事人所在的

村居联系，成立调解小组，接着挨个联系老人的子女。虽然

一开始吃了闭门羹，但张敏没有放弃，她动之以情、晓之以

理，经过一个星期的调解，几个子女承诺会将老人妥善安置

在养老院，轮流看望。截至目前，老人的身份状况比较稳定。

近三年来，张敏参与调处各类疑难纠纷50余件，为维护

辖区稳定贡献了自己的一份力量。

走心普法
从乡村到学校，从田间地头到厂房车间，张敏不断探索

法治宣传教育新路子。她见缝插针，找准切入点，每月开展

不同主题的普法宣传；她借力发力，以“法治文艺下乡”为契

机，让百姓在通俗易懂的节目中接受法治熏陶。

“青春就是用来奋斗的，我要时刻保持状态‘在线’，活力

‘满格’，忠诚履职奋力奔跑。”点亮万家灯火，守护一方安乐，张

敏用行动践行诺言，在平凡岗位上诠释着为民服务的情怀。

办好每一起复议案件就不简单

退而不休乐在调解
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只为万家灯火明
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侯海凤和同事开会交流刑罚执行规范化工作。

侯海凤在查阅卷宗。

陈飞（右一）组织行政复议案件当事人进行调解。 陈飞（右一）接到当事人送来的锦旗。

张敏在调解一起邻里纠纷。 张敏实地调查一起宅基地纠纷的相关情况。

陈立传（中）在调解中。

陈立传（右一）上门调解村民纠纷。


