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穿过城区，一路向北，驶过绿意盎然的小道，

距离合肥城区20公里的崔岗村用浓浓的艺术风迎

接每一位来客。2013年起，越来越多的艺术家慕

名来到崔岗村，租下村民闲置的农房，改造成工作

室。一间间乡间老房在艺术家的创作下摇身一

变，成为崔岗艺术家村的一张张名片，慕羽斋、琥

珀轩、柴院……文艺气息扑面而来。在琥珀轩主

人思思的眼中，崔岗村民风淳朴，老村民热情好

客。自从她住进来后，邻里经常往来，互送劳动果

实，作为“新村民”，她深深感受到“人情味儿”。

2021年10月29日，第二批全国乡村治理示范

村镇名单公布，庐阳区三十岗乡崔岗村榜上有名，

成为合肥市四城区唯一获评单位。在城市近郊转

型改造的过程中，庐阳区秉持保留原样风貌、注入

新兴活力的原则，走出了一条文化润心的新乡村

治理之路。

崔万鹏小朋友是当地“小村民”，他出生那

年，摄影家旌阳刚刚来到崔岗村修建工作室“柴

院”。一晃 9 年过去，鹏鹏跟着旌阳老师学弹

琴、学唱歌、学画画……柴院里满载着鹏鹏的美

好童年，而旌阳的朋友圈也记录着鹏鹏的成长

点滴。

新老、老少村民的和谐共处，绘就了崔岗乡村

治理新画卷。“生生不息——艺术与设计展”、崔岗

艺术节、崔岗手工市集等系列活动相继在崔岗推

出，吸引游客近 50万人次，激发乡村振兴新动能，

打造出充满活力、和谐有序的善治乡村。

“睦邻里，促和谐，偕老扶弱一家亲，六尺巷中

欢笑勤”……崔岗村口墙上的村规民约在阳光下

格外醒目。崔岗村党总支副书记陈晓庆告诉记

者，村规民约的内容涉及村里的大小事务，如帮扶

助困、妇女维权、环境卫生等，在制定前收集了多

方建议，由新、老村民共同订立，每条每款都汇集

了村民的智慧。

为了让村民主动参与乡村治理，共同守护美好

家园，崔岗村的善治超市里，“自治奖励”琳琅满

目。盐、酱油、水瓶、电饭锅、四件套等生活类商品

整齐摆放在货架上，而商品前的价签却是以“积分”

为单位。“我们村在全乡率先开展积分制管理工作，

将村民参与乡村治理的行为表现量化成积分，通过

积分兑换实物、评优评先的方式，调动群众参与乡

村治理的主动性。”陈晓庆介绍道。

村民夏成翠是崔岗村公认的榜样人物，她家

房前屋后整洁有序，甚至门前的马路都打扫得干

干净净。去年，她被崔岗村党总支授予“乡村治理

之星”荣誉称号，面对记者，她连连说道：“搞好自

家门前卫生，是所有村民的共识。”

过往皆为序章，庐阳区在新治理格局下的

善治之路，未完待续……

“老合肥”走出善治新路子
合肥市庐阳区老城文化辉映新治理艺术

□本报记者 唐欢 通讯员 李晓娣 实习生 余嘉莉 张天伊 彭安龙

让城市留住记忆，让人们记住乡愁。合肥市庐阳区，囊括逍遥津、明教寺、李鸿章故居等历史文化古迹，集纳传统商业、高端金融机构，是承载省城历
史记忆的核心老城区。在传统与现代、发展与传承的融合中，庐阳区精心守护合肥历史文化底蕴，以文化滋润治理，用治理反哺文化，虽焕新颜，“老合肥
味”却不曾渐行渐远。这次，让我们把视线放到老城社区治理、商业环境治理、教育资源集中区的平安校园治理以及乡村治理，解读“老合肥”在新治理中
的善治元素。

2月 28日一早，合肥市三孝口街道西平门社

居委办公室内，网格长胡静静急匆匆走进来，准备

一天的工作事宜。在此之前，她已经在辖区所负

责的网格内巡查了一遍环境秩序，此刻她的微信

步数显示接近 1万步。按照工作要求，她还将在

当日上午和下午各利用半小时在网格内走访入

户，或现场解决网格内的问题，或将无法当即协

调的问题带回，形成问题交接单逐级上报。

胡静静是三孝口街道600余名“网格红管家”的

一员。三孝口街道是典型的老城区街道，辖区内老

龄人口集中、老旧小区集中、“老合肥”的印迹集

中。如何用基层治理新思维带动老城更迭新样态，

三孝口街道率先探索网格化党建模式，统筹党建资

源、行政资源、社会资源，推进精细化社区治理，以

“网格红管家”建设为抓手，实行“党建引领+网格支

撑”，细化基层管理服务“一张网”。在这张“网”里，

依托“街道-社区-网格-楼栋”四级管理体系，形成

“街道党工委-社区党委-网格党支部-楼栋党小组”

四级组织架构，遴选600余名党员分别担任网格党

建指导员、协调员、管理员，成为“网格红管家”。

在西平门社区，28名“网格红管家”在 2021年

累计巡查 9137小时，记录民情日记 5053篇，完成

巡查任务4181项。

“热心肠的党员群众、居民骨干是基层自治的

重要力量。我们社区先后吸纳党小组长、楼栋长、

志愿者、居民骨干等人员，组建了 3支‘两长六员’

队伍，进一步拓宽‘网格红管家’力量，实现人在

‘格’中走、事在‘格’中办。”西平门社区党委副书

记李桃州告诉记者，热心党员和居民骨干力量还

在社区内建设邻里互助守望队伍，2021年为社区

385名空巢老人解决主要难题达507件。

说起“热心肠”，在庐阳区逍遥津街道，常年活

跃着一支红马甲队伍——“庐州街坊”自治服务

队。这支队伍里，有志愿者、社区网格员、退休居

民，也有环卫保洁、驻地单位安保人员、个体户，成

员已达8000余人，覆盖面之广、活跃度之高再次唤

醒了合肥这座城市“古道热肠”的文化记忆。

家住该街道义仓社区的储奶奶，这两天刚刚

能下床走路，开心地打电话给“庐州街坊”自治员

杨芮，让她有空来家里唠唠嗑。年前，她摔伤卧床

至今，杨芮几乎每天都上门看望，和左右邻居一起

帮她解决生活难题。子女不在身边，80多岁的储

奶奶已经习惯了“庐州街坊”的陪伴，时常电话邀

请自治员到家里坐坐。逍遥津街道老年人占常住

人口的五分之一，针对老年人多这一特点，自治员

入户探访覆盖到每户高龄特殊家庭。

“2020年底，我们社区开启招募‘庐州街坊’自

治员，顾名思义，这支队伍意在通过居民自治，实

现居民自我管理、自我服务、自我教育、自我监

督。依据街道的统一要求，这些自治员必须是小

区内的原住民，拥有一技之长，同时满足年龄在60
岁以内。”义仓社区书记戚海娟介绍，所有自治员

通过街道统一面试后，上岗前还要进入社区治理

学院接受全面培训，之后还会定期进行专题培训，

提高自治员发现问题和解决问题的能力。

“庐州街坊”自治队伍是社区治理由面到点的

再深入探索，充分发掘老城居民的古道热肠，让每

一个热心居民成为一个治理点，构建起“社区-片

区-网格-楼栋-自治员”的社区治理体系。

在解决矛盾、预防矛盾方面“自治组织”仍在

扩容。亳州路街道司法所工作人员王恩冉介绍，

庐阳区率先在该街道调解委员会试点“三所一庭”

联调基层争端机制，即引入辖区派出所、司法所和

律师事务所以及庐阳区人民法院立案庭，打造

“警、员、律、庭”四位一体的调解体系，在警民联调

室派驻专职人民调解员、引入律师事务所，对调解

成功达成协议的案件，远程申请法院司法确认。

2021年 4月，庐阳区委政法委出台了《关于建立

“三所一庭”联调矛盾纠纷机制的意见》，将亳州路

街道成功经验向全区推广。今年，“三所一庭”联

调模式有了更丰富的架构，随着辖区妇联、劳动监

察、市场监督、城市管理、工会、住建管理等组织的

加入，“3+N联调”模式实现了热心调解、致力和谐

的多种力量“大合唱”。

拥有幸福感的前提是拥有安全感。华灯初

上，明教寺古教弩台前，合肥市公安局庐阳分局逍

遥津派出所步行街警务站民警正联合武警开展徒

步巡逻防控，这些挺拔的身姿已经成为步行街一

道不变的风景。来来往往的人群，享受着这道风

景带来的满满安全感。

在步行街主轴两旁，“逍遥十八巷”依次延伸，

历史印迹、文化元素、现代霓虹交相辉映，让人不

禁产生时空交错感。东西蝴蝶巷、李府巷、撮造山

巷、北油坊巷……游客漫步其间，感受老合肥的历

史与喧嚣；巡管综治队走街串巷守护繁华与安宁。

“步行街是合肥的地标，商业密集，日均人流

量达30万人次，为了实现商圈治理平稳有序，派出

所统筹庐阳区老城办、步行街商圈单位、商户等四

方力量，开展平安联建。”逍遥津派出所所长张坤

介绍，依托共建共治理念，在强化各单位主体责任

意识的基础上，派出所顶层设计商圈联防，变公安

单防为商圈共防，逐步搭建起“商家保点、城管巡

线、公安控面”的商圈防范体系。

每一个到访的游客可能都不曾仔细辨别在这

条繁华街区，有多少支治安防控队伍在身边执勤，

但是在张坤看来，这是一条精心打造、严丝合缝的

立体治安防控网。

2020 年 6 月，淮河路步行街综合警务站投

入使用，联动特警 PTU、巡警、交警、武警，形成

商圈公安专业联勤队，每个街区做到显性用

警，让街面的群众安全感十足。同时，派出所

组织步行街配备保安的 6 家大型商场、4 家物

业、7 家企事业单位，发动 106 名保安，佩戴统

一联防标识，组成“商家联防队”“酒馆自治队”

加入商圈联防。

在淮河路步行街与周边逍遥十八巷改造升级

后，人流量、商圈面积提升，治理难度随之提升。派出

所主动作为，联合庐阳区老城办、特色街管理办公室

等街区力量，将区老城办城管中队下属135名商圈巡

管队员，纳入商圈政府联防力量，成立巡管综治队，开

展主街不间断巡逻的同时，让平安巡逻覆盖周边逍遥

十八巷。

在看不见的战线上，派出所自建的便衣侦查

队也是常年开展商圈便衣巡逻和反扒，在熙攘的

人群中，默默守护平安。

2019年底，逍遥津派出所被公安部授予全国

首批 100个“枫桥式公安派出所”荣誉。地处老城

与商业交错地带的逍遥津派出所，让“枫桥经验”

与“老合肥”文化在这里完美融合。

商业街区，警情处置最紧要的是时效。逍

遥津派出所运用“互联网+”思维，设立社区警务

指导室，通过每日筛选研判与社区工作相关警

情，精准推送到社区民警和社区干部，给社区民

警提供“快餐式”情报产品，便于快速掌握并解

决辖区存在的治安隐患及矛盾纠纷问题，做到

精准治理。

派出所还在辖区四个社居委派驻优秀社区民

警，担任社区党委委员，借助党建统领，将社区民

警的警务网格与社居委的政府综治网格紧密融

合，由“警服副书记”引导社区干部，主动发现问

题、排查隐患、防患于未然。

现如今，生活在千年逍遥津和现代商业交错

的区域，“老合肥”们越来越怡然自得。

目前，庐阳区范围内中小学、幼儿园共200所，

在校学生达11万余人。老城区的拥挤与教育资源

的集中，为平安校园建设提出了新课题。庐阳区

又是如何解题的？

2月28日，11点30分，进入放学时段。合肥市

六安路小学阜南路校区门口，没有拥挤着等待孩

子的家长，不算宽敞的校门口，护学岗的家长志愿

者、城管队员、交警早早通过护学签到平台打卡就

位，开始疏导校门口的交通秩序、行人秩序。校园

内值班领导、值日教师、专职保安为孩子们整队。

校门打开，学生们在老师的带领下分为两队，沿着

地面黄色指示线在校门处分流向两侧，前往预先

设定的家长接送点。

这是庐阳区“护学岗”工作开始的第四个年

头。早在2018年，《庐阳区中小学、幼儿园“义务护

校（园）队”创建活动实施方案》就已下发，庐阳

区综治办、区教体局、庐阳公安分局联合对校园

护学岗工作提出了明确要求：到 2021年春季开

学，庐阳区范围内所有中小学幼儿园均开展校

园护学岗工作；2021年 9月秋季开学前，庐阳区

范围内 52 所中小学、138 家幼儿园推广使用智

慧平安校园护学签到平台系统，实现护学岗勤

务信息化管理。该系统可以利用移动端有效地

管控各护学岗位实际到岗情况，后台管理支持

护学班次排班、护学签到、公安勤务短信发送功

能等，实现公安、教育主管部门、学校、家长护学

联动，安全有效地管理校园出入口，为校园安全

提供有力保障。

目前，“护学岗”由 2名校领导、2名校园专职

保安、2名护校志愿者和 1名辖区派出所、交警、

街道城管或司法等执法部门工作人员组成，形成

“2+2+2+1”模式，每天上下学四个时段，依照系统

排班。截至今年 1月，庐阳智慧校园护学系统平

台已注册各护学岗人员 49668 人，共实现打卡

204179次。

教育是精细的工作，校园安保更是牵动校园

内外的社会热点。庐阳区着眼于问题根本，形成

府校联动，发动社会参与面，让校园安全成为人

人知晓、人人支持的工作，从护学岗到警校定期

会商机制，从校园附近道路整治到“小手牵大手”

让家长主动作为……我们能看到，社会参与的力

量不断丰盈，政府主导的架构层次逐渐清晰，教

育者安心施教，受教者舒心研读，窗明几净的校

园里书声琅琅。

B 枫桥式治理 呵护老城蝶变

C平安校园联建 激发社会参与热情

D文化润心 孕育乡村善治之风

A 党建引领 让“热心肠”发光
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