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近年来，马鞍山市司法局调动多方资

源，畅通多元路径，努力发挥人民调解基础

性作用，着力构建矛盾纠纷多元化解机制，

有效预防和化解了大量社会矛盾纠纷。全市

人民调解工作稳步前进，今年前三季度，全

市已累计调解案件总数 10656件，调解成功

10601件，调解成功率99.5%，其中疑难复杂

案件 150件，法院委托 560件，公安委托 17
件，信访委托15件。

建机制
构建了以人民调解为主体，以诉调对接、

警民联调、检调对接、访调对接为支撑，以医疗

纠纷等行业性专业性调解为补充的“1+4+N”

的纠纷化解工作格局。各县区共有19家专业

性行业性调委会入驻当地矛调中心，共有 24
家访调、诉调对接调解室入驻当地信访局、法

院等，共有53家警民联调室。

协同有关部门进一步修订完善相关工作

衔接制度，进一步完善了诉调对接、访调对

接、检调对接、警民联调、律师调解等工作

制度，建立了人民调解纠纷受理、调解流

程、协议履行等一系列工作制度和源头预

防、衔接联调等工作运行机制。全市各级各

部门陆续出台30余项配套制度和措施，既有

总体设计，又有配套跟进，形成了纲举目

张、统分结合的制度体系。

强组织
基层人民调解组织全域化。目前建立了

规范化的基层人民调委会 591 个，实现了

镇、村两级全覆盖；全市培育了以吴景兵、

傅求龙、王万兴、陈琳、杨帆等13位调解能

手命名的个人品牌调解工作室，发挥个人调

解工作室的优势特点，扩大个人调解工作室

的社会影响力。

行业性专业性调解组织规范化。建立了

市、县 （区） 道路交通事故、医疗、商事、

金融和保险、物业等领域的行业性专业性调

委会37个，每年化解纠纷5000余件，实现了

矛盾纠纷易发多发行业领域的全覆盖；并指

导市律协成立了全省首家律师调解中心。

行政调解运作实质化。市委依法治市办

制定行政调解工作实施意见，在市司法局的

指导下，市卫健委、市民政局、市环保局、

市市场监管局、市自然资源和规划局、市交

运局等 6部门成立了行政调解委员会，配备

专门工作人员，扎实开展工作，化解了大量

的矛盾纠纷。

抓队伍
不断壮大队伍。全市现有专兼职人民调

解员 3771人，其中专职人民调解员 220人，46
个乡镇街道调委会全部配备 2名以上专职调

解员，行业性专业性调委会配备3名以上专职

调解员。强化教育培训。市县两级司法局扎

实开展分级分类培训，今年以来共开展人民

调解相关培训 117场次，培训 2548人次；开

展典型调解案例交流学习活动，编印《人民

调解优秀案例汇编》《“我的调解故事”汇

编》等书籍。坚持典型带动。强化模范表率

作用，连续多年开展全市“人民调解优秀案

例”“金牌人民调解员”“模范人民调解委员

会”评选活动。近两年来，先后有 6 个集

体、6名个人受到省部级表彰。

提保障
提高经费保障。市司法局会同市财政局

联合发文，规范人民调解工作经费管理。将人

民调解工作经费细分为指导人民调解工作经

费、调解员补贴经费和调委会补助经费，同时

明确各项经费用途,确保规范使用。改善工作

条件。目前全市各行业性专业性调委会和乡

镇(街道调委会)均有独立的办公场所，面积共

计6395平方米。各调委会办公条件和必要的

工作经费均符合要求，今年各级办公经费投入

超过 117万元，办公条件标准进一步得到提

高。提升职业保障。完善“以案定补”“以奖代

补”制度，提高补助标准，扩大申领范围，简化

申领和拨付程序，今年以来各级已发放案件补

贴费用27万余元；协调公安等部门，保障调解

现场安全；设立家庭困难调解员慰问基金；开

展优秀调解员表彰奖励。这些措施有效激发

了调解员的工作积极性主动性。

人民调解的“马鞍山答卷”

马鞍山市医调委多年来坚持“调防结合，以防为主”，保护

了医患双方合法权益，维护了医疗秩序，社会反映良好。坚持

“以案促防”，通过案件反馈评价机制，及时将处理的纠纷案件

的医疗技术评估意见或鉴定结果、应该汲取的教训和改进工

作的建议，反馈给涉事医院，防范纠纷再次发生。坚持“以学

促防”，以“上门送教，入院巡讲”等形式，结合一些医疗纠纷典

型案例，到各级医疗机构宣传法律法规，讲解纠纷预防。坚持

“研判促防”，健全提前干预机制，定期对纠纷发生频率高的医

疗机构发放医疗纠纷“风险提示函”，分析研判纠纷发生的原

因，提出如何从源头防范医疗纠纷的建议等，报市卫健委，为

卫生行政部门加强医院管理提供参考。2021年1-11月份，马

鞍山市医调委共接待医疗纠纷咨询及投诉 684人次，接受调

解申请 147起，在已结案的 132起案件中，成功调解 126起，6
起终止调解，调解成功率 95.45%，执行率 100%，医疗机构满

意度100%，患方满意度98.5%。

作为当涂县司法局太白司法所所长及全国模范人民调解员

的夏克宗，“群众工作无小事”是他时刻记在脑海里、挂在嘴上的

一句话。在夏克宗看来，群众面临的家庭矛盾、邻里关系、土地

纠纷、劳动争议等等，有些事情看似不大，但如果处理不及时或

是处理不当，都可能使群众的利益遭受损失。

2018年 3月，太白镇一名高中学生在县城某学校上课期间

突发意识不清状况，该学生倒地昏厥后经医院抢救无效死亡。

家属与学校因责任承担和经济补偿等事宜发生激烈争执，互不

相让，一场冲突和矛盾随时可能爆发。得知消息时，正值夏克宗

腰病复发，疼痛使他几乎不能站立，但是他依然带领太白司法所

和调委会工作人员主动介入，先后组织当事人进行了三次调

解。在纠纷调解的过程中，他忍着剧痛，充分考虑双方当事人利

益，做好当事人的思想工作。家人多次劝他到医院治疗，他却

说：“比起当事人丧子之痛，我这点疼痛算什么？”“倔犟”的他多

次上门对当事人进行心理疏导，耐心安抚家属情绪，一点一点打

开学校负责人心结，用赤诚之心做到“情”通；他多次组织调委会

工作人员向双方当事人讲解相关法律法规知识，通过讲法析理，

提高当事人法律意识，用公正之心做到“法”通。最终，夏克宗运

用“法”与“情”的有效结合，促成双方达成经济补偿共识，使这起

随时可能激化的矛盾得到有效化解。

为了及时发现矛盾、化解纠纷，夏克宗还结合村居大管家网

格化管理，明确全镇16个村居网格矛盾纠纷信息员，健全了矛盾

纠纷排查化解队伍，并定期同各网格管理员联系沟通，确保了辖

区内大事小情能够及时掌握，各类矛盾纠纷能在第一时间发现

并采取处理措施。近年来，他每年深入各村居、企业调处各类矛

盾纠纷70余件，调解率达100%，实现了小事不出村、大事不出镇

的良好局面。

自新冠疫情突发以来，夏克宗紧紧围绕疫情防控、企业复工

复产等方面的法律问题，加强涉企矛盾纠纷摸排，第一时间受

理、第一时间调处，为企业免费提供咨询解答，及时为10余家中

小微企业实时解答并解决法律问题15件，积极帮助中小微企业

科学防疫、依法依规有序复工复产。

在夏克宗看来，基层问题错综复杂，群众矛盾千变万化，仅

靠调解解决不了所有问题。他认真摸索研究各类矛盾纠纷的特

点和发生规律，以普法宣传为工作重点，坚持调防结合、标本兼

治，尽最大努力抓早、抓小、抓源头，对可能诱发群体性事件的苗

头性问题及时化解，确保矛盾化解在萌芽状态。

在日常工作中，夏克宗注重法治宣传和群众的教育工作，积

极组织群众开展法律法规及道德知识宣讲活动，通过各类普法

宣传和宣讲教育活动的开展，群众“尊法、学法、守法、用法”的意

识明显增强。

夏克宗不懈努力，换来的是邻里关系和睦、普法氛围浓郁，

太白镇蝉联“全国文明镇”的背后离不开夏克宗等基层法律服务

人员的艰辛付出。

从事人民调解工作 23年，调解各

类矛盾纠纷上千起。现任马鞍山市雨

山区雨山街道人民调解委员会主任的

方锐，因在人民调解工作中成绩突

出，2011年被评为安徽省“人民调解

能手”，2018年荣获马鞍山市“金牌调

解员”称号，2021年被评为全国模范

人民调解员。

2018年一名化疗病人预埋体内的

导管出现砂眼，导致药水渗漏，引起胳

膊大面积红肿，家属在医院情绪激动，

医院强调是供货方责任，提出诉讼解

决，病人找到了人民调解委员会。方锐

在征询医疗专家意见后，耐心细致调

解，医院与病人达成了和解协议，避免

了一起“医闹”事件。

2019年老旧小区改造工程中，一名

居民因施工路面砂石滑倒摔伤，阻挠施

工，方锐多次入户调解，指出阻挠施工

的错误，同时表示支持合理诉求，取得

居民的信任。方锐从法律的角度让施

工方认识到应当承担责任，后上门道歉

并赔付了医药费用，调解成功，工程得

以顺利进行。

2020年疫情防控期间，小区施行封

闭管理，居民生活有所不便，时间一长

难免有情绪，引发了大量家庭纠纷、邻

里纠纷以及疫情防控带来的矛盾。方

锐通过排查总能及时调处化解矛盾。

复工复产后，发生一起装修赶工期违规

操作致工人工亡事故。因层层转包，无

劳动合同及工伤保险，装潢公司与各级

发包方相互扯皮，导致死者亲属二三十

人准备采取极端方式维权。方锐为避

免双方面对面矛盾激化，采取了工作量

最大的“背靠背”调解方式。厘清关系，

划分责任，以法为调解依据，以理疏导

教育，以情调和矛盾，仅用一周时间，促

成当事人达成调解协议并通过了司法

确认，有效防止矛盾激化导致群体性事

件发生。

近三年来，方锐成功调解矛盾纠纷

189起，真正实现了小事不出社区，大事

不出街道，矛盾纠纷得以就地化解。在

他从事人民调解工作 20多年间，先后

组建了“电动车销售和解中心”“方锐妇

女维权工作室”“育才路市场人民调解

委员会”等行业性、专业性调委会，常态

化开展矛盾纠纷排查调处。无论是鸡

毛蒜皮的小事，还是疑难复杂的案件，

方锐都能及时化解，践行着让群众满

意、让党组织放心的承诺，赢得了各界

人士对调解工作的认可和信任。

俗话说,家家有本难念的经。那么，一个镇子该有多少

难念的经、多少难解的事，真是一地的“鸡毛”，乱飞的“蒜

皮”。陈友云，就是个持证上岗的“和事佬”,把温暖送给了

基层的群众。

陈友云 2005年底转业到和县司法局，2013年接受局

里的安排下到西埠镇西埠司法所工作。亲朋好友劝说他

别去了，干司法做调解，且不说个人发展，下到基层，家里

老小顾及不到，还要整天与哭天抹泪、扯皮打架打交道，除

了麻烦还是麻烦。陈友云却说：“我是军人出身，服从是军

人的天职，哪儿需要就到哪儿。”

西埠镇娘娘庙村委会小胡自然村，两家胡姓亲戚，相

邻而居，胡1家在相邻处砌一隔墙，不让对方当过道。2015
年春节在外务工的子女归来，两家打一架，皆被刑拘。恰

巧胡2家90多岁老奶奶突然过世，胡2家要抬冰棺回家，胡

1家不让过，胡2家人找到司法所。陈友云通过村干部知悉

详情后，对胡1家老太太说：“大妈，少怄气，少伤身，也多为

子女想想。一个儿子已在看守所，您打算把您所有儿子都

牵扯进来，这家怎得安生，儿媳们能不怪您，仅为争一口

气，您把家败了散了，不后悔？不怕别人笑话？”他又找来

几个儿媳妇，与其他子女私下交流，从上午9点一直谈到下

午 4点，经过陈友云动之以情、晓之以理的说服教育，功夫

不负有心人，老太太最后终于松口。双方协议，恩怨搁置，

就此和平共处。

娘娘庙村委会主任当场感叹：“我在村委会干了几十

年，没佩服过几个人。陈所长，我就服你，多少人做不通这

老太太的思想工作，终于被你做通了”。

陈友云不仅追求工作成效，更注重工作方法，得空时，

他就会到村里走走转转，田头说收成，院里拉家常，一来二

去，群众们见到他，也很热络。他在群众中有了好人缘，做

起调解工作，也更得人们的信任和认同，好人缘赢得好口

碑，好口碑也树立好威信，这样处理矛盾才能得心应手。

陈友云调解每一起纠纷，都以法育人，以理服人，以情

动人。他到西埠司法所工作以来，全镇共调处矛盾纠纷

1056件，调解成功率在 98.5%以上，共制作书面调解书 35
件，成功率100%。他在担任司法所长期间，无因民间纠纷

激化矛盾，无群体性械斗和集体上访，实现了小纠纷不出

村，大纠纷不出所，疑难纠纷不出镇的工作目标。 2017年，

陈友云被司法部表彰为“全国模范人民调解员”。

全国模范人民调解员陈友云：

群众信任的“和事佬”
全国模范人民调解员夏克宗：

人民调解的“多面手”

全国模范人民调解员方锐：

群众心中的“金牌调解员”
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真情调解 架起和谐“连心桥”

2021年4月，马鞍山市与江苏省

南京市江宁区联合成立“江宁博望跨

界一体化联合人民调解委员会”（以

下简称联合调委会）。江宁区横溪街

道丹阳社区和马鞍山博望区丹阳镇隔

街相望，不但街名相同，居民操同一方

言，还赶同一个菜市场、逛一条商业

街，生活在这里的人们“一脚踏两镇，

鸡鸣闻两省”。成立联合调委会是“江

宁—博望跨界一体化发展示范区建

设”的重要司法保障，是在《江宁博望

司法行政一体化战略合作协议》下的

创新实践。联合调委会设有主任两

名，分别由江宁区司法局、博望区司法

局分管副局长担任，另设置副主任两

名，委员5人。双方派驻人民调解员、

法律工作者、司法所人员在联合调委

会驻点值班，接待调解申请，实行首问

负责制度，即“首次接访、全程跟踪、负

责到底”。统计显示，联合调委会自运

行以来，已调处跨界纠纷60余件。联

合调委会还共同开展矛盾纠纷排查工

作，做到早发现、早控制、快调处，一旦

发生跨界纠纷，发生地的联调人员及

时劝解，并通报对方联调人员，共同处

理，协商解决。同时，联合调解委员向

接边地区群众宣传法律法规、公民道

德、邻里团结、家庭和睦的典型，教育

周边居民遵纪守法，依法维权，使人民

调解在大调解格局中真正起到“战斗

堡垒”的作用。

和县司法局充分挖掘当地人

文资源，在西埠镇聂兴圩村因地

制 宜 打 造 特 色 “ 百 姓 说 事

点”——“民生茶馆”。一张八

仙桌，几杯香芽茶，茶馆坐一

坐，茶香里话法治。该村两委班

子依托“民生茶馆”，每天安排

一名老干部老党员或乡贤在“茶

馆”值班，对到访村民反映的各

类诉求矛盾进行先期的研判，及

时疏导和调解，做到了“小事不

出茶馆，大事不出村，矛盾不上

交”。同时，“民生茶馆”将法律

讲堂搬到群众家门口，邀请司法

所、法律服务所工作人员到村举

办法律讲堂，对村民进行法治教

育和党史教育，努力增强群众法

治意识。目前，“民生茶馆”已

成功调解纠纷 40余起，有效筑牢

了维护社会和谐稳定的“第一道

防线”。

“风调雨顺”调解中心位于佳

山乡雨顺社区，通过打造“党建+
调解”模式，切实提升了基层社

会治理水平。调解中心坚持以基

层党建为引领，设立“党员调解

先锋岗”，选任群众威信高、社会

关系好、工作作风优、善于纠纷

调处的党员调解员担任。党员先

锋调解员统一佩戴党徽，接待居

民来访，面对面为群众排忧解

难，拉近党员与群众的距离，利

用人熟、地熟和情况熟的优势，

当好社区的调解“和事佬”。发挥

党员先锋模范带头作用，推行

“快调快处”工作机制和 24 小时

受理模式，快速介入、快速汇

报、快速应对。同时深化整合党

建联席资源，加强矛盾化解工作

合力，建立由乡综治办、司法

所以及社区党群服务中心、社区

警务室等部门组成的纠纷化解联

席会议制度，依托调解员、网格员、

调解志愿者力量，及时发现邻里矛

盾、物业矛盾、家庭感情纠纷等问

题隐患，就地化解矛盾纠纷。今年

以来，中心共排查各类矛盾纠纷隐

患 26起，调处各类纠纷 68件，化

解率 100%，扩大了人民调解工作

服务全覆盖，有力地提升了居民

群众的幸福感、获得感。

佳山派出所警民联调站自 2014年 6月组建以来，共成功

调解各类纠纷2978余件，涉及婚姻家庭、邻里关系、交通事故、

房产物业等各个方面，为人民群众提供更多可供选择的纠纷

解决方式，成功达到了办理好“小案件”、调解好“小纠纷”、消

除好“小隐患”、平息好“小信访”、解决好“小难题”。警民联调

站根据辖区内各类纠纷的集中点，成立了多个以社区警务调

解工作室为单位的服务室。比如在人员居住比较密集易发生

物业纠纷和婚姻家庭类纠纷的金福社区、雨顺社区成立“劝和

小组”，在商业集中区域的格林社区、贵都社区成立“说事评理

室”，在处于征迁地域的西塘名苑社区成立“乡贤普法中

心”……将人民调解工作不断做“小”做“细”。在巩固矛盾纠

纷摸排化解第一道屏障的基础上，坚持开展各类恳谈活动，尽

力将矛盾纠纷化解在当地、解决在基层、消除在萌芽状态。认

真倾听当事双方合理诉求，换位思考，充分相信群众、依靠群

众、发动群众，力争达到双方均满意的结果，实现矛盾纠纷化

解社会效益最大化。

“跨省联调”一体化

“民生茶馆”解民忧

“风调雨顺”暖人心

“以小见大”显神威

“调防结合”人人赞
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