
■ 安徽日报报业集团全媒体记者 白云磊

8月 5日，颍上县古城镇毛圩村的李成（化
名），在颍上农商银行古城支行顺利办妥了8万
元生源地信用助学贷款。两年前，他的姐姐李莉
（化名）也是凭借从这里拿到的6.4万元贷款，走
进了大学校门。姐弟俩先后踏入同一家银行网
点，这里成了他们梦想开始的地方。

安徽农信系统始终践行金融工作的政治性、
人民性，坚守“不让一个学生因家庭经济困难而
失学”的初心，将生源地信用助学贷款作为履行
社会责任的重要民生工程，依托点多面广的优
势，构建起覆盖城乡的助学贷款服务网络，自
2008年以来累计发放生源地信用助学贷款超百
万人次、金额达158亿元，交出了一份沉甸甸的
民生答卷。

服务网点遍城乡
助学贷款就近办

李成的家距离颍上农商银行古城支行不足3
公里。两年前，姐姐李莉考入安徽科技学院（现
为安徽科技工程大学）的那个夏天，听客户经理
进村宣传助学政策，便就近到这家网点办理了助
学贷款。

今年李成考入蚌埠工商学院，姐弟俩先后上
大学，既是可喜可贺之事，但也给这个以外出务
工为主要收入来源的家庭增添了很大压力。他
们又想到了家门口的农商银行，抱着试试的心态
再次来到了古城支行，李成的助学贷款也很顺利
地办了下来。

“我和姐姐都上大学，学费的事一直让我揪
心。有了农商银行的助学贷款，心里一下子踏
实了。等毕业了，我要靠自己把贷款还上。”李
成说。

姐弟俩能在家门口轻松办贷，得益于颍上农
商银行覆盖全县的网点布局。该行依托全域网
点优势，搭建起“1个城南服务大厅+44个乡镇便
民服务点”的立体化服务矩阵，实现全县30个乡
镇服务无盲区。乡镇学子无需辗转县城，在家门

口即可完成助学贷款全部手续。截至8月 12
日，颍上农商银行已为555户新考入大学的困
难学子办理了助学贷款，授信金额合计3709.8
万元。

家住郎溪县姚村镇四青村的大二学生陈冲
（化名），也同样感受到了“就近办”的便利。自
从上大学后，上学开销一直是家庭支出的大
头。去年郎溪农商银行姚村支行工作人员到
网点附近村庄走访，了解到他家的困难后，向
他介绍了助学贷款政策。今年开学前夕，学费
压力依然不小，想起去年银行工作人员的提
醒，陈冲径直来到姚村支行提交了申请。“要是
没有镇上的这个网点，光来回县城就得折腾大
半天。家门口的网点就是方便，一趟全办妥
了。”陈冲说。

不少农商银行还把助学窗口搬进了县政务
服务大厅。相比乡镇网点，政务大厅办事群众
更多、覆盖面更广，能够触达更多潜在需求家
庭。特别是那些平日里不常去银行、不了解
贷款政策的农村家庭，在办事过程中“顺便”
就能了解到助学贷款政策，多了一条信息获
取渠道。

“目前，我们已经设立了2000多个助学贷款
受理网点，覆盖全省所有乡镇，让学子在家门口
就能办贷。同时，网点还开辟专窗、配备专人，确
保‘来了就能办、一次就办成’。”省农信社普惠金
融部相关负责人介绍。

数据多跑一里路
学子少操一份心

从“窗口办贷”到“指尖办贷”，考验的是服务
效率。让数据多跑路、让学生少跑腿，安徽农信
用科技跑出了办贷“加速度”。

8月11日，寿县农商银行宾阳支行，陈友强
带着女儿前来办理助学贷款。在工作人员的指
引下，申请人除了填写一张“家庭经济困难认定
表”，其余手续都是在手机上操作，整个过程不到
半小时。为应对集中办贷高峰，工作人员还提前
将操作步骤详细标注，学生只需按指引即可线上
自助办理。“没想到这么简单，这次申请了4.5万
元，往后三年都有着落了。”陈友强感慨道。

这是安徽农信线上办贷服务的一个缩影。
据介绍，首次贷款学生仅需在网点现场填写一份
家庭经济困难学生认定申请表，其余材料全部在
线提交，最快十几分钟即可办结。

据了解，只要是安徽户籍，并且考上了安徽
省属的全日制普通高校或高职院校的家庭困难
学生，都可以到农商银行申请生源地信用助学贷
款。额度和利息方面，本专科生每人每年最高可
贷2万元、硕士研究生每人每年最高可贷2.5万
元，在校期间利息由财政全额贴息，个人不用掏
一分钱。

续贷办理更加便捷，借款学生只需登录“安
徽农金助学通”小程序，无需再到网点排队办
理。对这种便利，长丰县的张晓晓（化名）深有体
会。他去年通过专升本考试，考入安徽医科大学
临床医学院护理学专业。今年办理续贷手续时，
长丰农商银行工作人员主动联系了他，电话里一
步步教他登录小程序，几分钟就办好了。“坐在家
里就把事情办完了，不用来回跑，也不用为学费
的事分心，我就踏踏实实上学就行。”张晓晓说。

为确保资金拨付“最后一公里”畅通，省农信
社上线受托支付功能：学费和住宿费直接划转至
高校账户，剩余生活费同步转入学生个人银行
卡，供日常个人开销使用，此举既保障了资金安
全，也解决了到账延迟的难题。

“农商银行创新建立了客户经理联络机制，
通过微信群、QQ群等，为贷款学子提供全程跟踪
服务。”省农信社普惠金融部有关负责人说，通过
优化流程、推广无纸化线上办贷，也切实降低了
学生的通勤成本和时间成本。

挨家挨户问需求
应贷尽贷暖人心

如果说效率是“硬指标”，温度就是“软实
力”。办贷速度之外，安徽农信人更在意的是：是
否仍有学子未能享受此便利？

8月初，蒙城县许疃镇赵集村的张子阳（化
名）在村级快递代收点拿到淮北理工学院录取通
知书时，一同收到的还有一份生源地信用助学贷
款宣传手册。这是蒙城农商银行联合中国邮政
EMS创新推出的“录取通知书+助学贷款政策”
同步送达服务——依托邮政入户投递优势，精准
推送贷款办贷指南，有效打通偏远乡镇的政策宣
传盲区。张子阳按照手册提示，当天下午便前往
赵集支行，顺利办结助学贷款。截至8月6日，蒙
城农商银行年度新增受理助学贷款150笔、金额
925万元。

让政策从“纸面”走向“云端”、从“窗口”走到
“身边”，各地农商银行各有妙招。泗县农商银行
与黄圩镇政府合作，依托“黄圩百姓云客厅”线上

直播平台，在线解答学生和家长最关心的问题。
“评论区留言特别踊跃，大家问得都很积极。”泗
县农商银行工作人员骆雪为回忆道。宁国农商
银行借助高校招生咨询会契机开展宣传；肥东
农商银行通过班会宣讲、家长群推送等多元形
式拓宽政策覆盖面。黄山太平农商银行组织人
员走进偏远乡村，挨户走访有办贷需求的学生家
庭……各地农商银行用群众听得懂的大白话宣
讲助学政策，引导有需要的学子及时搭上“助学
直通车”。

宣传铺好了路，服务更要跟得上。“不让一个
学生因家庭经济困难而失学”——这句承诺，落
实在每一次走访和上门服务里。

南陵县工山镇山峰村，即将大四的张淼（化
名）因家庭变故濒临辍学。南陵农商银行工山支
行工作人员在走访中了解到情况，上门把政策讲
透，耐心解答每一个疑问。“之前对助学贷款不了
解，总觉得欠钱不踏实，”张淼说，“工作人员讲得
清清楚楚，我心里才有了底。”顾虑打消后，工作
人员协助她准备材料，第一时间办妥了手续。

“流动柜台”向最需要的地方延伸。望江县
凉泉乡的李辉（化名）考取安徽农业大学，白天在
外打零工抽不开身。8月6日晚9点30分，望江
农商银行凉泉支行工作人员驱车前往其租住的
民房，现场完成全部手续。“白天上班抽不开身，
没想到你们深夜专程上门办理，真是帮我们全家
解决了最大难题！”李辉的奶奶方四红紧握工作
人员的手，连声道谢。

面对特殊需求，上门服务成为常态。家住蚌
埠的陈菊（化名）今年考取安徽财经大学硕士研
究生，暑假不幸遭遇交通事故，刚做完手术无法
下床。高额手术费加学费，让一家人陷入焦虑。
蚌埠农商银行接到有关线索后，迅速安排工作人
员赶赴医院，在病床前完成全部手续。“没想到在
医院就把贷款办好了，农商银行的服务真周到。”
陈菊说。

“柜台不单单在网点，有需要的地方就是我
们的柜台。只要学生有需要，我们随时到。”参与
上门服务的蚌埠农商银行员工刘文丽感慨。

从快递办贷指南到云端答疑解惑，从进村入
户走访到奔赴病房，农商银行人用行动诠释：群
众期盼之处，即是农信奋斗的坐标；百姓急需之
时，即是农信服务的号令。

全周期服务体系
护航青年成长路

助学贷款不是服务的终点，而是全程陪伴的
起点。农商银行从学子迈入校门的那一刻起，便
与其同行，持续护航其学业、就业、创业与生活等
各个阶段。安徽农信正以此为脉络，系统构建覆
盖青年客户全生命周期的金融服务生态。

在太湖县，陈洪宇的故事是农商银行金融服
务“扶上马、送一程”的生动注脚。2022年，他考
入安徽医科大学生物医药专业时，正逢家庭经济

最困难时期。太湖农商银行工作人员上门走访，
帮他办理了4.8万元助学贷款，临走时拍拍他的
肩膀：“有需要联系我们。”大学四年，工作人员定
期关心他的学习和生活，解答用款问题。陈洪宇
始终专注学业，成绩优异，并成功获得国家奖学
金及助学金。

毕业后，陈洪宇回乡创办安庆知新文化艺术
公司。今年6月，他再次找到太湖农商银行，申
请5万元创业启动资金，银行为他办理了“启航
贷”。“从上学时帮我交学费，到创业时给我启动
资金，农商银行陪我从穷学生成长为法人代表，
这份相伴成长的情谊我一辈子都不会忘。”陈洪
宇说。

“求学时助学，毕业后启航，我们全程陪伴。”
太湖农商银行市场营销部总经理马艳娇说。针
对毕业生创业就业的融资需求，该行创新推出

“启航贷”，目前已累计发放520户、2600万元，让
更多像陈洪宇一样的学子从受助走向自强。从
助学贷款到“启航贷”，太湖农商银行用四年多的
跟踪服务，见证了一名又一名受助学子成长为创
业青年的蜕变。

陪伴不止于创业，也延伸到生活的方方面
面。余亭家住滁州市南谯区珠龙镇官塘村，
2014年收到大学录取通知书时，高昂的学费让
这个普通的农村家庭一时犯了难。滁州皖东
农商银行工作人员第一时间上门对接，为他办
理了助学贷款。“当时我连学费都凑不齐，是农

商银行的助学贷款让我走进了大学校门。”余
亭回忆。

大学毕业后，他在城市站稳脚跟。成家之
际，装修款成了一大开支。他再次走进皖东农商
银行，工作人员核实其良好还款记录后，为他推
荐易贷卡产品，获批30万元用于装修安家。“从
助学贷款到装修贷款，农商银行见证了我从学生
到成家立业的每一步，他们就像老朋友一样值得
信赖。”余亭说。

在金融服务之外，安徽农信的爱心助学
接力也从未停歇。桐城农商银行连续 14 年
捐资助学，资助 960 名学子，发放助学金
310.7 万元；青阳农商银行“金秋助学”持续
14年，为 437名大学生捐赠143万元；旌德农
商银行连续 9 年捐资助学，资助 100 多名学
子，发放助学金 34 万元；亳州药都农商银行
连续18年向“希望工程”项目捐款，累计捐赠
款项超 500 万元，各类爱心款项捐赠总额达
1102万元。

“我们将立足江淮大地，用心用情办好助学
贷款这件民生实事，持续深化政银、银校协作，不
断优化线上办理体验，探索更多智能化、个性化
服务，让更多江淮学子感受到‘应贷尽贷、精准滴
灌’的金融温暖。同时，主动融入安徽创新发展
大局，为高校毕业生群体量身打造专属金融产
品，构建完善覆盖求学、创业、就业全周期的综合
服务体系。”省农信社相关负责人表示。

融农信

158亿元，托起江淮学子求学梦
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十八年坚守，安徽农信这本“助学日记”从未断更——

肥东农商银行联合社区与村镇，通过线上直播宣讲生源地信用助学贷款政策。 王晓扬 摄

旌德农商银行工作人员到俞村镇芳岱村，为准大学生上门办理助学贷款业务。 程晶 摄

临泉农商银行工作人员到韦寨镇仁和村村委活动中心，开展生源地助学贷款专项宣传服务。
崔婷婷 摄


