
·民生民声·

·群众新闻眼·

·社情连环画·

责编/张彩莉 版式/常欢欢

2023年 8月 30日 星期三连心桥10

■ 本报通讯员 张泽民

“办事效率真高！从反映问题到问题解决只用了 3 个小

时，太给力了！”这几天，天长市仁和集镇东风村村民刘先生

十分高兴，逢人便说要给基层小微权利“监督一点通”平台

点赞。

前些天，刘先生通过“监督一点通”平台反映，东风村刁

庄路两侧杂草丛生、垃圾遍地，既妨碍交通，又影响村容村

貌，希望有关部门进行清理。

接诉后，仁和集镇纪委工作人员当即前往现场查看。经

核实，投诉人反映问题属实。为帮助群众解决问题，镇纪委

和东风村村委抓紧时间组织人员、调集机械，及时将杂草杂

物清理到位，使道路清洁顺畅，整个过程仅用了 3个小时。

今年以来，天长市纪委监委创新开展“点题监督”，将农

村人居环境整治列为重点监督事项，借助基层小微权力“监

督一点通”，推动监督下沉，提升监督质效，护航乡村振兴。

截至目前，通过“监督一点通”平台解决涉及农村人居环境投

诉 101件。

“利民之事，丝发必兴。”天长市纪委监委主要负责人表

示，要持续强化智慧监督，以监督促整改，以监督抓落实，有

力保障惠民利民政策落实，提升群众的获得感、幸福感和满

意度。

“点题监督”促环境整治

■ 本报记者 丁贤飞 张彩莉

随着机动车保有量不断增加，许多小区

停车位供不应求，“停车难”已成为城市发展

中普遍存在的问题，由此引发乱停乱放、堵

塞消防通道等行为，严重影响小区安全、邻

里和睦等。2022年，“便民停车”被列入我省

10项暖民心行动。一年多来，各地扎实推进

“便民停车”暖民心行动，着力补齐城市建设

和管理短板，提升城市宜居品质。

如何破解停车这个令人皱眉的难题？

现在群众停车还难吗？揣着这些问题，近

日，记者走进淮北市部分小区进行探访。

科学规划 “烦心事”变“宽心事”

干 净 整 洁 的 地 面 、清 晰 的 停 车 位 标

线 …… 中午时分，记者走进淮北市相山区

黎苑二期 E 组团东区南侧的停车场，只见一

辆辆汽车有序停放，尚有部分车位空着。

“以前每次开车出门都很焦虑，办完事

就赶紧往家里赶，生怕回家晚了找不到停

车位。现在好了，小区新建了停车场，增加

不少停车位，箭头标识清晰明了，大家停车

更方便了。”小区居民朱杰告诉记者。

相山区惠苑路社区党总支书记、居委会

主任刘庆琳告诉记者，眼前的停车场以前是

废弃锅炉房，因长期无人管理，荒草丛生，周

边居民反应强烈。为切实解决群众反映的

难题，相山区主动对接相关部门，结合老旧

小区改造及废弃地改造利用工作，将曾经的

废弃地改成了停车场，可停车 30多辆。

记者在走访中了解到，目前很多小区

依托城市管理部门的协调和大数据平台的

运用，停车难题已得到明显缓解；不少建设

时间较早的老旧小区已采取相应措施，通

过改造路面、调整绿化、建设停车场等方式

解决停车问题。

“自小区施划停车位后，停车已经不再

是让人烦恼的事情了，小区及周边都有一

定比例的停车位，哪怕像我这样车技不好

的人也能顺利把车停进去。”家住濉溪县沱

河路附近的赵敏（化名）感慨道。

淮北市住建局相关负责人介绍，该市

结合老旧小区改造，新建停车泊位 1700 余

个，有效提升老旧小区车位配建比；提升新

建住宅小区及医院、商场等公共建筑停车

泊 位 配 建 标 准 。 自 便 民 停 车 行 动 开 展 以

来，全市新建住宅小区停车泊位新增约 2.8

万个，车位比达 1∶1；聚焦群众停车重点区

域，新增医院、商场等公共场所停车泊位

4046 个，每百平方米车位配建达 0.8个。

盘活存量 提高车位使用效率

8 月 18 日下午，记者来到淮北市相山区

相南街道桓谭社区金色云天西苑小区的地下

车库，宽敞的地下车库零星停放着几辆车。

相南街道物管办工作人员许振峰告诉

记者：“因种种原因，这个地下车库闲置多

年。近段时间，相山区多个部门和单位携

手，对车库闲置问题进行处理，成功释放地

下车位 321 个。车库启用后，小区物业每车

每月收取 80 元停车费，费用远低于全市平

均水平。”

为进一步缓解城市停车压力，规范住

宅小区周边停车秩序，淮北市充分盘活“沉

睡”的停车位资源，除释放闲置车位外，还

推出限时停车泊位和“错时共享停车”泊位

等措施，动态调整布设路面公共停车泊位；

发动机关企事业等单位在夜间和节假日向

社会开放内部停车场，开展错时共享停车

服务，为市民停车提供更多选择。

“当时只是抱着试试看的态度把车开

了进去，没想到真的可以停车，有了错时共

享停车位，晚上再也不用为停车问题发愁

了！”家住相山区惠苑路商业街附近的沈先

生下班后便把车停在离家不远的相山区政

府大院内。

大多数小区夜间停车需求大，而部分

机关、企事业单位的停车场夜间闲置，错时

共享可谓“对症下药”。

“目前，包括区政府机关大院停车场在

内，我区现有 9 个机关、企事业单位停车场

合计 610 个错时共享停车位全面向广大市

民开放。有停车需求的居民可以携带身份

证、车辆证明信息等到停车场管理单位进

行登记，审核通过后便可停放。”相山区住

建局工作人员介绍说。

“商业综合体吾悦广场开放的共享车

位每辆车一个月 200 块钱，价钱还可以接

受。”家住杜集区学院路附近的周女士告诉

记者。

错时共享停车是城市精细化管理的缩

影 ，也 是 全 心 全 意 为 人 民 服 务 的 实 际 行

动 。 截 至 目 前 ，淮 北 市 共 新 增 停 车 泊 位

40705 个，推出错时共享停车泊位 7955 个，

全市停车泊位总数达 24.4 万个，城市“停车

难”问题得到有效缓解。

“下一步，我们将继续从实际出发，深

挖区域停车资源，不断提升停车管理水平，

加强停车环境综合治理，有效提高居民生

活品质和幸福指数。”淮北市城管部门相关

负责人表示。

宣传引导 助力文明停车

“ 现 在 大 家 不 再 随 意 停 车 了 ，整 齐 划

一、朝向一致成为停车常态，小区及周边

的道路畅通了，交通秩序也变好了，居民

幸福感满满！”濉溪县淮河一品小区业主

刘女士说。

停车，看似是一件微不足道的小事，却

反映出驾驶人的文明素质，更体现出一座

城市的文明程度。记者在走访中发现，在

各方共同努力下，不少小区道路两侧已不

见了乱停乱放的机动车和非机动车，车辆

整齐有序停放在划定的停车位上，成为一

道道美丽的文明风景线。

不过，随着有车一族队伍的不断壮大，

不文明停车行为难免会出现。

“我们小区有二十多栋楼，但只有小区

中间一个车辆出入口，少数人为图方便直

接把车骑压马路牙子停放，甚至有的车还

会堵住消防通道，万一发生火灾该咋办。”

家 住 梅 苑 东 路 附 近 一 小 区 的 业 主 张 佳 佳

（化名）说，在她看来，增加车位只是解决

“停车难”问题的第一步，彻底解决此问题，

还需要全社会共同努力。

“您好，请问车牌尾号 231 的车是您的

吗？您的车没有停在规定车位里，请您有

空来挪一下车……”对停放不规范的机动

车，烈山区宿丁路附近一小区的物业工作

人员刘先生给业主拨打电话提醒。

该小区物业工作人员曹女士表示，对小

区内不文明停车行为，小区物业采取打电

话、上门沟通和张贴温馨提示单的方式，提

醒居民注意规范停车，但有时候防不胜防，

少部分居民依旧我行我素。在曹女士看来，

规范停车，宣传引导是一方面，更重要的还

是要靠群众自觉，提高文明停车意识。

在采访过程中，不少受访者都认为，营

造文明有序的出行环境需要每一位市民的

配合和支持，广大市民应自觉养成良好的

出行习惯，遵守交通秩序，规范停车，共同

维护好文明城市的形象。

淮北：如何破解小区停车难
■ 本报记者 张彩莉

“我爱人骑电动车下地下

车库充电时摔成了骨折，希望

物业立即整改存在的安全隐

患，并给予相应赔偿。”近日，

合肥市庐阳区一位姓虞的市

民给本报来信，反映大杨镇绿地·派克公馆小区地下车库坡

道太陡、地面湿滑，存在较大安全隐患，业主维权困难重重。

8 月 11 日 ，记者来到该小区见到了这位受伤的业主 。

她告诉记者，小区地下车库的坡道又陡又滑，每年都有业主

在那里摔伤。今年 4 月份，她骑电动车下车库充电时也摔

成了骨折，找物业和开发商维权又很困难。记者来到地下

车库查看，看见电动车和行人进出地下车库的出入口坡道

确实很陡，且没有防滑措施，感应照明灯反应不灵敏，负一

层地面有积水，车库墙角堆放不少杂物。

在车库充电区域，一位姓张的业主正准备给电瓶车充

电。他告诉记者：“可能排水管有问题，一下雨车库全是积

水，坡道又湿又滑，业主摔伤事件时有发生。而且这里没有

监控，一旦摔伤很难维权。”

记者在走访中了解到，该小区 2016 年底交房，共 5 栋

楼，地下车库分小车和电动车停车区域。“按理说，小区不

大 ，应 该 很 好 管 理 ，但 现 在 垃 圾 随 处 可 见 ，因 地 下 车 库 坡

陡 有 积 水 ，电 动 车 不 愿 停 进 车 库 ，大 多 停 在 楼 道 两 旁 ，存

在 严 重 的 消 防 安 全 隐 患 。”该 小 区 业 主 陈 女 士 告 诉 记 者 ，

自 从 小 区 在 地 面 上 新 建 了 电 动 车 充 电 桩 后 ，我 再 也 没 去

车库充过电。

“新建的充电桩数量有限，晚点回来就找不到充电桩充

电，只能去地下车库充电。车库坡道设计存在一定问题，地

面积水严重，每年都有业主摔伤。”业主孙女士告诉记者，小

区物业管理比较乱，遇到问题根本指望不上。

记者来到该小区物业服务中心，公司经理邢富娟表示，

地下车库坡道设计是有瑕疵，存在一定安全隐患，我们已设

置了温馨提示，业主摔伤应找开发商或提起诉讼。对于业主

反映车库坡道太陡的问题，我们已上报给琦强物业总公司，

预计最近会进行整改。

随后，记者又来到该小区建设单位“绿地安徽”的客户服

务中心，相关负责人表示，如果地下车库坡道设计有问题，交

房时验收就不会通过，现在质保期已过，我们不想参与小区

管理事宜；受伤业主可以与物业公司协商沟通，或走司法途

径起诉。

通过网上查询琦强物业公司的注册地址，记者来到合肥

市包河区世纪阳光大厦，准备采访合肥琦强物业服务有限公

司负责人，然而原琦强物业公司的办公地址已换成别的公司

了，连包河区市场监督管理局工作人员也查询不到该公司新

的有效信息。

记者了解到，自 8 月 14 日开始，该小区物业开始对地

下车库坡道采取防滑施工，但受伤业主的理赔问题依然没

有解决。

对此，安徽品涵律师事务所吴健律师表示，虽然不能

证明业主摔伤与物业有直接关系，但小区地下车库接二连

三发生业主摔伤事故，物业早就应做好安保措施，对安全

隐患进行整改。由于现在小区房子的质保期已过，要证明

地下车库坡道当初设计存在问题，需请第三方专业机构进

行鉴定，如果鉴定结果确实存在问题，开发商也应承担部

分责任。摔伤的业主需要维权的话，可以与物业协商，协

商不成可以起诉，考虑到诉讼成本较高，建议申请人民调

解员介入。

车库坡陡道滑屡“伤人”

业 主 维 权 困 难 重 重

■ 本报通讯员 余雪飞 姚靖雯

走进休宁县县前河路停车场，一条“停车有序展风

貌 便民工程暖人心 ”的标语十分醒目，白色停车线既美

观又大方，一排排汽车整齐划一地停放在停车位内。“状

元广场车流量大，以前很难找到车位，还经常发生剐蹭，

现在新建了停车场，停车既省心又安全。”家住休宁县海

阳镇横江社区的市民李先生说。

为解决群众停车难题，休宁县将“便民停车”暖民心

行动与持续巩固“我为群众办实事”实践活动相结合，充

分挖掘现有停车位资源，利用闲置土地资源，因地制宜改

造增设公共停车泊位，采用扩建停车场、建设路边嵌入式

停车位等方式，重点解决小区、学校、医院、商业中心等重

点区域停车难问题，让市民出行更方便。

今年以来，休宁县相关部门已为休宁海阳二小二中、

休宁中学、率水东路新改建公共停车位 309 个，为部分小

区新建配建停车泊位 1764 个，并结合老旧小区等改造工

作，挖掘利用拆改腾退空间和边角地，改建扩建文庭雅

苑、大千苑、茶苑新村、徽商商业街小区停车泊位 212个。

“在确保安全有序的前提下，我县还提供错时停车共享

服务，目前已有 10家单位免费开放停车泊位 311个。”休宁

县城管执法局相关负责人表示，下一步，我们还将多渠道收

集群众的意见建议，不断提升居民停车便利度和满意度。

截至目前，休宁县共完成城市停车泊位 2285 个，其

中新增公共泊位 309 个，分别完成全年目标任务的 104%

和 309%。

“对症下药”
缓解停车难

■ 本报通讯员 胡锦瑶

“过去我们来这里，车辆都是随意停在路边，现在

停车场建起来了，我们感到很方便。”8月 17日上午，

岳西县莲云乡长生村茶叶交易市场一个体户储老板

对前来回访的岳西县莲云乡纪委工作人员说。

不久前，该县莲云乡纪委工作人员在监督走

访时发现，长生村茶叶交易市场周边道路上横七

竖八停满了各种车辆，时不时还有行人在车辆中

穿行，存在一定的交通安全隐患。

经调查，该茶叶交易市场是周边3个村的茶厂和

茶农进行茶叶交易的重要场所，为节省时间和成本，

不少茶农选择开车来市场交易。然而，市场旁边没有

专门的停车场，茶农只能将车辆停在路边。

了解情况后，该乡纪委工作人员迅速召集相

关负责同志商讨解决方案。经过讨论，初步决定将

该市场附近一块已征地块平整出来，用于市场周边

群众停车。征得该乡党委政府同意后，工程施工方

迅速组织施工，除修建停车场外，还对长生村茶叶

交易市场的相关基础设施建设进行改造。在施工

中，该乡纪委工作人员及时跟进督查进展情况，对

资金使用、停车场建设等每个环节都跟进监督，确

保停车场建设顺利落实。

今年 8 月初，停车场顺利完工，新增停车位 50

余个，有效缓解了长生村茶叶交易市场的“停车

难”问题。

修建停车场
完善茶市场

■ 本报通讯员 何 峰 王晨璐

“小区改造后，环境变好了，停车位规

整，还增加了一个停车棚，机动车和非机动

车停车都比较方便，大家很满意。”黄山市黄

山区人民医院宿舍小区居民黄剑高兴地说。

今年年初，黄山区住建部门投入 290 万

元的项目资金，对该小区的雨污水管道、地

面停车位等进行改造，共新增公共停车泊位

200余个，安装非机动车充电桩 50个。

为满足人民群众的停车需求，黄山区围绕

“十四五”老旧小区改造专项规划和城市“微改

造、精提升”实施方案，不断优化空间布局，挖

掘利用拆改腾退空间，“见缝插针”增设停车泊

位，进一步缓解小区内停车难等问题。据了

解，该区 2023 年计划完成停车泊位建设 3000

个，截至目前，已完成停车泊位建设2350个。

此外，黄山区还积极推行“办公停车+社

区停车”共享模式，盘活共享停车泊位，统筹

安排 26 家机关单位错时免费对外开放停车

场，释放共享车位 2000 余个，为群众提供更

多停车选择。

下一步，该区将进一步合理规划城乡停

车空间，多措并举增加停车泊位，解决群众

停车难的问题，不断提升群众的幸福感和获

得感。

改造停车位
小区更宜居

·基层来风·

近日，在濉溪县韩村镇淮海村“生态美超市”，村民根据

积分选兑商品。

本报通讯员 万善朝 杨晓华 摄

◀ 铜陵市义安区小区内和道路上停车设施。 本报通讯员 过仕宁 摄

▶ 合肥市蜀山区黄山路市民公园的

地下公共停车场。

本报通讯员 袁 兵 摄

“便民停车”很暖心
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