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■ 本报通讯员 汪 静 陈 政

早上 7 点多钟，广德市桐汭街道

天玺小区的居民张英拎着两袋生活

垃圾来到小区智能垃圾分类系统前，

熟练地用手机扫码打开垃圾桶，依次

将手中的垃圾分类投入桶中，经过几

秒钟的称重计算，张英的手机提示新

积分到账。

“垃圾分类既保护了环境，又能

兑换积分，用积分兑换牙膏、保鲜袋、

纸巾等生活日用品，真是一举多得。”

张英对这种垃圾分类智能化模式大

为赞赏。

天玺小区生活垃圾分类模式是

广德市推进垃圾分类工作的缩影。

据了解，2019 年广德生活垃圾日产量

近 300 吨，并以每年 10%的幅度增长，

大量可回收、可利用垃圾直接进场填

埋，造成资源浪费。为推进垃圾分

类，当年 5 月，广德市将基础条件较

好的万象、天玺两个小区确定为垃圾

分类试点小区，并根据两个小区的特

点，投入 41.3 万元，采取“4+2”和“智

能化”分类模式。“4+2”即 4 个分类垃

圾桶和 2 个分类垃圾桶，而“智能化”

便是天玺小区中可以兑换积分的新

型智能垃圾分类系统。

推 动 垃 圾 分 类 工 作 ，提 高 居 民

的参与度是关键。广德市在 2 个试

点小区中遴选出 23 名群众威信高、

热 心 公 益 的“ 党 员 楼 栋 长 ”带 头 开

展 垃 圾 分 类 ，每 栋 楼 悬 挂“ 垃 圾 分

类 月 赛 榜 ”，配 备 1 名 专 职 分 拣 员 。

同 时 ，推 行 物 业 考 核 保 洁 员 、环 卫

考 核 物 业 、城 管 局 监 督 环 卫 处“ 三

级 考 核 ”模 式 ，垃 圾 分 类 工 作 就 此

“拉开序幕。”

2020 年，在两个小区成功试点的

基础上，广德市出台《城区生活垃圾

分类管理实施方案》。截至目前，该

市已完成 7 个示范小区的前端垃圾

分类设施、再生资源网点的落地和运

营，建设 27 个定时定点投放驿站，垃

圾分类覆盖 8667 户、3万余人。

“别说我了，现在我儿子都知道

垃圾要分类，看到我图方便混装垃

圾，儿子就说老师说这样不对，你要

分好再投放。”家住海亮的方世琪笑

着说。

推进垃圾分类工作，前期分类很

重要，后端的处理利用也要跟上。广

德市在城区启用 6 辆餐厨垃圾收集

车对餐饮行业、企事业单位、学校集

中收集，运送至厨余垃圾处置站；8 辆

装潢垃圾收集车，对建筑装潢垃圾统

一收集后运送至大件垃圾中转站。

目前，广德市建有 1 个建筑装潢垃圾

处置场、1 个大件垃圾中转站、2 个厨

余垃圾处置站。

经过分类处理的垃圾也有了用

武之地，城管执法局分类办负责人介

绍：厨余垃圾，经专业处置站处理后

生产有机肥，用于农业生产；建筑装

潢垃圾经过处理，生产出的九五砖、

透水砖、多孔砖，用于市政、建筑行

业；分类收集后的生活垃圾，经压缩

处理后运送至焚烧发电厂焚烧发电；

焚烧发电产生的炉渣经综合处置后

形成沙子、石料和金属，实现二次循

环利用。

日前，广德市城区生活垃圾分类

可回收再生资源“两网融合”项目已

立项，目前正在稳步推进。广德市餐

厨垃圾及油脂无害化处理项目有望

2024 年投入使用。

“积分制”助力垃圾分类

■ 本报通讯员 叶志天

每逢周三，旌德县版书镇白沙村

村委会都格外热闹。村民们三五结

伴，拎着自家积攒下来的一袋袋烟

头、矿泉水瓶、农药袋等各类垃圾到

村委会“环境美”专柜兑换积分，然后

凭积分兑换日用商品。

白沙村超市管理员林郁康根据

“环境美”专柜回收垃圾兑换标准，分

门别类清点垃圾数量，登记积分。村

民们人手一张“生态美”超市积分卡，

上面详细记录着村民的每次积分收

入、已兑换积分和结余情况。

村民程志明早早就来到了村委

会，这次他把攒了一段时间的烟头、

农药瓶等垃圾拿来兑换成积分，再加

上之前累计的积分，可以兑换一些生

活用品。“我已积攒了 25 分，兑换了

一袋洗衣粉和一块肥皂。”程志明开

心地说。

白 沙 村 在 村 里 常 年 开 展“ 环 境

美”专柜回收垃圾活动，以积分奖励

的形式，鼓励村民做好垃圾分类，变

废为宝，用垃圾兑换积分，村民再用

积分换购食盐、酱油、醋、牙膏、蚊香

等各类生活用品，超市还会依据村民

的需要专门采购商品。

用 垃 圾 兑 换 商 品 ，调 动 了 村 民

们 参 与 垃 圾 分 类 的 积 极 性 和 自 觉

性。不少村民表示，日常生活中注

意收集垃圾，既能积攒积分兑换日

用品，还能保护身边的环境，让垃圾

变废为宝。

目前，白沙村已有 99 户村民参

与垃圾兑换积分活动。今年以来，村

民用垃圾累计兑换积分 7000 余分。

“生态美”超市管理员林郁康说：

“村民带到我这里的垃圾多了，村里

的垃圾就少了，现在到村里转一转，

路上、河边几乎看不到农药瓶、烟头

等垃圾，村民们收集垃圾的积极性都

很高，村里环境也变美了。”

在旌德县，如今有不少乡村和白

沙村一样开始实施积分兑换制度，提

高村民的垃圾分类意识，推进农村垃

圾分类，在源头上让生活垃圾减量，

共同建设美丽乡村。

垃圾换商品 倡导绿色新风尚

■ 本报通讯员 吴雪婷

含山县聚焦农村生活垃圾清运

处理，推进农村人居环境整治，让村

容村貌更美丽、让生态环境更宜居。

每天早上 7:30，垃圾清运车驾驶

员洪雨琴便开始了一天的工作，她

负责的是环峰镇迎春行政村的垃圾

清运工作。“我们是一天一清，跑一

趟大概需要 2 个小时，将各村组收集

的垃圾送到镇垃圾中转站。”洪雨琴

介绍说。

针对农村生活垃圾分散的现状，

含山县采用“村收集、镇中转、县处

置”的三级处理模式。2022 年，含山

县农村生活垃圾治理服务项进行招

标，安徽鸿鹤城市运营管理集团有限

公司、马鞍山市欣鑫清扫保洁有限公

司分别中标。两家公司在全县农村

共投入保洁人员 1168 人，每个行政

村配备一辆垃圾收集车，共投入收集

车辆 119 辆，投放垃圾桶 1.2 万余个，

根据各区域垃圾量按比例摆放。

在做好“村收集”的基础上，含山

县转变转运模式，各乡镇的生活垃圾

集中转运，全部送往和县静脉产业园

进行焚烧处置，成功实现生活垃圾

“零填埋”。“今年上半年，我们先后完

成了 8 个镇共 8380 平方米垃圾站房

建设，配套 8 台压缩设备，10 台转运

车辆，每日转运能力达 560 吨，渗滤

液日处理能力达 64 立方米。”县城管

局副局长徐平说。

虽 然 ，含 山 县 对 农 村 生 活 垃 圾

进行了妥善处理，但距离垃圾分类

的高标准仍有较大差距。据鸿鹤公

司环峰片区主管冯启友介绍，现阶

段含山县农村地区设置了“黑色不

可回收”和“蓝色可回收”两种颜色

的垃圾桶，但在实际使用中，村民分

类意识不强，因此在清运过程中无

法做到精准分类。一统碑村村民王

仁旺告诉笔者：“我年纪大了，记性

又不好，垃圾分类对我们老年人来

说有点复杂。”他希望能有专门的工

作人员进行宣传指导，让大家有个

慢慢适应的过程。

农村地区居住人员较为分散，常

年在家居住的又多为老人、妇女儿

童，垃圾投放点设远了大家不愿意

去，点设多了成本又太高。“以前我们

建了一个垃圾点，但离生活区太远，

大家觉得不方便，现在已经废弃了。”

一统碑村村委会副主任洪有水说。

据 了 解 ，含 山 县 垃 圾 分 类 工 作

正在城区进行试点，随后再在农村

地区推广。为提高市民参与垃圾分

类的积极性，目前城区试点小区已

将垃圾分类纳入积分制管理。定时

定点、分类投放、计重打卡，每次可

积 5 分，通过积分可以兑换相应分值

的奖品。下一步，农村地区也将总

结城区的经验做法，探索农村生活

垃圾分类路径。

“三级处理”促农村垃圾治理

·民生民声·
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■ 本报记者 沈 荟

把矿泉水瓶、纸箱纸盒扔进可回

收垃圾桶，一般的垃圾丢进其他垃圾

桶 ，解 开 厨 余 垃 圾 的 塑 料 袋 ，袋 中 的

各类潮湿的垃圾倒进厨余垃圾桶，再

把 塑 料 袋 放 进 其 他 垃 圾 桶 。 这 套 垃

圾分类流程在合肥市一些小区推广，

已成为居民日常生活的一部分，但仍

有 部 分 小 区 还 没 有 完 全 落 实 垃 圾 分

类。近日，记者走进合肥市部分小区

进行探访。

分类设施齐全
依然有人混投

8 月 4 日早上 7 点多，在包河区福

州路高速时代城一期小区内的垃圾分

类投放点，不时有居民过来投放垃圾。

“多数居民都会把厨余垃圾和其

他垃圾分开，垃圾投放后我们也会破

袋 看 一 下 ，挑 出 一 些 可 回 收 的 垃 圾 ，

如 果 有 混 杂 的 厨 余 垃 圾 也 要 单 独 倒

出 来 。”保 洁 员 丁 秀 梅 一 边 说 一 边 拆

开一个塑料袋，将一个快递盒里的残

余物倒进厨余垃圾桶，快餐盒放进其

他垃圾桶。“如果居民分类做得好，我

们就会发一张积分卡，每个月可以兑

换一些日用品。”

8 月 6 日傍晚 6 点多，包河区水阳

江路一小区的垃圾投放点，10 分钟内

有 四 五 位 居 民 将 垃 圾 丢 进 了 标 注 着

“其他垃圾”的垃圾桶里，其中一位居

民还把一个纸盒子扔进了可回收垃圾

桶里。业主范女士说：“我们小区规模

小，住户不多，大家都能自觉把垃圾投

到集中投放点，但是垃圾分类还不是

很到位，厨余垃圾里经常混着塑料袋、

纸巾等，需要工作人员再次分拣。”

8 月 8 日傍晚，记者在罍街随机采

访了几位市民。家住瑶海区和平路附

近小区的钱女士告诉记者，她居住的

小区已建了“垃圾分类投放点”，但门

一直锁着，所以居民每天只好依旧把

垃圾扔在楼下的垃圾桶里。“虽然摆放

了两个不同颜色的垃圾桶，但大家也

不分类，大多是随意投放。”

在合肥市经开区，大多数小区都在

推行垃圾分类，报业园小区共建有 3 个

垃圾分类投放站。投放站保洁人员穆

大姐告诉记者：“大多数居民都能自觉

把垃圾投进分类站，但科学分类的意识

却不够强，只有 50%的居民能做到其他

垃圾和厨余垃圾分类投放，一些居民将

所有垃圾一个袋子混装，我们只好重新

再分一次。少数居民不愿多走几步路，

把垃圾扔在以前楼下放垃圾桶的空地

上，我们每天过去清运，一天要跑三四

趟，不得已只好在距离垃圾分类站较远

的楼下放两个垃圾桶。”

普及分类知识
学会科学分类

解 小 凤 是 高 速 时 代 城 的 一 位 业

主，两年前刚开始实行垃圾分类时，她

和家人都不是很习惯。“最开始不知道

如何分类，分不清哪些是可回收垃圾、

哪些是其他垃圾，现在无论什么垃圾

我都知道分类了。”她对记者说。

刚开始实施垃圾分类试点时，大

家觉得又麻烦又头疼。经社区宣传引

导，很多居民开始学会了如何进行分

类。解小凤告诉记者：“刚开始，我问

保 洁 员 大 棒 骨 、玉 米 芯 是 厨 余 垃 圾

吗？牛奶盒是可回收物吗？现在我知

道了大棒骨、玉米芯不是厨余垃圾，应

该属于其他垃圾；牛奶盒洗净以后才

是可回收物垃圾，如果没有洗干净也

是其他垃圾。”

方 兴 社 区 城 管 部 的 王 瑞 告 诉 记

者，如果市民无法精准判别属于哪种

垃圾，在垃圾分类投放站，站点管理员

会指导市民进行分类投放，过期药品、

废 旧 电 池 、废 旧 灯 管 等 都 有 专 门 分

类。很多垃圾分类站还建有宣传垃圾

分类的电子屏，可以滚动播放垃圾分

类知识，有的分类站还张贴了垃圾分

类的宣传彩页，让居民学会如何科学

分类。

早在 2021 年 4 月，蓝山花园小区就

开始实施垃圾分类，居民大多能做到

定点投放，但是误时投放现象较为普

遍，午间时段尤为突出。

“垃圾投放点只在早晚两个时间

段开放，暑期会增加开放时间。但一

些居民还是习惯在中午过来丢垃圾。

结果垃圾堆积、异味增加、分类纯度下

降，居民有意见、管理员工作量加大、

小区物业四处堵漏，形成恶性循环。”

王瑞介绍说，“针对误时投放现象，物

业 安 排 专 人 在 非 投 放 时 间 段 劝 导 居

民。考虑仅依靠物业公司劝导力度较

弱，社区党组织牵头招募学生志愿者，

城管部安排执法人员进入小区，全方

位开展劝导工作。对于误时投放的行

为，物业人员坚决劝阻，要求居民在投

放时间去集中投放点投放垃圾。”

琥珀瑞安家园小区的垃圾投放点

建设更是一波三折，三年前小区就开

始谋划，但在投放点选址上，部分居民

意见不一，最后小区只能采用流动式

垃圾分类车来实施垃圾分类。但随着

小区入住人口不断增加，流动车容量

有限，经常出现垃圾爆满，部分业主不

按时间和规定投放的情况，社区工作

人员不断接到小区居民的投诉电话。

为建好固定的垃圾分类投放点，社区

采取线下入户走访，线上利用居民交

流群，广泛征集居民意见，同时及时与

小区物业对接，推进小区垃圾分类站

建设。去年 2 月 24 日，该小区 2 个垃圾

分类投放站顺利落地。

社区宣传引导
树立分类新风

走进徽盐世纪广场小区东南角的

垃圾投放点，L 形的垃圾分类站闻不到

一 点 异 味 ，十 几 个 垃 圾 桶 排 放 有 序 。

工作人员曾冬美告诉记者：“每天这个

投放点有六七桶厨余垃圾，20 多桶其

他垃圾。每个使用过的垃圾桶都会清

洗消毒。”

为提高居民参与垃圾分类的主动

性，养成垃圾分类的好习惯，从 2021年 8

月开始，包河区城管局、方兴社区城管部

等在徽盐小区常态化开展垃圾分类积分

兑换活动。在规定投放时间段到投放点

分类投放垃圾的居民可获得积分奖励，

积分可兑换垃圾袋、洗手液等奖品。

如今，徽盐小区的环境干净整洁，

新胡李居委会的庞显朝告诉记者，前

不久一位居民想卖房子，把有意购房

的客户直接带到垃圾投放点，客户看

了后对小区的管理和业主的素质连连

称 赞 ：“ 连 垃 圾 投 放 点 都 管 理 得 这 么

好，我愿意在这个小区安家。”

戎先生是滨湖金茂悦小区的业主，

他喜欢养花种草，为美化垃圾投放站的

环境，他和部分居民赠送一批绿萝、富贵

竹等绿植盆景摆放在垃圾房内，不仅美

化环境，还可以净化空气。如今滨湖金

茂悦的垃圾房，更像是一个休闲歇息的

场所，花架上有绿植，鱼缸里有小金鱼，

让垃圾房绿意盎然，没有任何异味。

包河区方兴社区城管大队大队长

张旗告诉记者，方兴社区是合肥市第

二个街道级大社区，也是省行政中心

的所在地，现有居民小区 23 个（其中新

建成交付小区 6 个），涵盖大中小型商

品房小区、大型回迁小区等各种类型，

全部都实行了垃圾分类。截至今年 6

月底，方兴社区已建成垃圾分类集中

投放点 77 座，并全部启用。社区还将

沿街餐饮、大型商超等分类情况同步

纳入监管考核，基本实现垃圾分类全

覆盖。目前，辖区住宅小区日均厨余

垃圾产量 160 桶（约 9 吨），其他垃圾产

量约 50 吨。对比生活垃圾分类工作实

施前后，辖区日均厨余垃圾分离量从

4.8 吨 提 升 至 17.47 吨 ，分 离 完 成 率 从

21.2%跃升至 77.2%，群众对生活垃圾

分类工作给予高度认可和支持。

在推进生活垃圾分类工作中，方

兴社区牢固树立“垃圾分类工作就是

新时尚”“垃圾分类集中投放点也是一

道风景线”的工作理念，以“三化三全”

（减 量 化 、资 源 化 、无 害 化 ，全 区 域 覆

盖、全链条统筹、全方位推进）为整体

思路，按照党建引领、群众参与、示范

带 动 、全 域 发 力 的 工 作 原 则 ，探 索 出

“物业主体+楼栋长+志愿服务”的方兴

模式，先后发动 23 家物业公司、424 位

楼栋长、1000 余名志愿者投入到垃圾

分类运营管理工作中，分类投放、分类

收集、分类运输的垃圾分类治理体系

基本形成，分类精准度和厨余垃圾分

离指标完成率均位列全区前列。

题图：① 合肥市经开区报业园

小区的垃圾分类投放站。

② 高速时代城小区垃圾分类管

理员正在分拣厨余垃圾。

③ 方兴社区将垃圾分类投放点

建成“花香站点”。

本报记者 余晓林 沈 荟 摄
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