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黄山市深刻理解和把握黄山市深刻理解和把握““两个结合两个结合””，，在传承和创新徽文化中推出在传承和创新徽文化中推出““作退一步想作退一步想””工作法工作法，，

有效防范有效防范、、化解各类矛盾纠纷化解各类矛盾纠纷，，激活基层社会共建共治共享澎湃动力激活基层社会共建共治共享澎湃动力——

··基层善治新实践基层善治新实践①①

黄山市将徽文化的优秀传统因子与现代社会治理

理念有机结合，探索推出“作退一步想”工作法，在社会

治理创新中蹚出了好路子，树起了新“品牌”。

优秀传统文化是中华民族的“根”和“魂”。中

国传统文化中蕴藏着深邃独特的人文精神、道德规

范、哲学思想和价值理念，经历漫长的时空跨越，仍

然展现出独特的魅力和非凡的价值。当前，基层社

会治理面临着新矛盾、新挑战，必须着力构建基层

社会治理新格局，而中华优秀传统文化的融入成为

基层社会治理创新的必然要求。

新时代加强和创新基层社会治理，需要在赓续中

华优秀传统文化基础上不断守正创新，充分汲取传统文

化的养分，在思想认识上理解消化、工作机制上持续深

化、具体行动上实践转化，以此不断完善社会治理体系。

实现传统文化古为今用，赋能基层社会治理，需

要加强传统文化的扬弃和创新转化，把具有现实意

义、能够服务社会发展的部分发扬光大，转化为推动

基层社会治理的强大动力。通过加强优秀传统文化

的宣传教育，真正做到“以文化人”，用优秀传统文化涵

养和引导群众行为，从而发挥优秀传统文化在基层社

会治理中的积极作用。不断加强优秀传统文化的阵

地建设，根据时代进步的要求和群众的需求，创新拓

展厚植优秀传统文化载体，打造广大群众的精神家

园。同时，进一步发挥乡贤和文化人才作用，发挥他

们在群众中的威望和社会影响力，针对性地发现和解

决问题，助力提升基层社会治理的水平和效能。

用优秀传统文化赋能基层治理

8 月 2 日，在黟县西递村“作退一步想”工

作室，记者见证了一起矛盾纠纷从吵到和的

过程。

西递村村民章某与汤某比邻而居。因排水

沟渠年久淤塞，每逢大雨天气，章某家厨房的污

水，总会渗到汤某家里。一来二去之间，章、汤

两家矛盾激化。

“远亲不如近邻。吵来吵去，不如坐下来议

一议。”西递镇综合治理中心主任赵岩松第一时

间安抚双方情绪，并将两人请进“作退一步想”

调解工作室。

“ 彻 底 解 决 排 水 问 题 ，需 要 改 造 排 水 管

道。咱们各退一步，章家出钱安装管网，汤家

为布管提供方便。”理清事情原委之后，赵岩松

提出建议。

“事情再拖下去，吃亏的还是我们自己。”权

衡利弊之后，章、汤两家拼上“和合桌”、共举“和

气茶”、签订“和合”协议，在满满的仪式感中握

手言和。

黄山市是徽文化的发祥地。近年来，该市

针对潜在社会矛盾风险，从徽州优秀传统文化

中寻找社会治理的源头活水和创意密码，创新

推出“作退一步想”工作法，以“谦谦之风”祛

“好斗之气”，促进矛盾纠纷解决，激活基层治

理效能。

“‘作退一步想’，虽仅有五字，

但它是古徽州‘息纷止争’文化精

髓的实物见证”——

从文化汲取营养，向传统
要“方法”

古民居与古建筑，是德育教化的生动场所，

也是徽州文化从理论走向实践的厚重载体。

走进被誉为“中国明清民居博物馆”的西递

村，随处可见粉墙黛瓦、飞檐翘角的古民居。村

中心位置，一座名为“大夫第”的建筑造型别致，

成为游客不约而同驻足打卡的热门景点。

轻轻抚摸古老的墙壁，一段“与人方便”的

美谈，跨越百年，流传至今。

清代道光年间，开封知府胡文照在修缮祖

居“大夫第”时，考虑到行商走贩拉货挑担不易，

于是主动将处于闹市的正屋墙角削去三分、侧

门墙界后退半米，并在门额题写“作退一步想”

五个篆体字。

“上不让天，下不让地，中间让三分和气。”

胡文照以此告诫族人及后代，谦和礼让、敦亲睦

邻，是古代徽州的优良传统。

值得一提的是，胡文照的这一做法，也被后

来建房者纷纷仿效，久而久之便在村内形成多

条较为宽广的巷道。“‘作退一步想’，虽仅有五

字，但它是古徽州‘息纷止争’文化精髓的实物

见证。”赵岩松说。

借古人哲思，解今人困惑。

近年来，黄山市深挖“作退一步想”哲学内

涵，把弘扬徽文化与传承“枫桥经验”有机结合，

创新提出“作退一步想”工作法，劝导当事人在

发生矛盾或遇到意外情况时，以理性克制冲动、

以迂回避免冲突、以互谅互让缓和矛盾。

“听、理、劝、借、退、和”，是“作退一步想”工

作法的核心内容。

“听”：践行以人民为中心的发展思想，仔细

倾听双方当事人陈述，让人把话说完；

“理”：以对立统一规律帮助双方梳理事实、

辩证分析原因，找准问题症结；

“劝”：以“作退一步想”故事进行劝导，引导

当事双方寻求矛盾化解的有效途径；

“借”：借力“作退一步想”的思想内涵，去陈

推新，启发当事人开拓矛盾化解的思维方式；

“退”：客观分析矛盾的因果关系，引导当事

人换位思考，思己虑人，趋利避害，各退一步；

“和”：解决纷争，安抚情绪，搁置争议，达成

和解，司法确认，团结一致向前看。

以“退”为理念的调解法，会不会变成“和

稀泥”？

“作退一步想，不是无原则地‘退’。”黟县法

院审管办主任苏寅辰为记者解疑，“‘大夫第’所

削的墙角，除了中间让出的三分和气，还有‘上

不让天，下不让地’。在调解中，工作人员会在

法律和公序良俗的框架内，帮助矛盾双方分析

利弊得失，从而在平衡中寻找解决方案。”

“‘一代官司三代仇’，‘作退一步想’工作法

以人为核心，其最终目的不仅是案结事了，而且

是事心两结。”黄山市委政法委常务副书记汤克

斌介绍，目前，黄山市信访事项、社会矛盾纠纷

显著减少，98%以上矛盾纠纷在乡镇（街道）以

下得到化解，万人成讼率全省最优，群众安全感

和满意度位居全省前列。

“通过平台、机制、制度的集中

构建，‘作退一步想’工作法不断在

基层一线落地生根”——

从体系获得保障，向创新
要“成效”

近日，一位年逾古稀的老人，步入黄山市屯

溪区法院“作退一步想”弘德明法工作室，希望

能够在这里解决信访诉求，解开心中郁结。

“您对判决有什么疑问吗？我们今天坐在

这里，就是希望帮您把气理顺。”接访人是老法

官汪强和新法官黄珍，在和老人的沟通中，他们

用话家常的方式释法说理。不到一小时，老人

的疑问就渐渐消散。

“作退一步想”弘德明法工作室于今年 3月

成立，以“联

络 员 常 驻 +
群众点单约

访”的形式，

注重德法相

融的工作方

式，让“作退

一 步 想 ”的

文化内涵在

服判息诉中

得以实践。

“ 作 退

一步想”工作法，既是无形的理念方法，也有实

在的载体支撑。“通过平台、机制、制度的集中构

建，‘作退一步想’工作法不断在基层一线落地

生根。”黄山市委政法委基层社会治理科科长潘

迎春介绍，依托全市 105个乡镇、745个村居、232
个行业性专业性调委会、警民联调室、诉调对接

室、律师调解室等，黄山市共打造“作退一步想”

工作室（调解室）1000余个，配备村居法治副书

记 745 名，全市专兼职人民调解员达 1.1 万人。

与此同时，构建“网格挂号—中心接诊—窗口门

诊—部门会诊”一站式工作流程，完善流转交

办、协调联动等 10项制度。

歙县富堨镇青山村村民吴某林与吴某发是

同父异母的兄弟，两人多年前因父母赡养问题

发生矛盾，此后虽同村生活但形同陌路。直到

近期母亲去世，两人因财产问题再生矛盾。哥

哥找到村干部要求处理，弟弟却故意回避协商，

致使调解始终难以进行。

青山村乡贤何身如是村里的退休教师，对

兄弟两人都有授业之恩，于是便充当了这个“和

事佬”。

“你们是亲兄弟，双方都退一步，难道就因

为这点事情老死不相往来？”何身如在深入了解

矛盾纠纷的起因经过之后，多次上门给两兄弟

做思想工作。最终，弟弟同意坐下来和哥哥协

商，兄弟俩长达 20多年的矛盾得到缓解。

“评理靠的是公道话，谁来评理也很重要。”

潘迎春介绍，在实践中，黄山市健全矛盾纠纷多

元化解机制，探索“乡贤＋”社会治理模式、心灵

花园工程等创新做法，培育正谊乡贤协理会等

乡贤组织 200余个，推动“两代表一委员”、乡土

能人、老党员、老教师等运用“作退一步想”工作

法参与基层治理。此外，还组建 800 余人心理

咨询服务人才库，及时回访疏导当事人思想动

态，防止矛盾纠纷反弹或激化。

“‘作退一步想’，不仅要促进

一步和，更要促进一步为”——

从工作法上升到方法论，
向品牌要“作为”

“‘作退一步想’，不仅要促进一步和，更要

促进一步为。”黄山市委政法委政治部主任汪国

光说，如今，“作退一步想”不仅是矛盾纠纷的调

解法，更是基层治理的方法论。

从工作法到方法论，两字之变背后，折射的

是基层治理的理念跃升。

三伏天里，骄阳似火。在黟县美坑村村落中

心，一棵枝繁叶茂的百年桂花树，像一把巨型“遮阳

伞”，为当地村民撑起了避暑纳凉的一方荫蔽。

然而，就在 4年前，这棵桂花树还是李氏三

兄弟因为分家而心生嫌隙的“楚河汉界”。

1984 年，占地 130 多平方米的李氏祖宅因

年久失修被拆，李氏三兄弟以树为界，划分遗留

下来的宅地。

“每家分到的面积不大，利用起来比较困

难。”三兄弟中的大哥李建新感慨，时间一长，这

片空地成了村里的垃圾场。

“当年你们祖辈能够共同建造一个房子，现

在你们为啥不能共同做件小事呢？”2019年，乡

村两级工作人员翻出李家家谱，引导三兄弟“作

退一步想”。

“既然是做好事，何乐而不为呢？”李建新

说，最终三兄弟一致同意，将宅基地无偿捐赠给

村里，改造成供村民休憩娱乐的公共场所。

“割据”的小宅地年久荒废，“合起”的大花

园村民共享。三兄弟各退一步，换来了美坑村

和美乡村建设的更进一步。

“我们因地制宜推广‘作退一步想’工作法，

创新‘和为贵’矛盾纠纷调解品牌，组建‘和事佬’

队伍，提升‘和’文化阵地，形成谦和礼让、与人为

善的村风民俗。”美坑村党支部副书记李桂生说。

从黟县出发，“作退一步想”的理念，在一次

又一次润物无声的实践之中，嵌入黄山各地的

治理结构。

歙县创新开展“驻村夜访”，县四套班子负

责同志带头下沉，带动县直、乡镇、村组干部常

登群众门、常听群众事、常解群众忧，努力把各

类信访矛盾隐患化解在基层。

黄山市黄山区创新“群众点名、领导接访”工

作机制，公布领导干部的职能和电话，让群众可

直接找到负责人反映问题，以“上访－约访－下

访－走访”的闭环服务，实现乡镇干部随时接访。

黄山市徽州区岩寺镇综治中心打造“解忧

杂货铺”，实现信访事项一站式受理、清单化办理、

闭环式管理，让“解忧杂货铺”成为“信访终点站”。

截 至 目 前 ，黄 山 市 共 推 出 平 安 和 谐 促 进

会、长板凳议事会、逢四说事制等群众自治品

牌 69 个，建成“百姓评理说事点”722 个，通过

打造“作退一步想”品牌，进一步延展为各地基

层治理的创新经验，有效化解各类新矛盾与新

挑战。

“通过引入‘作退一步想’工作

法，我们努力探寻把解决一个问题

的具体方法，转化为解决一类问题

的共性规律”——

从变革释放动能，向善治
要“生产力”

“通过引入‘作退一步想’工作法，我们努力

探寻把解决一个问题的具体方法，转化为解决

一类问题的共性规律。”汪国光说。

怎样让调解“一个问题”，变为解决“一类问

题”？记者来到黟县公安局宏村派出所寻找答案。

夜宿画里宏村，被不少慕名而来的游客，列

入玩转黄山的“梦想清单”。“但是，2019 年以

前，民宿之间因为揽客产生的矛盾纠纷不在少

数。”宏村派出所所长何成宏回忆。

民宿是展现旅游城市形象的重要窗口。为

了根治民宿之间的无序竞争，宏村派出所推动

当地成立“乡村客栈联盟”，并在宏村景区南门

停车场设置固定区域，给每个民宿提供对外展

示的均等机会。

“按照行业服务规范和联盟管理章程，现

在，98%的民宿纠纷已化解在萌芽阶段。”何成

宏介绍，在此基础上，联盟还推出“小‘宏’花放

心消费”等品牌活动，从价格放心、维权放心等

维度，降低涉旅矛盾隐患发生概率。

“‘退’不是吃亏，而是共赢。”潘迎春介绍，

“作退一步想”工作法主张运用矛盾法则和辩证

思维，引导当事人化矛盾纠纷中的消极因素为

积极因素，最终实现互惠共赢。

在歙县大茂社区，“作退一步想”正转化为

促进村集体经济增长的“生产力”。

一江新安水，万重枇杷山。漫山遍野的枇

杷树串起来的产业链，是大茂社区经济发展的

重要支柱。

“但酒香也怕巷子深。曾几何时，大路通不

到枇杷园，成为横在果农面前的一大难题。”大

茂社区党总支书记姚顺武说。

其实，比逢山开路更难打破的，是村民们此

前固守的“本位主义”思想。

姚顺武记得，2011 年，村里准备修建一条

观光道路，为发展乡村旅游作准备。但是，为数

不多的项目资金，几乎都花在了征地上，导致旅

游项目后期投入难以为继。

怎么办？姚顺武率先在大茂社区办起“户主

会”，既邀请村民打开天窗说亮话，也引导他们“作

退一步想”：村里征了你的地，是为了修建大家都

能获益的公共道路。把征地省下的钱，投入产业

项目，创造更大收益，受益的还是大家。

2021年，大茂社区实施朱家坞枇杷园进园道

路，项目征地涉及 40多户农户，经“户主会”集体

讨论，大家一致同意无偿捐出项目涉及的 4亩多

土地，为村集体节约征地资金 20多万元。近年

来，大茂社区已连续修建 5条公共道路，未在征地

过程中花费一笔集体资产。

无独有偶。休宁县蓝田镇充分激发村民

“主人翁”意识，创新开展献计、捐钱、捐物、捐

地、捐工“一献四捐”行动。村民们自发“退避

三舍”让出来的闲置用地，如今成了“前川村

杂子墩农民公园”“前川村文化广场”“小溪村

文化广场”“西村村观景亭”等一批乡村文化

场所。

发展依靠人民，发展成果由人民共享。“作

退一步想”工作法，正在持续激活基层社会共建

共治共享的澎湃动力。

“退”一步，何以海阔天空
本报调研组

·短评·

黄山市黄山区甘

棠 司 法 所 、区 市 场 监

管局联合调解茶叶市

场房屋防水改造造成

商户店面漏水财产损

失赔偿事宜。

本报通讯员 杨 旭 摄

黄山市屯溪区司法局阳湖司法所在“百姓评理说事点”开展道路交通事故

损害赔偿现场调解。 本报通讯员 郭春霞 摄
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黟县西递镇西递村“大夫第”古宅。

本报记者 方 舢 摄


