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这个夏天研学旅行不断升温，借素质教育东风，植文化资源基础，

“名校参观”“非遗体验”“博物馆探秘”等研学活动成为中小学生暑期

生活的新选项。

研学旅行作为新型旅游业态，其特点是在游中“研”，在乐中“学”，

寓教于乐。研学旅行往往将高校、博物馆、红色遗址等具有人文教育

价值的场所作为目的地，有利于孩子们在“社会课堂”中有所思、有所

悟，增强对传统优秀文化的体认。孩子有兴趣、家长有意愿、市场有需

求，研学旅行逐渐成为暑期旅游市场新亮点。

同时，也有一些地方的研学热发生了偏差。研学旅行本是日常学

校教育的“余韵”和“变奏”，但在现实演绎中却出现“不和谐音符”。有

家长反映：有的天价研学团名不符实，“深度参观”变“拍照打卡”、“学

长讲座”变“校外合影”；有的研学项目无“研”也不“学”,停留在“到此一

游”的层面；有的管理无序，把孩子在场馆门口一放了之，后勤保障令

人担忧……

这些现象提示我们，研学旅行应遵循教育初心，不能偏离教育轨

道，要防止不良机构借孩子的热情、家长的期盼打自己的“如意算盘”，

把研学变成生意。相关各方有必要对研学旅行加强监管和规范，让孩

子们研学“研之有道”“学有所获”。

孩子们心中向善向上向学的种子，应该得到呵护、满足和鼓励。

面对他们蓬勃的研学热情，高校、博物馆、红色遗址等场所应顺应需

求，优化预约程序，提升管理效

能，扩容研学资源，在开放和秩

序间寻得最大公约数，更好

满足孩子们的心愿，让一颗

颗渴求新知的幼小心灵，

在宝贵的假期得到丰润

的滋养。

（新华社北京电）

研学要“研之有道”
边思琪 刘 阳

新华社北京电（记者 徐壮）记者 8 月 8

日从文化和旅游部获悉，文化和旅游部、教

育部、共青团中央、全国妇联、中国关工委近

日联合印发《用好红色资源 培育时代新人

红 色 旅 游 助 推 铸 魂 育 人 行 动 计 划（2023—

2025 年）》，将力争利用三年时间，针对青少

年打造百堂红色研学精品课程，推出千条红

色旅游研学线路，开展万场红色旅游宣讲活

动，覆盖全国上亿大中小学师生。

行动计划明确，到 2025 年红色旅游助推

铸魂育人工作机制更加完善，红色旅游的教

育功能更加凸显，红色文化有效融入青少年

思想政治教育工作，青少年思想政治素养和

全面发展水平明显提升。

行动计划以“用好红色资源 培育时代

新人”为主题，充分发挥红色旅游在红色教

育方面的积极作用，坚持科学教育观念，建

立完善红色旅游教育常态化工作机制，推

动广大青少年自觉践行社会主义核心价值

观，不断增强永远跟党走的信仰信念信心，

争做担当民族复兴大任的时代新人。

行动计划提出 4 方面共 10 项主要任务。

实施红色文化课程建设方面，将开展红色研

学精品课程建设，推动红色文化与日常教学

有机融合；开展系列宣讲活动方面，将组织专

业宣讲员讲述红色故事，组织青少年讲述红

色故事，邀请先进典型代表讲述红色故事；举

办红色旅游品牌活动方面，将举办全国红色

故事讲解员大赛，举办全国大学生红色旅游

创意策划大赛；提升红色教育服务水平方面，

将优化红色旅游产品供给，提升红色旅游服

务水平，完善红色研学实践教学机制。
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数据显示，今年研学旅游产品订单量同比增长超30倍。面对激增的游客，部分文旅场

馆和研学机构资源供给不足、优质服务欠缺等问题也随之暴露出来——

如何让“研学游”变“研学优”

图③ 7 月 30 日，在天津数字艺术博物

馆，学生们沉浸式参观艺术作品。暑假期

间，国家海洋博物馆与天津数字艺术博物馆

联合推出主题为“海洋文化·艺术探索双驱

之旅”的暑期研学营。

新华社记者 孙凡越 摄

图①7 月 22 日，重庆市万州区恒合土家

族乡一个研学基地内，参加暑期避暑研学活

动的学生在练习传统体育运动跳竹竿。

新华社记者 刘 潺 摄

“研学”归来 新华社发 徐 骏 作

■ 新华社记者 刘惟真 李明辉 王 宁

炎炎夏日，各地“研学游”热度攀升，成为

不少中小学生暑期生活的文化实践。与此同

时，景区“人山人海”、排队“漫漫无期”、学习

变成“席地打游戏”……部分文旅场馆和研学

机构资源供给不足、优质服务欠缺等问题也

随之暴露出来。

这是疫情防控政策优化调整后的首个暑

期。面对激增的游客，如何满足公众对高质

量研学游产品的需求，让孩子们真正“乘兴而

来，满载而归”？正在“升温”的研学游还需更

多“冷”思考。

研学需求空前火爆

连日来，记者走进天津的交通场站、热门

景区，总能见到不少肩背小书包、手拉行李箱

的中小学生，满怀兴奋与期待踏上“研学游”

的旅程。

在北京，中国国家博物馆针对 9 到 13 岁

的孩子推出“古代中国·通识”系列课程，以精

品馆藏文物为依托，全景式展现中华文明；在

安徽，安徽创新馆开启暑期研学游，精心设计

“科普专线”，带领学生近距离接触“大国重

器”；在山东，当地推出“鲁南铁道游击”飞虎

英雄集结地主题游线等 12 条红色研学主题精

品游线，推动红色研学出彩创新……为了让

孩子们玩得开心、学有所获，各地文博机构拿

出“看家本领”，将特色资源融入研学游课程

中，广受游客欢迎。

2016 年教育部等 11 部门印发《关于推进

中小学生研学旅行的意见》，将研学旅行纳入

全国中小学教育教学计划，社会各界及家长

对于研学游的重视和“热衷”程度显著提升。

数据显示，2022 年研学旅行人数已突破

600 万人次，今年以来表现出更加强劲的增长

势头。携程数据显示，今年暑期博物馆订单

量同比增长 232%，研学旅游产品订单量同比

增长超 30倍。

文化产业是驱动经济社会高质量发展的重

要引擎。南开大学中国式现代化发展研究院高

级研究员薄文广等认为，“研学热潮”的出现，不

仅反映出家长对教育的普遍重视、旅游市场的

快速复苏，更折射着人们对精神文化需求的快

速增长，特别是对特色、优质文化资源的兴趣越

来越浓。

服务短板有待补齐

预约时“一票难求”，入馆前排队半日……

在研学游需求短期内快速释放的同时，一些游

客也在网络上吐槽起旅行中的“糟心经历”。

多位业内人士表示，“体验落差”折射出当前公

共服务领域存在一些亟待重视的短板。

—— 需 求 激 增 ，考 验 文 旅 行 业 承 载 能

力。“无论去博物馆还是主题公园，都要顶着

高温排几小时队，有时只看了两个项目就匆

匆返程。”送孩子到外地参加研学活动的杭州

家长王女士抱怨，除去路上、排队等花费的时

间，孩子真正在研学的时间很有限。

多位业内人士透露，由于游客数量激增，

不少热门旅游地近期出现场馆景区、餐饮住

宿资源紧张等情况，部分机构准备不足，只好

加派人手“熬夜抢票”，或是临时调整行程安

排，容易影响游客体验。

—— 人 才 不 足 ，优 质 研 学 项 目 供 给 有

限 。 一 些 家 长 称 ，一 些 带 队 老 师“ 并 不 专

业”，有的项目也“名不副实”。广东家长杨

女士反映，一些研学团采取“放羊”式管理，

孩子们在博物馆自由活动，有的直接席地而

坐打游戏、刷短视频，一趟旅行下来花费不

低，但收获甚微。

“研学游导师具有教师与导游的双重职

能，既要善于研学辅导，又要善于旅行组织。

但目前市场上的研学专业人才匮乏，人员素

质 和 教 学 经 验 参 差 不 齐 ，使 研 学 效 果 打 折

扣。”张丽红说。

——服务欠缺，应对客流热潮“措手不

及 ”。 随 着 研 学 游 持 续“ 升 温 ”，一 些“ 黄

牛”抢票囤票干扰了场馆景区正常运营，

不少游客反映，餐饮、讲解等配套服务

水平也有待提升。

强化监管规范发展

近日，为更好满足公众精神文

化新需求，切实提升“研学游”的参观

体验，不少博物馆通过延时开放、加强

互动讲解、线上线下联动，应对暑期客流

高峰。例如，故宫博物院近期开始受理未

成年人团队预约参观申请，对未成年人占

85%以上的暑期未成年人团队开放快速预约

和入院通道。

一次充实而难忘的研学，对于孩子们来

说，总是那样值得期待。在很多家长眼里，研

学游作为文旅融合的新业态，旅游是载体，教

育是目的。

多位专家指出，市场需要研学游创造经

济价值，但也不能因此忽视了其教育属性和

人文价值。未来研学游市场还需加快制定规

范标准、培养更多专业人才，更好发挥研学游

“文化育人”的功能。

从文化服务上，国家文物局博物馆与

社会文物司司长刘洋表示，要加强指导

各地博物馆推出更多高品质、多元化

展览和教育活动，进一步优化服务供

给，满足观众需求。

从行业建设上，张丽红、薄文

广等专家建议，尽快出台研学

旅行管理办法，对研学游组织

者开展常态化技能培训，提

升人才专业素养。天津辰一

律师事务所主任常扬认为，可

提高机构和从业人员准入门槛，

同时将“问题企业”负责人列入“黑

名单”。

从消费者保护上，家长、学生要避

免盲目选择、增强辨识能力。“消费者要

选择正规机构，了解企业基本情况、仔细

阅读合同细节，发生问题后第一时间保留证

据，维护自身合法权益。”常扬说。

（新华社天津电）
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图②暑期研学的学生在位于陕西省西

安市易俗社文化街区的中国秦腔艺术博物

馆里体验皮影戏演出（8月 8日摄）。

新华社记者 邹竞一 摄


