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党的二十大报告强调，实施积极应对人口老龄化国

家战略，发展养老事业和养老产业，优化孤寡老人服务，

推动实现全体老年人享有基本养老服务。随着人口老

龄化到来，养老服务体系建设日益重要且紧迫，以技术

赋能养老服务，以智能平台打造社会养老共同体，有利

于形成更全面的养老服务供给网络。

智慧养老服务的优势在于高效、便捷、及时。老年

人大多选择居家养老，但由于子女不在身边，他们遇到

意外时，无人照顾和救援，就会酿成难以挽回的后果。

一些数字化、智能化设备，可在多种场景下帮助老人，也

在一定程度上弥补了公共养老服务缺口。

受技术等客观条件限制，一些智慧养老设备仍存在

不足和欠缺。受观念影响，部分老人不接受智慧养老技

术或不能有效使用相关设备，使智慧养老服务在应用时

打了折扣。

将数字应用和人工服务、线上监测和线下响应有机

结合，才能让智慧养老兼具数字精度与人文温度。因

而，相关方面应通过宣讲、培训和志愿服务等活动，打消

老人对智能养老设备的不解与顾虑；厂家也要根据老人

实际需求和接受能力，推出更多适合其特点、易于掌握

的智能产品。

技术手段只是养老服务的有益补充。相关方面在

推进智慧养老服务工作的同时，应进一步加强政策引领

和资金投入，注重技能人才队伍建设，“人”“技”结合、相

辅相成，才能提高智慧养老服务水平，促进养老事业提

质增效。

让智慧养老有温度有精度

·记者手记·

·大家谈·

马鞍山市花山区居民丁秀兰：
我年龄大了，自己一个人居住。生活中，总怕有意

外发生。这几年，政府开展适老化改造项目，民政部门

组织专业人员上门到家里安装人体红外感应、烟雾报警

器、煤气报警器、紧急呼叫按钮、卫生间坐便器扶手、一

字扶手、洗浴凳、防滑垫等适老化设备，还对厨房、卫生

间的下水道，厨房台面、橱柜以及局部地面实施了适老

化改造。现在，我出入房间很安心，有急事按下紧急呼

叫按钮就有人来帮助，这样的适老化改造给我带来了安

全和方便。希望适老化改造项目能有更多的应用场景，

惠及更多的老年人。

六安市金安区三十铺镇乐天养老院院长邵子宏：
纳入到区级智慧养老信息平台管理统一管理后，院

里的电气预警系统、火灾报警系统、安防监控系统、消防

给水系统、监管巡查系统并网实现了“一网通”，24 小时

实时监测和智能风险管理。相关部门能够第一时间将

警情、异常状态通过电话、短信、App、微信推送给我们养

老机构、维保单位等负责人，及时消除安全隐患。最近，

养老院还完善了人脸识别设施，我们可以根据每天就餐

的人脸识别打卡记录，精准掌握院内老人的就餐情况，

相关部门也能够掌握院内老人实际入住数和活跃度。

不过，智能技术应用带来好处的同时，还有很多问题需

要改进。一方面产品本身存在价格高、设计性不足等问

题，另一方面老年人对智能产品的接受度还很有限。希

望相关部门和单位能在产品研发、宣传推广、信息技术

适老培训上加大力度，凝聚更大的力量，提升智慧养老

服务发展水平。

合肥市庐阳区民政局养老服务科负责人刘庆春：
吃饭问题是头等大事。作为老城区，庐阳有 8.93 万

60 周岁以上的老年人。为让老年人在“家门口”吃上“暖

心饭”，近年来，庐阳区积极创新老年助餐模式。我们积

极提升养老助餐服务信息化水平，与中国建设银行股份

有限公司合肥庐阳支行、安徽晶奇网络科技股份有限公

司签署战略合作协议，以区智慧养老信息平台为依托建

设完善智慧助餐服务系统，通过刷脸支付消费、后台系

统归集服务信息，实现助餐服务方便、快捷、安全。目前

全区共有 5000 余名老年人已办理老年助餐卡并享受助

餐优惠服务。 （本报记者 李明杰 整理）

随着互联网技术快速发展和普及，，智慧养智慧养老成为我省老

龄事事业与产业发展方向之之一—

··数字化探变化看发展数字化探变化看发展⑤⑤

■ 本报记者 殷 骁 李明杰

让老年人安享晚年，既是“家事”，也是

“国事”。人人都会老，养老事业关乎群众

切身利益。近年来，随着社会老龄化程度

越来越高，如何守护好最美“夕阳红”，让老

年人拥有一个健康幸福的晚年，成为一个

重要课题。

统筹养老资源，解决结构性供需矛盾；

运用智能设备，实时辅助老年人生活；引导

专业机构，提供高品质康养服务……如今，

智慧养老平台和技术的运用、专业服务专

业人才的引进培养，让我省养老服务业迈

向高质量发展之路。

“‘老年宝’帮了大忙，真是

我们老年人的宝贝”

——多场景应用，智能
化方式助力百姓养老

“‘老年宝’帮了大忙，真是我们老年人

的宝贝！”7月 25日，提起 5月底通过智能互

动线上终端设备“老年宝”求助并获得及时

救助的事，宁国市竹峰办事处竹峰村杨家

塘村民组 78岁独居老人付大爷连连称赞。

5月 27日晚 9点半，付大爷睡觉时被蜈

蚣咬伤，随即通过宁国居家养老服务项目

为他配备的“老年宝”紧急呼叫。工作人员

第一时间赶往付大爷家中，并将其送医救

治。由于处理及时，老人身体并无大碍。

自 2021 年宁国市民政局启动政府购

买居家养老服务扩面工程以来，承接该工

程的安徽省社家养老服务中心已为该市 19
个乡镇 2000 多名困难老人提供居家养老

服务，在山区及偏远地区，智慧化手段的应

用极大提高了养老服务质量。

针对困难独居老人行动不便，遇到紧

急情况难以妥善及时自救自护等难题，居

家养老服务项目与相关企业合作研发“老

年宝”，该设备依托物联网技术，简单实用，

老人只需按键即可使用紧急求助、精准定

位、遮蔽电信诈骗来电等功能。付大爷正

是按下了“老年宝”上的“SOS”键，才迅速联

系上了工作人员。

“目前已有近 2000 名老人免费用上了

‘老年宝’，今后我们还会针对老年人的需

求，开发更多产品功能，提供更周到完善的

服务。”安徽省社家老年服务中心宁国居家

养老服务项目负责人黄诚告诉记者。

“智慧化运用有助于规范管理养老服

务相关机构和平台运行质效。”宁国市民政

局党组成员、副局长叶云浩告诉记者，该市

积极推进智慧养老服务并做实做细管理工

作。2020 年，宁国市建成智慧养老服务智

慧监管平台，可实时监控全市养老服务机

构出入口、食堂、公共活动区域等情况。同

时，养老机构入住人员事前状况评估、签

约、离院等资料已实现全程数据化存档。

“现在我只需要对着‘小度’智能设备

呼叫识别口号，就有人回复，很方便。”日

前，安庆市大观区太湖社区失能老人黄某

平说。

黄某平患类风湿性关节炎 30 多年，现

已瘫痪，生活不能自理。女儿了解到家庭

养老床位试点项目后，为他签了约。随后，

工作人员为黄某平量身制定了家庭床位计

划，随着智能终端、洗澡椅、声控地灯、防滑

地胶等产品“入户”，居家养老成为现实。

为提升养老服务水平，大观区近年来

全面推行社区居家养老服务“互联网+”服

务模式，依托“云+网+端”大数据平台，建立

老人健康管理、定位服务、紧急报警、一卡

通等微系统，实时跟踪老人安全、健康、文

娱活动等动态信息。

去年以来，安庆市将“养老服务和智慧

养老”作为十九项民生实事之一，在社区居

家养老、智慧养老方面进行了诸多探索。

该市将智慧养老等工作作为民生工程、政

府目标绩效考核重要组成部分，先后出台

《安庆市城区 2017—2020 年养老服务体系

建设方案》等文件，明确了智慧养老服务工

作任务目标，并配套制定《安庆市养老服务

体系建设奖补办法》，对达到《安徽省智慧

养老院建设规范（试行)》标准的相关机构

相应给予补贴。

截 至 去 年 底 ，安 庆 市 有 省 级 示 范 智

慧养老机构 2 个，省级智慧居家养老服务

示范项目 2 个，智慧健康养老应用示范街

道 3 个。

6 月 22 日晚，合肥市蜀山区笔架山街

道翠庭园小区高龄独居老人王传余家中智

慧烟感报警器突然报警，小区网格员与物

业工作人员第一时间赶赴现场。原来，王

大爷忘记厨房正在炖煮黄豆，室内已出现

火情，多亏智慧烟感报警器“明察秋毫”，及

时通知相关人员到场，化解了险情。

根据《合肥市养老服务和智慧养老实

施办法》，笔架山街道结合居家适老化改

造，鼓励符合条件的家庭安装智能安防设

备。去年 6 月，该街道通过选民代表大会

票选民生实事项目，用区人大民生实事项

目经费为辖区内 245 户 70 岁以上独居、失

能、行动不便的老年人安装了烟感报警器，

进一步保障他们的居家安全。

“不少智慧化养老助老设备

售价较高，普通消费者难以接受”

——加快市场研发，让
好产品进入更多百姓家

据国家统计局公布的数据，目前我国

60岁及以上人口已达 2.8亿人。根据测算，

“十四五”期间我国人口将进入中度老龄化

阶段。为积极应对人口老龄化趋势，工信

部、民政部、国家卫健委联合发布《智慧健

康 养 老 产 业 发 展 行 动 计 划（2021—2025
年）》，提出打造智慧健康养老新产品、新业

态、新模式，为满足人民群众日益增长的健

康及养老需求提供有力支撑。

近年来，我省智慧养老产业市场规模

快速扩大，业态不断创新，但仍存在市场开

发度偏低、产品供给不足、数字化服务水平

有待提高、部分老年人对智慧化产品接受

度不高等问题。

“贵”是黄山市民汪先生对助浴器的

第 一 印 象 ，他 看 中 的 一 台 助 浴 器 具 有 静

音、无滴漏、快速加热和快洗等功能，价格

1 万多元。本想为常年卧床的父亲购买助

浴器，但是面对高昂的价格，王先生最终

决定放弃。“工薪阶层承受不起。”他坦言，

自己还是继续与家人一道，每周上门帮父

亲洗澡。

“由于技术含量高、研发成本高，不少

智慧化养老助老设备售价较高，普通消费

者难以接受。销量不足又反过来导致售价

居高不下。”皖北某市民政局一名工作人员

说，智慧养老设备市场还未完全打开，一些

智能设备尚未“进入寻常百姓家”。目前老

年人使用的设备以智能监测手环、智能拐

杖等价格相对低廉的产品为主。

即便智慧化适老产品价格较低，有的老

人也不愿使用或不会操作。“戴手环有什么

用？”“戴上手环感觉一举一动都被人监视，

我是犯人吗？”“身体还好，不需要这些东

西。”记者在采访中听到一些老人对智慧化

养老助老设备抱有抵触情绪。有的老人此

前几乎没有接触过现代化智能产品，没有使

用经验的他们难以掌握正确使用方法。

记者在采访中了解到，相对高龄老人，

低龄老人对智能产品的接受程度普遍高一

些。但是，受“不服老”、不信任智能技术等

观念影响，个别低龄老人也排斥智慧化产

品。“就是噱头，意义不大。”在体验了智能

监测床垫后，68 岁的合肥市民于大妈觉得

该产品是炒作概念，没必要购买。

从业者对智能技术的运用也存在不

足。记者了解到，一些养老服务机构护理

员平均年龄偏大，既不相信智能养老助老

设备作用，也不熟悉使用技巧，这进一步造

成智能化养老服务“遇冷”。

“智慧健康养老产品和服务在实际应

用过程中，常常面临不实用、难维修等问

题。”一名养老服务机构负责人说，一方面，

有的养老服务机构智慧化水平不足，停留

在初始化阶段，技术不成熟、产品设计体验

感不强。另一方面，智能化产品后期运维

价格高、周期长，部分养老服务机构不愿轻

易使用，往往沦为摆设。

她建议，相关部门要积极推动落实专

项资金，对协助建立服务平台的科技公司

进行政策帮扶，让服务平台快速建立和形

成稳定的后期运维服务。

“智慧养老是大势所趋，但

不能盲信技术而忽略人力资源

的作用”

——把脉趋势探索新模
式，“人技结合”才能相得益彰

如今，全省各地积极发展以 5G、物联

网、大数据、云计算等新技术为依托的智慧

养老产品和服务，让老人们的晚年生活更

自主、方便、健康。如何整合多方力量，更

全面系统推进智慧养老事业，多地已进行

有益尝试。

“智慧养老是大势所趋，但不是万能钥

匙，不能盲目迷信智慧技术和产品而忽略

人力资源的作用，两者相互配合才能相得

益彰。”安庆市民政局相关负责同志表示。

临近中午，太湖县汤泉乡黄下村“一键

呼叫”智慧养老数智平台的工作人员，正通

过系统呼叫辖区享受助餐服务的老人前来

老年食堂就餐。对行动不便的老人，志愿

者还会提供送餐和接餐服务，让老年人就

餐没有后顾之忧。

“孩子们长期在外，家里只有我们两个

老人，身体也不好，村里推行了养老助餐平

台，为我们提供了助餐服务，感谢党和政府

的关怀和帮助，很贴心。”村民辛治淮说。

黄下村正推行的“一键呼叫”智慧养老

数智平台，通过向留守老人和独居老人发

放“智能守护卡”，解决老年人服务“最后一

公里”问题，真正实现智慧养老全覆盖。

“通过智慧养老数智平台，我们及时了

解到辖区每个老人的需求并提供对应的志

愿服务，如果有出现急救的特殊老人，我们

也会第一时间与乡镇医院和医生联系，让

老人得到及时救治。”黄下村智慧养老数智

平台管理员殷咏咏告诉记者。

为了让“一键呼叫”系统成为老年人的

“守护神”，汤泉乡充分发挥监护人、亲属、

党员、志愿者、网格长、联防长包保作用，形

成了一支 150 余人的智慧养老志愿服务队

伍，真正做到“一呼即应”。

同时，“一键呼叫”智慧养老数智平台

依托电信运营商技术支持，即使在信号很

弱的情况下，也能让系统后台及时收到呼

叫。汤泉乡还加大对老年人的智慧化场景

使用培训，让“一键呼叫”智慧养老守护最

美“夕阳红”。

“针对特困人员养老问题，我们深入探

索‘智慧养老’新路径，通过智能化、信息化

手段，积极响应老人合理需求，不断提高养

老 服 务 效 率 ，切 实 守 护 老 人 生 命 健 康 安

全。目前，‘一键呼叫’系统已覆盖全乡 10
个村，服务特困老人 230 余人。下一步将

持续探索，不断提升智慧养老服务质量和

水平。”汤泉乡副乡长赵飞燕说。

“智慧养老助老设备只是必要辅助，代

替不了人工服务，无法提供实打实的人文

关怀，工作人员也不能对智慧化设备过于

依赖。”笔架山街道社会事务部主任吴大兵

说。在智慧养老体系建设过程中，该街道

仍要求工作人员上门走访独居老人，在与

老人当面交流中传递温情与关爱。

改变观念，接受新事物，是不少老人的

新选择。“智能监测手环是高科技产品，能

保护我们健康和安全，为什么不用呢？只

要有助于改善生活，各种方法我都欢迎。”

81 岁的邢鹏，2008 年就入住了宁国市老年

公寓，对现在的生活与老年公寓的服务，他

非常满意。

“近年来，通过积极引入三标体系管

理、实施标准化服务和推进智慧养老服务

建设，我们的服务质量持续提升，全院服务

对象及亲属满意度达 98%以上。”宁国市社

会福利院院长杨华告诉记者。多年来，该

院持续开展全市养老机构从业人员技能培

训，能熟练运用智慧化养老助老设备的护

理员越来越多。

此外，世界银行贷款支持的安徽省养

老服务体系建设示范项目子项目之一，总

投资 5718 万元的宁国市社会福利服务中

心提升工程于去年 3 月开工建设。该项目

定位为集养老、医疗、康复和养老服务标准

化研发推广为一体的综合性养老服务和职

业技能培训机构，将为有需求的失能、失智

老人，失独、困境家庭老人提供标准化、专

业化照料服务，同时可为全市养老服务从

业人员提供养老护理标准化培训，提升社

会养老服务质量和供给水平。健康监测、

睡眠监测、防跌倒、防走失监测等一系列智

慧化养老技术和设备，也将为入住老人提

供更科学、全面的服务保障。

智慧养老

如何更好守护最美“夕阳红”

扫码阅读
更多内容

◀ 今 年 ，铜 陵 市 义 安

区民政局为全区各乡镇

1600 余名居家养老服务

对 象 发 放 智 能“ 爱 心 手

环”，该手环涵盖一键报

警 、语 音 通 话 及 健 康 实

时 监 控 等 功 能 ，保 障 独

居和活动不便老人的安

全 、健 康 。 图 为 该 区 老

洲乡成德村老人领到手

环，喜不自禁。

本报通讯员 过仕宁 摄

▶ 近日，宁国市一名

护老员上门指导独居老

人使用智能互动线上终

端设备“老年宝”。

本报记者 殷 骁
本报通讯员 黄 诚 摄

▶ 近日，合肥市蜀

山 区 笔 架 山 街 道 志

愿 者 为 独 居 老 人 讲

解 智 慧 烟 感 报 警 器

工作原理。

本报记者 杨 竹 摄


