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■ 本报记者 罗晓宇
本报通讯员 方 咏

7 月 11 日，正式入伏。今年的三

伏天长达 40 天，三伏天是一年中温度

最高且潮湿闷热的时段，也是十分容

易中暑的时候。夏日炎炎，公众该如

何避免中暑，做好防护？记者专访中

国科大附一院（安徽省立医院）急救医

学中心副主任医师嵇霆。

嵇霆表示，长时间处于高温环境

会使人体感到不适，容易诱发中暑、心

脑血管和胃肠道等疾病。当人体长时

间处于高温环境中，温度超过人体的

耐受极限，就会使人体体温调节机制

发生障碍，进而使体内积蓄热量，导致

中暑。中暑按发病症状与程度可分为

先兆中暑、轻度中暑和重症中暑。重

症中暑症状是中暑中情况最严重的一

种，如不及时救治将会危及生命。

发生中暑怎么办？嵇霆表示，可

以给中暑人员采取以下步骤：迅速将患

者搬到阴凉通风的地方；迅速采取降温

措施，如利用风扇、冰水等；饮用一些含

盐饮料，补充身体所需水分；用冷水或

者是稀释的酒精帮患者擦身；若患者症

状无法缓解时，简单处理后应立即拨打

120 就医。对于像热衰竭、热射病等的

重度中暑患者，应第一时间拨打 120或

者就近寻找医院就医。

嵇霆提醒：“对于户外作业人员、

心脑血管疾病患者、老人、儿童、孕妇等

人群在三伏天要格外注意，要做好防暑

措施，应尽量避免在高温时段外出。”

嵇霆建议户外工作者要及时关注

气象预警，合理安排户外作业时间，规

避高温带来的健康风险。尽可能在一

天中温度较低的时间段，如早晨和傍

晚进行户外作业，并常备防暑药物，如

仁丹、十滴水、清凉油、风油精等。

“及时补充水分及电解质也十分

重要，高温环境下人体会大量出汗，要

注意多饮水以补充身体水分。”嵇霆建

议，公众补充水分把握一个“量少次

多”原则，需要注意的是，应在口渴前

补充水分。同时，也要确保及时摄入

含盐和矿物质的餐食和饮品，补充身

体流失的电解质。

“要保持充足睡眠，才能提高机体

免疫力。”嵇霆表示，夏季天亮相对早，

而且环境闷热，容易导致睡眠时间不

足。要保证每天睡好觉，避免因睡眠不

足导致身体机能变差。夏季锻炼应避

开高温时段，可以在清晨或者傍晚进行

锻炼；同时要控制运动强度，选择较为

缓和的运动方式，如瑜伽、太极拳等。

“三伏天饮食以清淡为宜，注意营

养均衡，不宜吃高热量、油腻、辛辣的

食物。”嵇霆向记者介绍了几种简便易

行的饮食方法，有助于防暑降温：喝茶

是解暑的有效方法，不管是红茶、绿茶

还是菊花茶均可在夏日适量饮用；绿

豆汤、百合汤等是消暑降温的不错选

择；鲜榨果汁也能生津止渴、清热解

毒，常见的桃汁、西瓜汁等果汁均可适

量饮用。

三伏天该如何做好防护
——访中国科大附一院急救医学中心副主任医师嵇霆

·保健专家谈·

网上挂号、报到就诊、缴费取药、检查检验、打印

报告、影像调阅……目前 12 家安徽省属三甲医院以及

合肥、滁州等市公立医院已实现就医全流程“一码通

行”。群众纷纷点赞：“医疗服务越来越有温度了。”

这是我省探索信息便民惠民举措、构建高效医疗

服务的一个缩影。曾经，就诊卡五花八门容易丢失，挂

号排队难、缴费慢，报告影像无法随时调阅，给群众带

来不少麻烦。实行“一码通行”，依托电子健康码整合

各类院内就诊卡，让人们不用再为带一堆卡或忘记带

卡而烦恼。同时，电子健康卡一次注册、终身使用、跨

区域、跨机构通用的特点，实现全生命周期医疗健康服

务记录，有利于及时诊断病情。

审视医疗服务领域，发生“梗阻”的环节还有不

少。候诊时间长，群众奔波于不同医疗机构间重复检

查，基层医疗技术水平有限、存在误诊漏诊风险，异地

就医报销手续复杂流程繁琐……这些问题一定程度

上加重了群众就医负担，影响了医疗改革成效，亟需

引起重视。

数据多跑路，患者才能少跑腿。善用互联网、大

数据、人工智能等新技术，能有效丰富医疗服务内容、

提高服务质量。避免群众重复检查，就要大力推进影

像数据互联互通互认，实现影像数据“一端可查”。截

至目前，我省 91%公立医疗机构已实现数字影像互联

互通，主动提醒次数 2300 万余次，累计调阅 18 万余

次。降低基层医疗机构误诊漏诊风险，可以引入人工

智能辅助诊断技术，让看诊问诊“一查便知”。我省现

已实现 104 个区县全覆盖和常态化应用人工智能辅助

诊断技术，服务 3.7 万名基层医生，提供辅助诊断超

5.5 亿次，合理用药质检处方 1.7 亿余份。通过推广医

疗收费电子结算凭证应用业务，大幅改善参保群众异

地就医结算体验。6 月 28 日起，宿州、芜湖、黄山、淮

北 4 市同时上线医疗收费电子结算凭证应用业务，实

现参保群众异地就医报销线上申请、后台审核、自动

结算。

聚焦群众“急难愁盼”，以人性化服务让患者感受到爱、尊重与呵护，这是

推进医疗服务升级的目的，也是医学的价值所在。安徽省立医院开设日间门

诊化疗，既缓解患者“等床位”困扰，又减轻家属陪伴压力。庐江县人民医院健

全重点出院病人随访制度，方便患者获得院外康复和延续性治疗机会。从患

者角度出发，注重人文关怀，改善全流程、全方位健康服务管理，持续提升患者

就医体验。

医疗服务升级，正在进行时。《“健康中国 2030”规划纲要》提出：“优化诊疗

流程，增强患者就医获得感”。广大医疗卫生机构应坚持以人民为中心，提供更

加优质高效、安全便捷的医疗健康服务，让群众好就医、有“医靠”。
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■ 本报记者 罗晓宇

看病就医“一码通行”，不用办理

各家医院就诊卡；异地就医线上报销，

再也不用拿着各种报销单据去窗口办

理……近期，各地陆续推出一系列就

医便民举措，从门诊挂号、缴费拿药、

医保报销等方面持续发力，力解群众

就医过程中急难愁盼问题，让群众看

病更舒心。

优化就医服务
提升患者体验

门诊是患者来院就诊的第一站，

是改善患者就医感受的重要窗口。近

期，在安庆市立医院门诊大厅内，记者

发现，门诊大厅内的一站式服务中心

正在为群众提供门诊就医的全流程服

务引导。

“以前看病挂号、缴费需要跑好几

个科室。现在需要什么服务都可以先

在这里咨询办理，很体贴我们这些腿

脚不方便的老年人。”安庆市迎江区市

民刘大爷对记者说。

记者发现，一站式服务中心整合

资源，优化流程，形成了集预检分诊、

咨询服务、集中检查等为一体的一站

式服务模式，极大程度上避免了就诊

患者“来回跑、绕路跑”。

“一站式服务中心方便了患者就

医，增进了医患间的沟通与理解，受到

了广大患者一致认可。”安庆市立医院

党委副书记、院长刘健表示，近年来，该

院聚焦群众就医“关键小事”，大力开展

满意度提升工程。例如提升床旁、诊间

结算服务使用率；实行住院医疗收费电

子票据，全面满足就医群众需求。6 月

中旬起，该院试行门诊陪诊志愿服务，

医院职工利用业余时间，在就诊高峰期

间为行动不便等特殊患者提供全程陪

诊服务。截至目前，已为 200 名患者提

供陪诊服务，获得一致好评。

夏日炎炎，正是冬病夏治的好时

候。7 月 17 日 19 时多，记者走进安徽

省针灸医院，记者发现，该院夜间门诊

正在对外接诊，不少患者正在进行中

药针灸、拔罐、推拿。

“医院开了夜间门诊，很照顾我们

这些打工族。来这里做做针灸，缓解

一下背部不适。”合肥市庐阳区三孝口

街道市民童先生说。

为最大程度提供便捷的中医药特

色服务，日前，该院设立夜间门诊，延

长接诊时间，开设内科、骨科、推拿等

中医特色诊室，为上班族等无法白天

就诊的患者开展针灸、拔罐、牵引等中

医特色服务。同时，增设晚间、周末中

医特色护理门诊，为患者提供刮痧、耳

穴、火龙罐等诊疗服务。

该院门诊部主任盛红梅表示，该

院聚焦患者就医细微之处，不断提升

患 者 就 医 服 务 体 验 。 在 门 诊 大 厅 服

务中心，除了给患者提供导诊、检查

检验预约等服务之外，还提供轮椅、

中药特色茶饮等常规便民物品，免费

为患者测量血糖血压。作为“安徽省

老年友善医疗机构”，该院还积极开

展老年人门诊就医便民志愿服务，组

建了一支 150 余名的志愿者队伍，明

确志愿服务具体内容和要求，着力为

老年人提供更周全、更贴心的便利化

就医服务。

信息多“跑路”
百姓少“跑腿”

近期，各地积极构建“互联网+健

康”新模式，聚焦信息化医疗体系建设，

让群众切实享受到智慧信息医疗带来

的红利。

住院缴费排队难、缴费慢一直是广

大患者就医的难点，也是窗口缴费拥堵

的痛点。近日，在六安市人民医院西院

区，一款智能自助壁挂机在病房出现。

六安市人民医院出入院管理科负

责人陈宏宇向记者介绍，目前该自助

壁 挂 机 在 该 院 西 院 区 各 病 区 试 点 使

用,总计投入 15 台设备。患者住院期

间，在病房即可完成缴纳住院费用、查

询住院清单以及收费项目等应用。未

来，患者还通过该自助壁挂机完成入

院登记、出院结算等功能应用。

六安市金安区市民李女士实际体

验了一次自助缴费后表示：“使用方法

很简单，按照提示很快就能完成缴费，

再也不用为等电梯、窗口排队发愁了！”

一直以来，去不同的医院就医需

要办理不同医院的就诊卡，费时费力，

如果就诊卡遗失还需补办。虽然很多

医院开始实行电子就诊卡，但是频繁

更换电子就诊卡也让不少患者烦心。

如今，这一现象正在悄然改变……

“挂号、缴费都不用排队，一部手

机全程搞定，还可以查询检查报告、用

药清单，很多信息都一览无余。”合肥

市瑶海区市民王女士连连点赞安徽电

子健康码带给她的便利。近日，王女

士因身体不适前往合肥市第一人民医

院就诊，在该院导医的指导下，她在微

信搜索“安徽医疗便民”小程序，注册

个人信息后即成功申领安徽电子健康

码，申领完成后预约了专家门诊。就

诊时，医生通过王女士手机二维码查

询她的基本信息。随后，王女士通过

扫码完成检查、打印报告等流程。

“相较于实体卡，电子健康卡注册

简单，还可以跨区域、跨机构使用。”省

卫健委相关负责人表示，为解决就诊

卡不能通用等问题，近期，各地积极推

行安徽电子健康码就医“一码通行”。

目前，12 家省属三甲医院以及合肥、滁

州等市公立医院已实现电子健康码应

用，实现网上（门诊）挂号、缴费取药、

打印报告等就医全流程“一码通行”。

如今，全省累计发码 3100 余万人，用码

达 2.7亿人次。

除了就诊卡实现“一码通行”，医

疗影像数据也可以实现互联互通。近

日，定远县居民张先生在安医大附属

巢湖医院做胸椎磁共振，后回到滁州

市中西医结合医院复查时忘带之前拍

的片子。后来，张先生就诊时得知，现

在滁州市中西医结合医院与安医大附

属巢湖医院均接入数字影像服务信息

共享系统，实现影像数据共享。“以后

去其他医院再也不用拿着片子跑来跑

去，还能避免重复检查。”张先生高兴

地跟记者说。

省卫健委相关负责人表示，近年

来，全省大力推进医疗影像数据互联

互通互认，基本实现全省医疗机构医

学 影 像 互 联 互 通 。 截 至 目 前 ，全 省

91%公立医疗机构已实现医学影像互

联互通，累计调阅 18万余次。

医保便民出新措
异地就医少烦心

“以前异地就医时纸质票据容易丢

失，现在只需用手机上传，几分钟就能

成功申请！”黄山市屯溪区参保居民林

先生告诉记者，由于工作原因，他需要

黄山和芜湖两地奔波。前段时间因身

体不适在芜湖市第一人民医院就诊。

返回黄山报销时，得知当地可以实现异

地就医“无纸化”报销，只需将开具的医

疗收费电子收费票据，通过手机上传至

安徽医保公共服务平台，即可申请医保

报销，着实让他感觉十分便利。

黄山市医保局党组书记、局长凌

进华表示，医疗收费票据是门诊或出

院患者结算后医院提供的收款凭证，

是患者医保报销的依据。从 6 月 28 日

起，在宿州、芜湖、黄山、淮北 4 市试点

上 线 医 疗 收 费 电 子 结 算 凭 证 应 用 业

务，实现异地报销“无纸化”申请。“今

后黄山居民在上述三市异地就医时，

手工报销时可实现线上申请、后台审

核、自动结算，基础性业务全程可实现

免材料申报办理。”凌进华说。

记者了解到，该局为进一步方便

异地就医参保群众，推进异地就医直

接结算等医保新政。其中，全面推进

线上备案模式，开通皖事通 App、安徽

医保公共服务微信小程序等渠道办理

备案；6 月下旬起，上线“其他临时外出

就医人员”线上“自助备案”功能，无须

上传材料及等待审核，申请后即完成

备案，免去他们垫资、跑腿之忧。

省医保局相关负责人表示，6 月下

旬起，全省参保群众通过手机或电脑

登录安徽医保公共服务平台，出院前

办理自助备案，医保部门通过国家异

地就医平台，将患者备案信息上传到

就诊医院，参保患者出院后直接结算

医保费用，参保群众异地就医将更加

方便、快捷。

近期近期，，我省持续发力我省持续发力，，提升提升群众就医体验感和满意度群众就医体验感和满意度——

聚焦聚焦““关键小事关键小事””筑牢健康堡垒筑牢健康堡垒

▲ 近日，在安徽省针灸医院，

该院门诊设置导诊服务台，为

患者提供便捷就医服务。

本报通讯员 王津淼 摄

▶ 近日，铜陵市义安区胥坝

乡居民们正在体验新安装的医

保自助服务一体机。

本报通讯员 沈卫蛟 摄
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7 月 20 日，2023 年安徽省银行卡

产业移动支付“助商惠民”活动推进会

在合肥市举办，安徽省商务厅、人民银

行合肥中心支行、中国银联安徽分公司

及 23 家商业银行代表出席，凝聚金融

力量，齐心助商惠民，共促经济发展。

普惠利民落实处
凝心聚力谱新篇

由人民银行合肥中心支行与省商

务厅指导、中国银联安徽分公司携手

23 家商业银行联合主办的安徽省银行

卡产业移动支付“助商惠民”活动已连

续举办多年，得到了社会各界一如既

往地关注和广泛参与，此次推进会更

是走进商场，深入消费一线，让商户与

用户直观感知惠民举措，真切体会到

惠民服务的温度。

中国银联安徽分公司总经理柳青

扬介绍，自 2010 年首次启动全省银行

卡产业联合营销活动以来，我省银行

卡产业已精诚合作 14 年。2023 年，安

徽省银行卡产业移动支付“助商惠民”

活动全年补贴资金预计超过 5000 万

元，让来自银行业的优惠覆盖更多商

户、企业以及消费者，为老百姓打造看

得见、摸得着的“幸福感”。

中国银联安徽分公司和各商业银

行通过开展以移动支付为载体的银行

卡市场活动，努力为助力我省消费市

场加速回暖、稳步扩大做出积极贡献，

同时致力于凝聚社会各方力量，加快

释放消费需求，为我省消费市场繁荣

增添新的更多活力。

中国人民银行合肥中心支行副行

长赵永红谈到，在各方共同努力下，移

动支付业务将更好地服务于民生、服

务于公众，为推动经济社会高质量发

展发挥更加积极有效的作用。

十大场景促消费
美好生活添新彩

据介绍，截至目前，2023 年安徽省

银行卡产业移动支付惠民主题活动已

惠及客户 823.7 万人次，消费补贴金额

超过 2000 万元，十大权益场景，覆盖美

食、公交、地铁、商超、商圈、加油、线上

购物、文旅、信用卡还款、校园等高频消

费领域，带动全省消费交易 4.31 亿元，

为惠民生、促消费持续注入新动能。

优惠出行，开启从容之美。在高频

次的出行场景中，中国银联安徽分公司

“助商惠民”活动以公共交通为载体，为

用户打造多项便民优惠。选择公交出

行时，合肥地区用户可购买最高 1.5 元

立减券包，地市用户可购买最高 1.5 元

立减券包或享受 5 折 1 元封顶立减优

惠；而选择地铁出行时，用户可在合肥

地铁或芜湖轨道，通过银联手机闪付、

云闪付乘车码等方式，享受立减 1 元优

惠；习惯自驾的用户，也可享受 2 元购

200 元减 20 元加油立减券。无论选择

以上哪种出行方式，都可以享受到一路

随行的优惠，让出行更显从容安心。

优惠购物，畅享缤纷之美。中国

银联安徽分公司携手多家商业银行与

海量商户，构建线上、线下全场景消费

优惠。用户可在线上购物场景，享受

到满 5 元随机立减优惠；也可在线下商

圈，享受 2 元购 200 元立减 30 元优惠

券；同时还可在商超购物场景支付 2 元

购买多张优惠券包，让用户尽情畅享

缤纷生活之美。

优惠餐饮，品味多彩之美。随着

人们对于餐饮消费热情的不断高涨，

中国银联安徽分公司“助商惠民”活动

深谙用户需求，联合多家美食商户，送

上实实在在的福利，用户可购买 30 元

减 15 元优惠券，在品味万千美食的同

时，更让优惠福利享不停，为美好生活

增添一抹亮丽的色彩。

优惠文旅，开启悠然之美。在消

费市场不断提振，人们对文化旅游支

出逐渐攀升的背景下，中国银联安徽

分公司“助商惠民”主题活动以多种方

式为旅游用户“减负”，文化娱乐享满

30 元 8 折最高立减 20 元优惠，酒店住

宿享满 200 元立减 30 元优惠，让用户

感受到多种优惠和便利，悠然享受自

在旅程。

此外，信用卡用户还款可免费领

取满 500 元立减 6 元优惠券；学生用户

可在校园食堂消费享 5 折 3 元封顶优

惠……以用户实际需求为出发点，为

用户送上切实需要的福利，是“助商惠

民”主题活动的初衷，也是不懈追求的

目标。

回首来路，永葆初心历久弥坚，远

望未来，全新征程波澜壮阔。中国银

联安徽分公司将继续携手安徽省银行

卡产业和品牌商户，不断拓展线上和

线下场景，以更加丰富的银行业特色

优惠让利于民、回馈用户，久久为功、

频频发力，持续提升金融服务民生、助

力经济发展的水平，为新时代的美好

生活画卷增光添彩。 （周瑶瑶）

2023年安徽省银行卡产业移动支付“助商惠民”活动——

凝聚金融力量 齐心助商惠民
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