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■ 本报记者 张敬波
本报通讯员 高 鹏

“ 一 天 时 间 就 办 好 ，麻 烦 你 们

了，谢谢！”

近日，在位于宁国经济技术开

发区汪溪园区的梦牌新材料（宁国）

有限公司会议室内，公司安全管理

部门负责人孟凡波从民警手上接过

20余本崭新的居住证后，感激地说。

几 天 前 ，孟 凡 波 在“ 警 企 议 事

群”里，向宁国市公安局汪溪派出所

民警王永刚反映，公司有 20 余名员

工来自山东等地，因办理安全管理

和作业人员证需先办居住证，希望

公安部门提供便利。

王永刚了解情况后，第一时间

与宁国市公安局行政审批科工作人

员沟通联系，并约好尽快赴企业集

中办理。

随后，宁国市公安局行政审批

科工作人员和汪溪派出所民警如约

来到该公司，同行的还有该局新成

立的“护企 110”服务队。

在民警集中办理居住证时，宁

国市公安局首场“护企 110 服务进

千企”纾困解难办实事活动也同时

进行，“护企 110”服务队与企业相关

部门负责人及员工展开深入交流。

“目前，公司在生产经营过程中

没遇到太多问题，以后如果有意见

和建议，我们会及时向你们反映。”

座谈会上，公司负责人薛光辉说。

警企恳谈会结束后，“护企 110”
服务队还面向公司员工，开展反电

诈、交通安全以及春季禁毒等方面

宣传。

“连日来，我们坚持企业‘订单

式’需求与公安‘套餐式’服务相结

合，努力营造良好的营商环境。”宁

国市公安局相关负责人告诉记者。

为深入推进全省公安系统服务

企业助力经济高质量发展 30 条措

施落地见效，宁国市公安机关积极

探索建立“一办一队一卡一会”护企

服务模式，即成立“为企服务办”、组

建“护企 110”服务队、发放“警企联

系卡”、开展“警企恳谈会”，通过开

展“护企 110 服务进千企”纾困解难

办实事等活动，全面促进警企交流，

加强警企协作，优化营商环境，为当

地经济高质量发展保驾护航。

宁国市公安机关创新模式优化营商环境——

护企“110”服务送上门

■ 本报记者 刘 洋
本报通讯员 章 洋

“ 要 不 是 你 们 及 时 帮 助 解 决

了 公 司 经 营 范 围 问 题 ，我 们 连 参

与的机会都没有。”提及公司近期

成 功 中 标 经 历 ，安 徽 值 意 现 代 农

业 资 源 利 用 有 限 公 司 负 责 人 刘 东

汉 非 常 满 意 ，连 声 向 枞 阳 县 政 务

服 务 中 心 市 场 监 管 窗 口 工 作 人 员

浦强致谢。

前不久，枞阳海螺水泥股份有

限公司招标采购一批稻壳、树枝、树

根等农林生产废弃物，需要投标人

具备相应的经营范围。

“公司经营范围中没有稻壳、树

枝、树根销售字样，无法参加招标。”

刘东汉前往枞阳县政务服务中心市

场监管窗口，向窗口首席代表浦强

咨询解决办法。

浦 强 随 即 在 企 业 登 记 系 统 查

询，发现“稻壳、树枝、树根”等用语

不在经营范围规范条目里。他冷静

思考后，决定用“笨”办法解决，即在

经营范围表述查询系统逐条搜索比

对。经过 1 个多小时查询，终于查

明“稻壳、树枝、树根”销售属于农副

产品销售和林业专业及辅助性活动

两个大项范畴。

在 了 解 到 刘 东 汉 的 公 司 还 从

事 秸 秆 加 工 销 售 以 及 废 轮 胎 、废

橡 胶 收 购 和 销 售 后 ，浦 强 建 议 其

在 经 营 范 围 上 一 并 变 更 ，并 且 又

花 费 了 半 个 多 小 时 在 相 关 系 统 逐

条 搜 索 比 对 。 最 终 ，浦 强 不 仅 为

公 司 办 好 了 营 业 执 照 经 营 范 围 变

更 ，还 为 其 出 具 了 3 份“ 经 营 范 围

规范条目说明”。

同 样 享 受 优 质 服 务 的 还 有 枞

阳 县 农 民 胡 华 球 。 此 前 一 直 在 外

省从事蔬菜经营的他，今年因家中

有事不能继续经营，需要网上注销

营业执照，但由于其营业执照副本

遗失，当地企业登记机关告知他需

要 先 在 国 家 企 业 信 用 信 息 公 示 系

统进行公告。

胡华球听闻枞阳县市场监管部

门推出代办帮办服务后，便找到工

作人员咨询。工作人员毫不拖拉，

不到 5 分钟时间，遗失公告就办理

完成。

今年，枞阳县市场监管局加大

作风建设力度，在服务企业发展中

大兴调查研究之风，在处理具体事

项中做到全力以赴不惜力不拖拉。

该局已推出帮办代办、一网通办、异

地可办等“八办”措施，“菜单化”供企

业选择，有效激发了经营主体活力。

“ 今 年 一 季 度 ，全 县 新 增 经 营

主体 1420 户，同比增长 34.3%。”枞

阳 县 市 场 监 管 局 副 局 长 唐 青 云 告

诉记者。

枞阳县市场监管局助解企业群众“燃眉之急”——

大事不惜力 小事不拖拉

本报讯（记者 范克龙）记者从中

国铁路上海局集团有限公司获悉，长

三角铁路“五一”小长假运输方案近日

出台。此次小长假运输期限自 4月 27
日起至 5 月 4 日止，共计 8 天，预计发

送旅客 2600 万人次左右，日均 320 万

人 次 以 上 ，客 流 较 2019 年 同 期 增 长

20%左右。

今年以来，长三角铁路客流持续

稳定增长。3月份，该集团公司旅客发

送量同比 2019 年同期增幅超过 8%。

今年的“五一”小长假是继春节后第二

个较长假期，适宜的气温和连续的假

日进一步刺激了跨省中长途旅行热

情，1500 公里内的出行需求得到进一

步释放。客流成分以旅游、探亲为主，

呈现出行范围广、高峰时间长、日均客

流大等特点。

从客流分布来看，预计将呈现前

两天（4 月 29 日至 30 日）由所在地出

发，最后一天（5 月 3 日）集中返程的

出行规律。其中，客流最高峰预计将

出现在 4 月 29 日，当天发送旅客或超

长三角铁路单日客发最高纪录（365.2
万人次）。

从客流方向来看，预计长三角多

地去往北京、广州、福州、厦门、长沙、

青岛客流火爆；上海、杭州、合肥、南

京、扬州等特大城市与旅游城市间的

人员流动，以及其他城市抵达上海、

杭州、南京等长三角中心城市的客流

出现激增。热门线路主要有京沪、沪

宁、沪杭、宁杭、杭深、合福、宁安、杭

黄、商合杭、沪苏通、连镇、徐连等高

铁线路。

针 对“五 一 ”小 长 假 客 流 大 幅 增

长的实际，长三角铁路部门统筹运力

安排，采取基本运行图方案、“五一”

临客方案、应急方案三个批次安排运

力。在启用高峰线的基础上，计划增

开 168 对旅客列车，最大限度方便旅

客假日出行。

“五一”小长假长三角铁运方案出台
客流预计较2019年同期增20%左右

■ 本报记者 何 珂

4808.2 亿元！4 月 19 日，安徽金融

统计数据出炉，一季度我省贷款增量创

历史新高。

来自人民银行合肥中心支行的数

据显示，今年前 3个月，安徽省人民币各

项贷款保持 16%以上的较高增速，贷款

增速连续 4 个月保持全国首位，一季度

贷款增量创历史新高。

首季金融统计数据亮点不少，呈现

信贷供需两旺势头，释放出经济加快复

苏积极信号。信贷投放靠前发力，为经

济发展注入活力，进一步推动经济运行

持续整体好转。

贷款增速连续 4个月
全国第一

最近，安徽中执新型材料科技有限

公司的生产车间内一派繁忙。

“春节之后，订单大幅增长。”该公司

负责人告诉记者，今年以来已接到意向

订单近 5000万元，但原材料市场价格波

动较大，“银行及时贷款 300万元，让我们

可以安心购入原材料稳定生产。”

在安徽，越来越多的金融“活水”正

加速流向实体经济。

4 月 19 日，人民银行合肥中心支行

发布的数据显示，截至 3月末，安徽省人

民币各项贷款余额 71928.4 亿元，同比

增长 16.4%，较去年同期提升 2.6个百分

点；较年初增加 4808.2 亿元，同比多增

1217.2亿元。

“人民币各项贷款增速连续 4 个月

保持全国第一，为安徽全力拼经济持续

注入金融‘活水’。”

人民银行合肥中心支行货币信贷

管理处副处长毛瑞丰说。

贷款增速何以领跑全国？毛瑞丰

分析认为，一是企事业单位贷款、制造

业贷款、基建类贷款保持较快增长，反

映了安徽经济呈现恢复向好态势、企业

投资和生产意愿回升，经济发展内生动

力正在增强；二是加大货币政策工具的

对 接 支 持 力 度 ，强 化 信 贷 投 放 监 测 引

导，增强了信贷增长的稳定性；三是金

融机构认真落实稳健货币政策精准有

力要求，靠前、充足、精准发力。

据悉，今年以来，人民银行合肥中心

支行继续发挥结构性货币政策的精准导

向作用，截至 3月末全省各类再贷款再贴

现余额 1043.04亿元，同比增长 7.50%；落

地科技创新贷款 1710.4 亿元，碳减排支

持工具贷款 260.9亿元，运用普惠小微贷

款支持工具累计为法人机构提供激励资

金 17.5 亿元，引导金融机构加强对普惠

金融、科技创新、绿色发展等领域的金融

服务，增强经济增长潜能。

持续向重点领域和薄
弱环节倾斜

在贷款总量大幅增加的同时，信贷

结构持续优化也是一季度安徽金融数

据的一大亮点。

今年以来，我省金融机构聚焦重点领

域和薄弱环节，持续加大信贷支持力度。

截至 3月末，全省基础设施建设类贷款、制

造业中长期贷款、涉农贷款、普惠小微企

业贷款、个体工商户经营性贷款余额同比

增速分别为 21.7%、68.7%、21.9%、28.4%、

26.2%，分别高于各项贷款增速 5.3 个、

52.3个、5.5个、12个、9.8个百分点。

“财政政策积极靠前发力，政府债券

发行节奏快于往年，基建成为逆周期调

节中的重要抓手。”人民银行合肥中心支

行调查统计处处长王沛表示，3月末，我

省基建行业贷款余额为 12669.65 亿元，

同比增长 21.66%，较年初增加 1184.87亿

元，增量约为去年同期的两倍。

在制造业金融支持方面，我省积极

引导金融机构持续扩大制造业领域信

贷投放。3 月末，我省制造业贷款余额

7460.45 亿元，同比增长 33.2%。投向制

造业的中长期贷款为 4062.93 亿元，同

比 增 长 68.7% ，较 年 初 增 加 755.33 亿

元。电气机械和器材制造业，计算机、

通信和其他电子设备制造业为贷款资

金主要流向。

王沛介绍，为推进巩固拓展脱贫攻

坚成果同乡村振兴有效衔接，今年以来，

我省金融系统大力支持春耕备耕工作，

服务好国家“米袋子”“菜篮子”工程；推

进农业产业化经营和三产融合发展，补

齐产业发展短板。3月末，全省涉农贷款

余额 24158.63 亿元，同比增长 21.9%，较

年初增加 2354.85亿元，主要用于农田基

本建设和农村基础设施建设。

普惠小微领域亦是贷款投放的发

力重点。3 月末，我省普惠小微贷款余

额首次突破万亿元，达 10263.13 亿元，

同比增长 28.43%，较去年同期提升 6.09
个百分点，较年初增加 1102.66亿元。

为拼经济提供更多
“活水”滋养

随着央行精准让利实体经济等政

策实行，今年一季度银行信贷整体利率

水平延续稳中有降趋势。

“按照稳健货币政策精准有力的要

求，我们积极推动贷款总量稳步增长、

信 贷 结 构 持 续 优 化 、融 资 成 本 稳 中 有

降。”人民银行合肥中心支行有关负责

人表示，持续释放贷款市场报价利率改

革红利，发挥存款利率市场化调整机制

的重要作用，贷款利率在去年较低基础

上延续下降趋势，持续加大对实体经济

让利力度。3 月，全省金融机构一般贷

款加权平均利率为 4.63%，同比下降 38
个基点，其中新发放企业贷款加权平均

利率为 4%，同比下降 41个基点。

企业方面对低利率的信贷环境有

明确感受。“今年以来，各家银行信贷投

放力度加大，目前我们的借款成本集中

在 4%左右。”合肥一家企业财务负责人

向记者坦言，当前是她从业多年来企业

融资成本最低的时候。

业内人士分析表示，从一季度金融

数据可以看出，当前实体融资需求持续

修复，银行信贷投放主动性增强，稳增

长政策正在延续发力，有助于进一步稳

定市场预期，提振发展信心。

毛瑞丰说，下一步，将加强动态监

测、序时调度，引导金融机构积极向上

争取政策支持和规模倾斜，保持信贷增

长的可持续性。用足用好人民银行总

行下调准备金释放的长期资金，进一步

加大有效信贷投放。指导金融机构用

足用好再贷款再贴现政策工具，提升资

产负债管理能力，加强定价能力建设，

提升信贷投放能力。同时，引导金融机

构抓住合肥科创金融改革试验区政策

机遇，加大科创金融机制、产品、模式创

新。用好碳减排支持工具、科技创新再

贷款等工具，继续加大对科技创新、绿

色发展和能源保供的支持力度。持续

推进“五进”金融服务活动为抓手，常态

化举办小微企业金融服务劳动竞赛和

金融支持个体工商户专项行动，加大对

小微企业、民营企业支持力度，从而推

动信贷投放量的合理增长和质的有效

提升，为实体经济提供更有力支持。

贷款增速领跑全国的背后贷款增速领跑全国的背后

截至今年3月末，安徽省人民

币各项贷款余额 7.19万亿元，同

比增长 16.4%。贷款增速连续 4

个月保持全国首位——

◀ 在第 28 个“4·23 世界读书日”来临之

际，4 月 20 日，黄山市徽州区产业园的青

年 创 客 们 在“ 徽 客 厅 ”书 吧 体 验 阅 读 乐

趣。近日，徽州区首个“城乡公共文化艺

术徽空间”——“徽客厅”书吧落户浙大网

新·徽州智能制造科创产业园，免费向企

业家、年轻创客等开放。

本报通讯员 曹晓东 摄

▲ 4 月 18 日，肥西县桃花镇顺和小学开展读书分享会

活动，激发孩子们阅读兴趣与热情，打造书香校园。

本报通讯员 崔立宗 摄

书香致远

◀ 4 月 19 日，第十届书香

安徽全民阅读（皖美乡村阅

读推广）活动暨书香滁州全

民阅读活动在滁州市启动。

图为当日在滁州市初心广场

举办的图书展现场。

本报通讯员 董 超 摄

题图：安徽自贸试验区合肥片区高

新区块金融小镇服务站 3 月 30 日在高新

区政务服务中心揭牌，该金融小镇将在

安徽自贸试验区内依法依规开展私募投

资基金服务。（资料图片）

本报记者 温 沁 摄


