
“ 指 尖 办 ”“ 掌 上 办 ”“ 智 慧

办 ”…… 企 业 群 众 办 事 越 来 越 像“ 网

购 ”一样方便。近年来 ，我省持续深

化“互联网 +政务服务”，加快推进政

务服务“一网通办”，推动各部门业务

系统深度对接、业务数据实时共享 ，

做到政务服务事项全流程网上办理。

广德市刘女士之所以能享受到便

捷高效的办事服务，得益于广德市试

点推行的“政银联动”服务机制。宣城

市数据资源管理局与皖南农商行合作

拓展办事渠道，对接安徽省一体化智

能自助系统，积极打造“政务+金融”智

慧服务型网点，实现政务服务自助查

询、自助办理等功能。目前，银行自助

设备具备房产查询、社保、养老保险、

医疗保险、公积金、企业年金等 24项全

省自助通办事项，后续还将推动实现

更多高频政务服务事项“多点可办、就

近可办”。

“我们将持续推广安徽省一体化

智能自助系统应用，推动更多高频事

项全省域自助通办，依托银行网点及

自助终端，不断推进政银一体化。还

将 积 极 拓 展 长 三 角 政 务 地 图 服 务 能

力、服务范围，打造政务服务地图 3.0
升级版。”省数据资源管理局政务服务

指导处处长徐济中介绍，接下来，将继

续 推 动 自 助 服 务 向 人 口 密 集 场 所 延

伸，推广卫生健康、文化教育、公安、养

老等与群众生活密切相关领域主题地

图场景创新应用。

持续强化数据赋能创新应用，亳

州市利用数据调取核查、表单改造、

“四电”应用等方式替代纸质材料，创

新开展“一键申报”改革，助力企业和

群众“一次上网，事就办成”。滁州市

推出新建商品房契税“掌上办”，数据

实时交互、自动核验，材料免收取，办

理时效缩减一半 ；推动不动产、公积

金、商业银行等部门 700 万条数据共

享，将不动产、公积金、商业银行 3个申

请表单 56 项内容进行整合，一张表单

即可完成申请，实现贷款结清证明与

不动产抵押登记注销“一键办理”。

随着“一网通办”持续深化，省数

据 资 源 管 理 局 还 将 不 断 提 升“ 皖 事

通”“皖企通”“皖政通”服务能力，汇

聚各地各部门优质服务，推动更多惠

企利民服务掌上办理 ，更多政策“免

申即享”。

“动动手指”“点点屏幕”
——政务服务事项全流程网上办理
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■ 本报记者 朱 茜

“淮北双收种业有限责任公司联系

人，您好！经‘皖企通’匹配，贵企业拟

符合成功上市奖补（境内）政策条件，具

体可登录‘皖企通’确认”“贵企业申报

的成功上市奖补（境内）政策，已完成兑

付，兑付金额 5 万元”……该公司负责

人黄岩近日接连收到几条类似的提示

短信，连声感叹有关部门政策主动推送

得贴心，以及资金兑付效率的快捷。

我省在不断深化“一网通办”和“放

管服”改革进程中，“免申即享”“即申即

享”成为又一项创新举措。省政府日前

印发的《关于进一步提振市场信心促进

经济平稳健康运行若干政策举措》和省

政府办公厅印发的《创优营商环境对标

提升举措（2023 版）》，对推动这项举措

作了具体的部署。

据了解，我省“免申即享”通过数据

赋能、流程再造，将原来“企业申请、部

门受理、部门审核、部门兑现”4个环节，

优化为“意愿确认、部门兑现”最多 2 个

环节，实现由被动服务向精准服务转

变。同时，各地各部门全面梳理惠企政

策、细则、办事指南，对政策条件“颗粒

化”“数据化”，在“皖企通”统一发布，推

动企业从“人找政策”到“免申即享”的

转变，有效解决了政策兑现渠道分散、

流程复杂，导致政策知晓度不高、企业

难以及时享受等问题。

《关于进一步提振市场信心促进经

济平稳健康运行若干政策举措》印发一

个多月以来，我省各市已实现 10 余类

政策“免申即享”，通过“皖企通”完成兑

付超 12.76亿元、惠及企业 1300多家。

我省打造统一涉企服务一站式综

合办理平台“皖企通”，推进惠企政策

“一键知晓”，助企服务“一网通办”，企

业诉求“一口受理”。在此基础上，在全

国首次打通“皖企通”与财政支付系统，

将原来线下支付环节放到线上进行资

金支付流转，形成资金兑付“最后一公

里”闭环，让企业实时掌握政策审批进

展情况、资金到账情况。

据省数据资源管理局介绍，下一步

我省将加快推进政策兑现“免申即享”

“即申即享”工作，协同全省各级数据、

财政、司法和惠企政策主管等部门，推

动建立公共政策兑现“免申即享”“即申

即享”和政策资金“一键送达”长效机

制；积极运用工业互联网思维，依托“皖

企通”优化再造政策兑现流程，推动更

多政策“免申即享”“即申即享”，将政策

红利转换为高质量发展的强大动力，创

优一流营商环境。

优环节企业“零跑腿”

■ 本报记者 朱 茜
本报通讯员 左孝如

“没想到局长亲自给我们办理业

务，效率很高。领导‘坐窗口’，真心为

企业和群众办实事，真好！”办完业务的

郝女士赞不绝口。

3月 28日上午，郝女士到合肥市庐

阳区政务服务中心大厅相关窗口办理

业务，在递交材料时她发现缺少一份场

地证明，本以为要白跑一趟。“坐窗口”

的庐阳区城管局党委副书记秦海峰为

郝女士提供了容缺受理服务，并指导她

填写《申请容缺受理承诺书》，让其在缺

少相关材料的情况下通过容缺受理即

时办结。

据了解，庐阳区于 3月 21日启动政

务服务“局长接办日”工作，该区承接“安

徽政务服务网”入库事项 30多个单位的

领导班子，全员参与“局长接办日”。每

周二上午，各单位负责人分批“坐窗口”

现场办公，了解行政审批服务业务，熟悉

掌握办理流程，及时解决存在问题。

在“坐窗口”中参与业务受理、审

核、审批、办结、出证“全流程”，通过“免

提交”“直接减”等方式做材料上的“减

法”，变审批“串联”为“并联”，推动“一

件事一次办”……“局长接办日”工作围

绕优化营商环境，着力解决企业群众办

事难点、痛点、堵点。

此外，庐阳区在“局长接办日”工作

中建立“事难办”清单，发现的问题能当

场解决的当场解决，当场不能解决的登

记造册，项目化推进。同时，聘请人大

代表、政协委员、企业代表、群众代表等

担任“政务服务体验官”，发挥“第三方”

监督作用。

庐阳区政务服务管理局负责人表

示，局长“坐窗口”走流程是优化政务环

境的务实举措，单位负责人通过在一线

发现问题、优化服务，变“被动”为“主

动”，将“需求端”和“服务端”有效衔接，

体现出服务群众“又近一步”。接下来，

庐阳区将建立长效机制，努力打造审批

服务环节少、办事效率高、服务质量优、

群众获得感强的政务服务环境。

服务群众“又近一步”

■ 本报通讯员 颜秉玉

“还以为在安庆的收入只能回去查明

细呢，没想到在东至办税厅就搞定了。”安

庆市城乡规划设计院的朱先生去年调到

东至工作，正巧赶上个人所得税汇算清缴

期，由于有安庆和东至两地的收入，朱先

生没办法对照核实自己收入情况。

近日他偶然看到东至县税务局宣传

栏的通告，他便抱着试试看的态度走进

办税服务厅咨询，得到了肯定的答复。

工作人员马上开具了《个人所得税纳税

记录》，并帮助朱先生进行逐笔核对。“东

至和安庆两地跨江联动、拥江通办，群众

办事太便利了！”朱先生满意地说。

有着同样感受的还有在东至大渡

口镇工作的吴女士。早年她在安庆注

册了一家小微企业，早就打算注销，但

是一直没有时间办理。得知两地税费

通办后，吴女士来到大渡口税务分局办

税服务厅，没想到，仅仅 10 分钟就拿到

了清税证明。

为落实池州安庆“一江两岸 拥江发

展”规划，方便池州和安庆两地纳税人缴

费人办理跨区域涉税事项，进一步优化

税收营商环境，池州安庆两地税务部门

于去年 12月 26日发布了《关于两地办税

服务“拥江发展 税费通办”的通告》，两

地跨区域经营的纳税人缴费人可就近选

择办税缴费场所办理“拥江通办”事项。

据了解，线下办理的“拥江通办”事

项，涵盖信息报告、申报纳税、优惠办

理、证明办理、社会保险费及非税收入、

税务注销、税（费）咨询等 10 类 32 个事

项。同时，依托安徽省电子税务局“场

景式”跨区域通办模块，“拥江通办”对

涉及国际税收、涉税专业服务等 11 类

93 个事项，为两地有跨区域办税缴费

需求的纳税人提供“非接触式”办理方

式，实现通办事项全程网上办。

“拥江通办”多便利

近年来，阜阳市建成启用 513 个基层医保服务站，承担医保咨询、授权业务查

询办理等职责，在全省率先打造高效便捷的“15 分钟医保服务圈”。图为患者在阜

阳市人民医院门诊部一站式即时报销医保费用。 特约摄影 王 彪 摄

政务服务数字化政务服务数字化
惠企便民添动力惠企便民添动力

■ 本报记者 朱 茜

广德市市民刘女士没有想到自己在家门口的皖南农村商业银行网点，一分钟都不到就能打

印出社保个人权益记录单。“前两天，我去存个钱，还顺带把社保参保证明查询打印出来了，不用

再跑去市政务服务中心了。”

我省推动数据资源赋能政务服务，以企业群众办事便利为目标，以企业群众办事满意为评

价标准，持续优化营商环境，全面提升政务服务工作效能。

“来的时候只想先咨询一下，有些

资料没带来，没想到‘容缺受理’通过

了我的申请 ，省得我再跑一趟 ，很方

便！”安徽万邦航运有限公司负责人张

友银近日首次办理船舶登记业务后，

很是满意。

张友银提到的办事业务，位于淮

南 市 政 务 服 务 中 心 办 事 大 厅 入 口 处

的“为企服务淮南站”，办事的便捷来

自站内为企“一站导询、一站服务、一

站 纾 困 ”式 全 流 程 、全 覆 盖 式 的 服

务。目前，该项服务已为 46 个项目开

展并联审批，统一出证 217 件，为企业

群 众 提 供 帮 办 代 办 和 绿 色 通 道 服 务

1200 余件次。

在这个站内，还同时整合“办不成

事”反映窗口和为企服务窗口职责，专

人“一口受理”企业诉求。凡是涉及政

务服务的事项直接办理，未涉及的直

接录入创优营商环境为企服务平台跟

踪转办。

同样，滁州市设立涉企服务专区，

为经营主体提供开办、变更、注销全周

期“一站式”服务；设立企业帮扶窗口，

“一口受理”企业诉求，全程闭环管理。

从 以 往“ 多 部 门 咨 询 、各 窗 口 审

批、多次跑腿”，到如今“一窗受理、一

站式”服务模式的转变，企业和群众是

切实的受益者，日常办事实现“最多跑

一次”。

不仅如此，我省还推行“前台综合

受理、后台分类审批、综合窗口出件”

的工作模式，深化“综合窗口”改革。

接下来，省数据资源管理局还将统筹

建设全省政务服务综合收件系统，规

范基层便民服务中心（站）窗口建设运

行，推进综合窗口在省市县乡四级全

覆盖。

去年，我省在全省各级政务服务

中心 ，设立涉企服务窗口和“办不成

事”反映窗口，针对性解决企业群众办

事过程中的难点堵点问题，不断增强

企业群众的获得感、幸福感。

企 业 群 众 来 了“ 不 白 跑 ”，事 情

“有人管”“能解决”。“办不成事”反映

窗口 ，对企业和群众反映的堵点、难

点、痛点等“办不成事”问题，实行统

一登记、一口受理、交办分办、效能督

办、闭环管理。该窗口可提供兜底服

务，同时发挥综合协调及帮办代办作

用，推动反映问题“办得成”“办得好”

“办得快”。

“办不成事”反映窗口也是一个发

现问题、暴露问题、整改问题的窗口。

徐济中表示，今年还将持续优化“办不

成事”反映窗口运行模式，联合效能监

督部门开展监督检查。

“一门通达”“一窗受理”
——为企业群众办事提供“一站式”服务

办事流程顺不顺？办事体验好不

好？我省推广体验式办事服务，让政

务服务水平在转变角色的体验中得到

改进提升。

池 州 、宿 州 、宣 城 等 地 积 极 开 展

“局长走流程”活动，相关部门领导班

子成员与办事群众转换角色，亲身体

验办事流程。通过多种方式排查企业

群众办事中的痛点、堵点、难点，不断

提升政务服务水平。

“ 今 年 一 季 度 ，市 直 承 担 行 政 审

批或公共服务职能的 34 位部门负责

人体验 145 个事项的服务流程，发现

并解决问题 28 个。其中电子证照到

期提醒和设立‘税务医保社保征缴服

务联办窗口 ’是我们通过‘局长走流

程’发现问题、解决问题，不断提升办

事体验的生动体现 。”池州市数据资

源管理局局长王春英介绍 ，接下来 ，

该 局 还 将 着 力 聚 焦 涉 企 重 点 领 域 和

高频事项 ，精心谋划升级方案 ，围绕

“一件事一次办”“全省一单”“跨省通

办”等主题开展“走流程”。

目前，宿州市“局长走流程”的部

门达到 40 个，基本实现部门窗口全覆

盖 ，通 过“ 走 流 程 ”发 现 整 改 问 题 12
项。该市医保局通过“走流程”精简合

并材料 10份；司法、经信等部门通过流

程再造，推行“一件事”场景服务，压缩

流程 90%以上、时限 93.1%、材料 55%。

除了局长“换位走流程”之外，我

省还将开展多种形式的“换位体验”，

推 行 前 后 台 、窗 口 、异 地“ 换 位 走 流

程”，推出一批数字化服务智能化审批

应用场景，探索推行 3至 5个线上虚拟

大厅和“云窗口”，方便企业和群众线

上申请、窗口人员远程辅助。

线上智能服务还针对企业群众办

事申报时遇到的问题，优化前置服务，

推进办事流程更顺畅。宣城市为探索

解决“办事开头难”问题，开发政务服

务事项申报辅导智能服务“最先一公

里”，为企业群众提供个性化、场景式

的办事指南服务：通过“你问我答”和

“你答我改”的环节贯通，“个性指南”

和“材料预审”的服务联动，帮助企业

群众申请，办事一次过。

“我们做优‘智能导办’，还将探索

政务服务数字人服务，运用最新的通

用人工智能技术，将虚拟数字人与智

慧政务深度融合，以创新的思维和方

法，探索解决办事难的问题。”宣城市

数据资源管理局局长汪磊峰说。

“换位体验”“智能导办”
——线上线下优化办理流程问需于民
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日前日前，，铜陵市义安区铜陵市义安区

胥坝乡的居民通过政府胥坝乡的居民通过政府

新安装的医保自助服务新安装的医保自助服务

一体机查找相关资料一体机查找相关资料。。
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