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·产经调查·

·产经资讯·

本报讯（记者 汤超）“真没想到，这

么快我就收到了理赔款，再也不用为鸟

儿吃庄稼的事发愁了。”3 月 14 日，池州

市东至县胜利镇黄石村村民袁连狗手

机收到 21700 元打款信息后，第一时间

高兴地告诉记者。

袁连狗收到的理赔款是东至县为

升金湖湿地周边乡镇农户购买的鸟类

致害农作物政府救助责任保险。东至

县作为安徽省鸟类致害农作物购买救

助责任险的首个试点县，袁连狗户理赔

案也成为我省首例鸟类致害农作物保

险赔偿案例。

今年 2 月 28 日，东至县林业局与国

元金控集团所属国元保险东至支公司

成功签订了《鸟类致害农作物政府救助

责任保险合同》，为该县升金湖湿地周

边的大渡口、胜利、张溪、东流镇千余农

户提供 8000 万元的风险保障，保障农作

物面积达 22万亩。

升金湖有着“中国鹤湖”之称，是以

珍稀、濒危鸟类为主体的湿地类型保护

区，是中国主要的鹤类越冬地之一，也

是国际重要湿地。近年来，随着升金湖

湿地修复和保护力度不断加大，湿地生

态环境越来越好，每年来此越冬的候鸟

170 余种、10 万余只，随之而来的问题是

鸟类觅食给当地群众种植的农作物造

成很大损失，鸟进人退、“人鸟争食”的

矛盾愈演愈烈。

“这些矮小油菜是被大雁、野鸭等

鸟类吃的，正常的油菜现在都已经开

花 了 ，而 我 家 的 还 处 在 抽 薹 期 ，减 产

是 肯 定 的 了 。”今 年 50 岁 的 袁 连 狗 是

当 地 的 种 田 大 户 ，流 转 了 600 多 亩 地

种植小麦和油菜。他告诉记者，他家

距离升金湖只有 3 公里，自去年 10 月

份以来就陆续有鸟类来到他家田地里

啄 食 ，小 麦 、油 菜 等 农 作 物 都 遭 到 了

不 同 程 度 损 害 。“ 这 些 鸟 类 都 是 国 家

级保护动物，有些还是国家一级保护

动物。捕鸟，违法；不捕，损失庄稼！”

正当老袁一筹莫展之时，国元保险东

至支公司和东至县林业局工作人员来

到他家，为他的承包田受鸟害致损开

展理赔服务。经过初步查勘定损，老

袁 家 农 作 物 受 损 面 积 近 150 亩 ，赔 偿

金 额 2 万 多 元 ，并 很 快 达 成 了 理 赔 协

议 。“ 这 回 好 了 ，有 了 救 助 险 ，政 府 买

单，咱和鸟儿能共享这片湿地。”老袁

说。据国元保险东至支公司经理张嵩

介 绍 ，目 前 还 有 十 几 户 正 在 查 勘 中 ，

将确保理赔到位、不漏一户。

据省林业局野生动植物保护处处

长袁西进介绍，近年来，随着我省生态

环境质量持续向好，野猪、蛇、鸟类等野

生动物明显增多，危害农作物现象时有

发生，有的甚至威胁到群众人身安全。

早在 2011 年，我省就出台了《陆生野生

动物造成人身伤害和财产损失补偿办

法》，明确因保护《中华人民共和国野生

动物保护法》规定保护的陆生野生动物

造成人身伤害、财产损失的，受害人或

者其近亲属可以申请补偿。2021 年，省

林业局与国元农业保险股份有限公司

创新推出“林长制国元护林保”，探索加

大野生动植物和生物多样性保护力度，

试点推动野生动物肇事责任保险；探索

自然保护地和湿地保护保险服务新模

式。此次东至县鸟类致害农作物政府

救助责任保险就是“林长制国元护林

保”的一次有益探索，是人与自然和谐

共生的生动实践。

“ 我 们 选 择 有 条 件 的 市 、县（市 、

区）试点创建‘林长制国元护林保’示

范区，积极推动示范区森林保险创新

试 点 工 作 ，不 断 扩 大 森 林 保 险 覆 盖

面 ，增 加 保 险 品 种 供 给 ，提 高 风 险 保

障水平，让农户在保护生态中无后顾

之忧。”袁西进说。

候鸟“吃饭”政府买单
我省首例鸟类致害农作物保险赔偿案在升金湖理赔

■ 本报记者 何 珂

锯片、定型、打磨……近日，在岳西

县响肠镇的一家工艺品企业生产车间

内，工人们熟练地操作着工具，一只只

木制“萌兔”从工人手中诞生，将赶赴海

外市场等待消费者选购。

“近年来，中国传统文化走出去的

步伐不断加大，传统手工艺品也越来

越受到各国人民的喜爱。但是国外市

场对于输入竹木草制品检疫要求高，

碰到梅雨季节，工艺制品质量容易受

到影响，增加了产品退运风险。安庆

海 关 了 解 情 况 之 后 ，主 动 服 务 ，上 门

送 政 策 、实 地 检 查 ，指 导 我 们 完 善 生

产管理薄弱环节，降低出口产品退运

风 险 。”安 徽 红 方 工 艺 品 有 限 公 司 总

经 理 方 红 说 ，“ 我 们 的 产 品 在 海 外 很

受欢迎，你们看这款纯手工制作的木

质 兔 子 ，就 是 近 期‘ 爆 款 ’，仅 仅 是 这

两三个月就出口了 48 吨产品，价值约

70 万元。”

记者在走访中获悉，像安徽红方工

艺品有限公司这样的企业在大别山区

还有很多，他们利用当地丰富的林业资

源，选取每年茶桑修剪、林木间伐等所

遗留的枝桠、枯桩等天然优质原生态原

材料，变废为宝，设计加工成各类手工

工艺品出口海外。据统计，安庆市 2022

年出口竹木草制品 377 批、3.05 万吨、货

值 7244.25万元。

“目前我们设计制作的工艺品已经

有 2700 余种，其中生肖系列、圣诞系列、

万圣节系列都是比较热门的款式。后

续我们还将继续深挖中国传统文化内

涵，创新升级工艺，不断拓宽海内外市

场，让更多海外消费者感受到我们传统

文化的魅力。”方红说。

大别山腹地独特的地理条件和自

然环境，还孕育了丰富的中药材资源，

霍山石斛便是其中之一。近日，安徽山

葛老天然食品有限公司一批货重 18.2

千克的米斛咀嚼片在六安海关的帮助

下顺利出口中国香港，这是该公司首票

出口业务，也是六安首次出口的霍山石

斛加工产品。

“第一次做出口，心里一点底也没

有，好在有海关关员的全程指导，不仅

实地讲解了产品出口的相关政策，还

实时追踪生产进度、指导办理通关手

续，实现快速通关。”该公司负责人胡

梦雨说。

六 安 海 关 关 长 刘 全 卫 表 示 ，为 助

力霍山石斛产品走好出口路，建立了

全天候沟通反馈机制，通过关企微信

群、实地调研等方式开展政策宣讲，帮

助企业快速获得出口食品生产企业备

案资质；指导企业建立健全质量安全

管理体系，从源头加强食品生产安全

监管，收集整理目标市场法规要求和

技术标准，提高自检自控能力，提升产

品质量安全水平，切实保障食品安全；

主动提供政策支持，安排专人进行全

面指导，指导企业及时办理“中华人民

共和国濒危野生动植物种国际贸易公

约允许进出口证明书”等必备证件，优

化通关流程，随报随检、合格即放，提

升 通 关 效 率 ，助 力 霍 山 石 斛 产 品 抢

“鲜”出口。

盘活土特产“出海”拓市场

■ 本报记者 汤 超
本报通讯员 严志伟

“走路过来，不到 5 分钟就能办完

所有的事。”近日，在合肥市包河区五金

商贸城的“便民办税小窗口”前，张先生

办理完税控盘解锁、增值税申报和领用

发票等业务后连声称赞。

张先生经营着一家建材经营部，店

虽不大，但每个季度业务往来流水不

少。“我们没有专门的会计，怕申报出

错，每次都让窗口人员帮我们办才放

心。但来回路程远，大征期人又多，得

花不少时间。”张先生说。

像张先生一样的人不在少数，包河

区目前拥有 13.25 万纳税户，居全省首

位，其中小规模纳税人占比超八成。申

报间隔时间长、缺少专业财务人员等特

点，让“办税难”一度成为困扰小企业和

个体户经营者的烦心事。

群众利益无小事。为彻底打通服

务“毛细血管”，包河区税务局结合区

域特征，在辖区内小企业和个体户相

对集中处，试点设立了“便民办税小窗

口”，借鉴政府部门网格化管理经验，

通过“税务+社区”的组队服务模式，最

大限度实现简单事项就近办，以税务

机关上门“送服务”，代替纳税人前往

大 厅“ 受 服 务 ”。 如 今 ，这 样 的“ 小 窗

口”在包河区共有 6 个，为近万户个体

户和小企业主们打造了“家门口的税

务局”。

“小窗口”不仅为驻点地区的纳税

人提供了方便，也加速了办税大厅从

“摩肩接踵”到“门可罗雀”的转变，在大

征期尤为明显。据了解，目前包河区纳

税户数总量较去年同期增加了 13.07%，

但进厅办税人数却降低了 30%，进厅办

税纳税人平均等候时长维持在 1 分钟

以内，“小窗口”功不可没。

包 河 区 税 务 局 党 委 书 记、局 长 马

先标表示，将持续推出并落实落细“便

民办税春风行动”各项举措，全力打造

更精细、更优质、更高效的一流税费服

务体验，不断提升纳税人缴费人的满

意度。

办税“小窗口”服务“零距离”

本报讯（记者 汤超 通讯员 陈小

红）记者从省林业局获悉，为加强林业

行政执法人员能力建设，近日，省林业

局印发方案，在全省部署开展林业行政

执法“三比一树”活动。

全省林业行政执法“三比一树”活

动主要面向全省林业系统从事行政执

法及相关工作人员开展，活动分“比学

习”“比技能”“比作风”“树新貌”４个环

节进行，贯穿 2023 年全年。

方案指出，全省林业系统从事行政

执法及相关工作人员要通过本次活动树

牢坚持以人民为中心的执法理念，依法

开展林业行政执法工作；进一步提高林

业行政执法人员执法能力和素质，增强

执法公信力，提升人民群众满意度；进一

步规范林业行政执法行为，提升林业行

政执法水平，以良好精神面貌奋进新征

程，在全国林长制改革示范区建设中开

创林业法治新局面。

全省各级林业主管部门要以此次

活动为契机，不断健全完善行政执法制

度体系，加快林业行政执法规范化建

设，营造“比学赶超”的浓厚氛围，充分

展示林业行政执法队伍的良好精神面

貌和过硬业务素质。

林业行政执法开展“三比一树”

本报讯（记者 范克龙 通讯员 张

小全）3 月 10 日，由中铁四局集团承建

的宿州市公共体育设施建设项目顺利

实现首桩开钻，标志着该项目正式进入

基础工程施工阶段。

宿州市公共体育设施建设项目为

PPP 项目，总面积约 8.96 万平方米，施

工内容主要包括 1 座体育场、1 座游泳

馆及综合型全民健身中心、室外总体

工 程 和 相 关 配 套 体 育 工 艺 设 施 设 备

等。“宿州市公共体育设施建设项目是

宿州市 2023 年重点工程之一。此次体

育场首桩顺利开钻，标志着项目现场

正式进入全面施工阶段。”项目经理陈

广介绍。

项目建成后，宿州市将具备承办国

内各种体育赛事和国际单项比赛的能

力，为宿州市成功承办 2026年安徽省第

十六届运动会提供了良好的场地条件。

同时，将极大满足广大市民对体育健身

的需求，更好地服务宿州市体育产业、文

化旅游乃至经济社会各项事业发展。

宿州省运会场馆建设加速

本报讯（记者 彭园园）规范平台经

营活动，维护网络交易秩序。近日，省

市场监督管理局印发《互联网生活服务

类平台管理规范（试行）》，从准入管理、

规则管理、信息管理、信用管理、知识产

权保护、消费者权益保护等６个方面明

确平台的管理义务。

在准入管理方面，平台要加强交易

安全和交易诚信、消费者个人信息和隐

私保护等方面风险控制，增强消费者信

任；在规则管理方面，平台应对交易规

则和流程给予清晰的说明，不应根据消

费者个人信息采取差异性价格，并提供

安全便利的在线支付和退款服务支持；

在信息管理方面，平台经营者发布交易

流程说明、服务产品说明、价格说明、纠

纷处理流程说明等交易信息应真实客

观、清晰准确，未经消费者同意或者请

求，不得向其发送商业性信息；在消费

者权益保护方面，当平台内经营者侵害

消费者合法权益，平台经营者不能提供

平台内经营者的真实名称、地址和有效

联系方式时，消费者可以要求平台先行

赔偿。

该 规 范 明 确 ，适 用 本 规 范 的 互 联

网 生 活 服 务 类 平 台 提 供 的 生 活 服 务

是 指 向 社 会 公 众 有 偿 提 供 的 出 行 旅

游、配送、家政、人才招聘、租房买房、

教育培训等服务，不包括金融类服务

和利用信息网络提供新闻信息、音视

频节目、出版以及文化产品等内容方

面的服务。

加强互联网生活服务类平台管理

本报讯（记者 何珂）“手模清洗、凝

固剂浸渍、袪湿烤、冷却氧洗……”3 月

初，安徽英科医疗用品有限公司车间内

生产正忙。从这里“出生”的 1.3 万箱丁

腈手套即将带着“身份证”——RCEP

原产地证书漂洋过海。

“在海关的大力支持和帮助下，今

年前 2 个月，公司已经申领了 7 份出口

至日本的 RCEP 原产地证书，相当于去

年全年水平。”安徽英科医疗用品有限

公司关务李莹莹介绍，“过去，产品出口

日本适用 4.8%税率，RCEP 实施后，税

率降为 3.9%，仅这一批产品就为客户减

免进口国关税约 2万元。”

RCEP（区 域 全 面 经 济 伙 伴 关 系

协定）是我国和日本首次签订自贸协

定 、建 立 直 接 的 自 贸 区 关 系 ，也 是 两

国 首 次 达 成 双 边 关 税 减 让 安 排 。 相

较 于 以 往 出 口 日 本 货 物 仅 可 以 办 理

一 般 原 产 地 证 ，RCEP 原 产 地 证 书 不

仅 可 以 让 企 业 享 受 更 加 优 惠 的 协 定

税率，还能提升货物在区域内流动的

便利程度。

据合肥海关关税处处长汪海青介

绍，RCEP 协议落地一年多来，合肥海

关 持 续 宣 传 RCEP 税 收 政 策 优 惠 ，推

广原产地证“智慧审核+自助打印+快

递 到 家 ”等 便 利 措 施 ，助 力 皖 企 皖 货

走 出 国 门 。 今 年 是 协 议 各 方 下 调 关

税的窗口期，降低关税所带来的经济

效 益 明 显 ，据 海 关 统 计 ，今 年 前 两 个

月 合 肥 海 关 签 发 RCEP 原 产 地 证 书

1168 份 、货 值 3.81 亿 元 ，同 比 分 别 增

长 51.1%、14.8%。

前2月RCEP原产地证书

签发同比增长超五成

▲ 3 月 13 日，市民在芜湖市湾沚

区六郎湿地花海踏青赏花，尽情享

受美丽春光。六郎镇湿地公园各种

适时花卉相继绽放，吸引不少市民

前往观赏、拍照。

本报通讯员 水从泽 摄

乐享春光

◀ 近 日 ，桐 城 市 青 草 镇 400 多

亩 红 叶 李 迎 来 盛 花 期 ，粉 中 透

白 的 花 朵 密 密 匝 匝 ，成 了 乡 村

春 日 的 亮 丽 风 景 ，吸 引 众 多 游

客 前 来 游 玩 。

本报通讯员 程春林 吴均焰 摄
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国际消费者权益日来临之际，长三角消

保委联盟推进消费争议快速响应先行

和解激励机制，将苏浙沪皖四地消保委

的投诉处理平台向更多的消费领域企

业特别是中小微企业开放接入。

一市三省消保委秉持服务发展理

念，充分运用投诉处理系统和企业协

同机制，通过与企业建立联网等先行

和解方式，使得消费者与企业在发生

消费争议后的第一时间内自主协商达

成和解，既有效降低企业成本，又为消

费者提供更便捷的服务。在更大力度

化解消费争议、维护消费者合法权益

的同时，以更高效率和更高质量为企

业提供快速响应消费者需求的通道，

为消费者提供更便捷的服务，优化消

费环境与营商环境。

据了解，一市三省消保委将充分发

挥企业是消费维权第一责任人的作用，

推动企业落实主体责任，建立更便捷的

诉求通道和专门的处理团队，鼓励企业

推出“72 小时内解决”等特色服务措施，

形成与之相配套的快速响应机制；加强

投诉信息的互联互通，推进联合调查、

调解，加强对长三角地区消费者集中投

诉、共性问题的研究，共同破解消费维

权工作中的难点、痛点，创新工作思路，

拓展工作方法，切实提升消保委的维权

能力和水平；共同探索建立投诉预警、

监督等机制，对于投诉中发现的不诚信

企业行为，通过约谈调查、披露曝光、失

信“黑名单”、投诉信息公示等措施，引

导企业诚信自律经营。

长三角消保委携手推进消费争议加速解决


