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农村居家养老，谁来守护？

居家养老，是大部分农村老人的选择。近年

来，我省多地不断探索新方法、新模式，为老人提

供实实在在的帮助——

走近·关注

■ 本报记者 李明杰

“今天，我们在属于自己的地块上动工建设了，我相信公司的

发展会越来越好……”日前，在绩溪县经济开发区的原印刷厂徽

源路地块，汉邦塑化公司正式开工建设，公司董事长潘伯传激动

地说。

几个月前，绩溪县经济开发区纪工委工作人员开展“访千企、

解难题、促发展”优化营商环境走访调研时发现，原县印刷厂徽源

路宗地（面积 10 余亩）长达 30 年左右被闲置，俨然成了一块“沉

睡”的闲置地。

绩溪县经济开发区纪工委随即制定《关于绩溪县国投公司绩

溪县印刷厂徽源路宗地收回事项实施方案》，细化工作任务，启动

“项目化”监督。

“我们通过走访县自然资源规划局、县科技商务经信局等 5
家单位，调阅原县印刷厂宗地土地房产、抵押、破产清算等档案资

料，延伸对接华阳镇、县民政局，发现相关职能部门对资产状况底

数不清、日常管理缺失，导致该宗地房产存在长期违规出租、使

用、债权转让，社会人员占住房屋等情况。”绩溪县经济开发区纪

工委书记汪尚荣介绍说。

了解清楚情况后，绩溪县经济开发区纪工委根据“项目化”

监督清单，全程跟进督办，督促绩溪县国资中心、县国投公司、

县 住 建 局 等 单 位 主 动 作 为 ，推 动 30 余 年 历 史 遗 留 问 题 的 解

决。绩溪县经济开发区管委会协同县自然资源规划局、县科技

商 务 经 信 局 、县 国 资 中 心 召 开 部 门 协 调 会 ，启 动 土 地 回 收 工

作。最终，原印刷厂徽源路宗地通过政府挂牌出让，由汉邦塑

化公司摘牌。

通过“项目化”监督，助力优化营商环境，让更多项目尽快落

地。近年来，绩溪县纪委监委借鉴“项目管理”理念，创新制定《绩

溪县纪委监委项目化监督工作制度（试行）》，依照“申报、立项、实

施、评价”的推进程序，聚焦重点领域，盯紧突出问题，以工程化管

理、项目化实施的方式，构建工作闭环，推动形成系统集成、协同

高效的监督体系。同时，用好纪检监察建议书对“症”下“药”，用

好以案促改“后半篇文章”有力武器，针对项目化监督发现的问题

制发纪检监察建议书 4份，督促相关单位党组（委）进一步压紧压

实主体责任，全面自查自纠，举一反三，推动职能部门建立健全相

关制度。

截至目前，绩溪县共建立“项目库”监督事项 50项，其中，9个

监督项目正在实施，4个监督项目已通过县纪委常委会验收。“下

一步，我们将继续借鉴好‘项目管理’理念，通过‘自选+命题’方

式，找准监督主题、监督对象、监督定位，让政治监督具体化、精准

化、常态化，推动乡镇及职能部门履职尽责，提升基层纪检监察组

织监督工作质效。”绩溪县纪委监委有关负责人表示。

项目化监督

唤醒“沉睡”30年土地

近日，有网友发视频吐槽，他在四川甘孜藏族自治州康定市

一家酒店订了 4 个房间，因大雪封山、封路不允许通行，便申请退

房。前 3 个房间成功退款，最后一个房间因接近退款时限，商家显

示在处理中，24 小时内会给答复。不料，次日商家以房间已保留

一整晚为由拒绝退款。他与商家协商，商家却不仅讽刺客人“没

钱就别来康定玩”，还疑似用小号在网上继续辱骂客人。

事发后，康定市文旅、综合执法局等相关职能部门成立联合

调查组，经多方调查取证，依法做出处理意见：查封该酒店并责令

停业整顿，责令酒店向当事人及广大网友公开道歉，向当事人退

款并协商赔偿。甘孜州文旅局局长刘洪也公开表示：“我们的酒

店、饭店一定要诚信经营，净化我们甘孜的市场，做好我们甘孜自

己应该做好的事。如果谁砸了我们甘孜旅游的锅，我一定砸了你

的饭碗。”他借此机会要求甘孜州所有经营户树牢诚信经营底线，

坚定净化市场决心。

文旅局局长“砸饭碗”的“狠话”一出，舆论普遍叫好。相比个

别地方在舆情发生后藏着掖着、和稀泥或草草了事，甘孜相关部

门不回避不推诿，选择正视问题，第一时间调查处理相关事件并

致歉游客，显示出对不诚信经营的“零容忍”态度，相关负责人以

简洁、朴实的语言告诫经营户规范经营，也证明了业务主管部门

净化旅游市场、打造旅游品牌的决心。

“狠话”自然过瘾，对甘孜所有旅游经营户也是一次警醒。不

过从这一事件中可以看出，当地旅游管理还存在短板：酒店慢待

游客的行为是偶发还是惯犯？如果不是偶发，为何能长期正常经

营而未受到有效监管和约束？类似这样“豪横”的经营户，当地还

有多少？当地相关部门在日常工作中是否疏于管理或管理流于

形式，从而给无良商家以可乘之机？

虽然少数商家无法代表某地旅游从业者整体素质，但旅游是

对地方品牌形象依赖性较强的行业，特别是在移动互联网时代，

一起偶发的负面事件很可能重创地方旅游形象。因此，相关方面

必须高度重视、建立健全后续治理体系。例如，旅游业态包括餐

饮、住宿、交通、文创等多方面，旅游管理部门应与工商、交通、公

安等部门齐抓共管，形成联动监督机制，维护市场秩序。在旅游

旺季前，各管理部门也要密切配合，引导商家规范经营、改进服

务，制定快速处理旅游纠纷的有效预案，防患于未然。对于经营

户，既要培养其文明守法经营意识，也要设立“红黑榜”，加强警示

教育，让商家学会更恰当地处理消费纠纷。

营造旅游业良好生态、净化旅游市场，可以“放狠话”但不能

止于“放狠话”，而应以此为戒、举一反三，采取真招实招，系统排

查、及时处理旅游业中存在的各类问题，让一错不二犯。否则，再

多“狠话”也仅仅是平息舆论的“套路”，治标不治本。

执笔：殷 骁

“放狠话”后还应有实招

·关注农村养老①

■ 本报记者 刘良慧
本报见习记者 方 舢/文图

近 日 ，省 统 计 局 发 布 数 据 显 示 ，

2022 年末，我省常住人口 6127 万人，

其中，60 岁及以上人口 1216 万人，占

总人口 19.85%，高于全国平均水平。

农 村 养 老 作 为 我 省 养 老 工 作 的 重 要

一环，其发展质量关乎我省养老事业

整 体 水 平 。 记 者 对 农 村 居 家 养 老 展

开调查。

日常生活谁来照料？

低 龄 帮 助 高 龄 ，引 领

互助养老新风尚

早春三月，万物勃生。走进铜陵

市义安区老洲乡成德村 78岁独居老人

程永桥的家中，屋内屋外窗明几净，物

件摆放井井有条。“这些都是小孙的功

劳！”程永桥告诉记者，自从他的老伴

去世之后，小孙就承担起了帮他照料

日常生活的任务。

程永桥口中的“小孙”，是今年 69
岁的同村村民孙秀英。“我既是程老的

邻居，也是村里的志愿者。除了程老

之外，还同时照料村里其他 4 位老人，

不仅帮他们打扫卫生，还经常陪他们

聊天。”孙秀英说。

引 导 低 龄 老 人 帮 助 高 龄 老 人 ，

是 成 德 村 创 新 探 索 的 农 村 居 家 养 老

模式。

“我们村总人口 2760 人，其中 60
岁 以 上 老 年 人 538 人 ，占 总 人 口

19.5%。”成德村党总支书记、村委会主

任翟晓云告诉记者，该村把新时代文

明实践活动与养老服务有机结合，以

村级日间照料中心为平台，组织志愿

者为有需要的老人提供打扫卫生、送

餐、理发等上门服务。

“我们的志愿者多数是年纪较轻

的‘ 小 老 人 ’，他 们 生 活 完 全 可 以 自

理，还有余力帮助其他人。”翟晓云介

绍，该村通过发放积分存折，以 1 个小

时志愿服务折算 10 个积分，积分可在

信用超市兑换商品的方式，让低龄老

人 帮 助 高 龄 老 人 的 互 助 养 老 模 式 更

可持续。

与此同时，成德村还注重发挥村

老年协会作用。“我们老年协会定期组

织探访村里的高龄、独居、留守老人，

了解他们的需求。”成德村老年协会会

长朱伏生认为，老年人最缺的是陪伴，

子女不在家，老年人更要互帮互助，成

为彼此的依靠。

义 安 区 民 政 局 养 老 股 工 作 人 员

汪佳柔告诉记者 ，目前 ，该区还在探

索建立“时间银行 ”养老志愿服务模

式 ，引导低龄、健康的老人利用自己

的闲暇时间 ，为高龄老人提供服务 ，

以“时间银行”积分的形式存储，到自

己年老或需要服务时，可兑换同等时

长服务。

医疗需求谁来满足？

医 疗 探 视 结 合 ，乡 村

医生也是家庭医生

对于农村居家养老来说，与日常

照料同样重要的是医疗服务。

3 月 9 日下午，在六安市金寨县全

军乡梁山村，村医袁传海像往常一样

背着医疗包，来到 66 岁的村民李建秀

家中，为老两口量血压、听心脏，并叮

嘱他们按时吃药。

“李建秀和老伴长期患有高血压、

糖尿病，两个女儿都在外地工作，也是

五保户，属于我们需要上门送医的重

点人群。”袁传海告诉记者。

“袁医生一个月至少来一次，对我

们的关心有时候比儿女还周到。我现

在在家里就能看病，非常方便。”李建

秀满意地竖起大拇指。

让农村老人居家就能享受基础医

疗服务，离不开金寨县创新转变乡镇

卫生院和村卫生室服务模式，探索推

进的家庭医生签约服务。

金寨县民政局党组成员、副局长

王明介绍，针对农村地区分散供养的

特 困 人 员 ，该 县 按 照 每 人 每 次 15 元

的经费补贴，建立乡村医生和村民之

间的契约服务关系，要求家庭签约村

医 每 月 开 展 一 次 上 门 巡 诊 。 与 此 同

时，按照每人每年 500 元实行门诊费

用包干，为特困供养人员提供兜底医

疗保障。

针 对 未 纳 入 兜 底 范 围 的 农 村 老

人，金寨县采用医保补偿、政府补贴的

方式，鼓励他们与家庭医生开展有偿

签约服务。

“ 60 岁 以 上 老 人 ，每 年 自 费 35
元 ，即 可 享 受 基 本 公 共 卫 生 服 务 之

外 的 健 康 体 检 项 目 ，比 如 肿 瘤 标 志

物 检 查 等 。 此 外 ，还 能 享 受 每 年 一

次 的 免 费 送 药 服 务 ，具 体 药 品 根 据

患 者 需 求 开 具 ，价 值 40 元 左 右 。”袁

传海介绍道。

“农村居家养老现在缺的不是药，

而是规范化的用药服务。”王明表示，

下一步，金寨县将探索提高乡镇卫生

院和村卫生室服务能力，对重点人群

加强上门服务，帮助老人检查药品、指

导用药、答疑解惑。

目前，金寨县正以创建省级居家

养老服务示范县为契机，坚持“优先保

障重点、兼顾普惠需求”原则，统筹整

合要素资源，引导社会力量参与，扩大

有效养老服务供给，更好满足老年人

高质量养老服务需求。

供需平衡难在哪里？

居 家 养 老 难 题 ，需 多

方合力化解

如何让农村居家养老也像城市一

样，能够按需点单？在上门服务无法

覆盖的时段里，谁来守护老人们的安

全与健康？一些地方已尝试引入智慧

养老服务。

记者在铜陵市义安区天门镇金塔

村看到，目前，一款智慧手环已被佩戴

到该村分散供养特困人群手上。据介

绍，它不仅可以进行健康数据收集，还

具有一键报警功能，在老人发生摔倒

等紧急情况时，能够及时联络老人子

女及相关工作人员。

然而，一些智慧设备需依托网络

环境，农村留守老人是否具备相应硬

件条件仍存疑问。智慧设备对老年人

的学习能力也有较高要求，如果老人

接受度不高，相关应用的使用推广将

面临难题。

因为居住分散，农村居家养老也

面 临 服 务 难 以 实 现 全 覆 盖 的 问 题 。

以老年助餐为例，助餐点一般建立在

中心村，对行动不便的老人会提供上

门送餐服务 ，但对于居住偏远、行动

自如 ，也有助餐需求的老人 ，则难以

尽顾。

为 老 服 务 的 推 行 ，需 要 资 金 支

持。不仅有启动成本，还有运行、维护

成本。谁来买单？目前广泛推行的模

式是上级财政、村集体收入、个人共同

分担。

金 塔 村 党 总 支 书 记 、村 委 会 主

任 梅 香 胜 给 记 者 算 了 一 笔 账 ：一 位

70 岁 的 农 村 老 人 ，每 月 加 上 养 老 保

险、田亩租金、粮补等在内的固定收

入，一般在 300 元左右。老年人想要

改 善 生 活 ，在 经 济 上 必 须 更 多 依 靠

子女。

“农村居家养老需要多方齐抓共

管、形成合力。”梅香胜说，一方面，政

府要加大投入，提供更高质量的普惠

化养老服务。另一方面，村集体也要

努力发展产业、增加收入 ，有能力为

村里老人提供更多优质服务。此外，

对孝道的弘扬也不能停歇，对于父母

来说，最大的情感慰藉其实来源于子

女 ，只要子女孝顺 ，很难有不幸福的

老人。

◀ 3 月 9 日 ，在 金 寨 县

全军乡梁山村，村医袁传

海（中）正在进行上门巡

诊服务。

▲ 3 月 8 日 ，在 铜 陵 市 义

安区老洲乡成德村，村民孙

秀英正在用志愿服务积分

存折兑换商品。


