
2023年 2月 10日 星期五教育时空12 责编/陈婉婉 版式/孙冠贤

教育谈·青春护航

■ 王海琴

“解忧信箱”挂在班级里已有好几

年了，设立的初衷是想为那些面对困难

不知所措的学生，提供一条寻求帮助

的途径。

宣传推广时，我告诉孩

子们“凡是遇到生活、学习、

交 往 等 任 何 问 题 或 者 有

开 心 的 事 情 要 与 我 分

享，都可以以书信的

方 式 投 递 ”。 我 承

诺，信箱只有我能

开，会根据大家

的 书 信 进 行

回信。

对于这群低年级的孩童，我的解释也

许他们似懂非懂。没想到才过一天，学生

跑来说：“老师，信箱塞不下了。”我很是意

外，看到一封封的来信内容，又哭笑不

得。这些信件大体分成几大类：第一类是

表达对老师的仰慕，比如“王老师，我好喜

欢你”；第二类是知识探讨，如“王老师，我

有一个字不认识”；第三类则是各种“小报

告”，如“某某同学又把垃圾扔地上了”。

这群孩子们甚是可爱！他们不正

是处于对新事物好奇的阶段吗，对知识

的好奇，对人物的好奇……但从中也会

发现一些问题，打小报告的同学不是主

动和老师当面说明，采取书信的方式，

引起了我的猜想，这些孩子是不是性格

过于腼腆，不善于表达，不懂得与人交

往沟通呢？

果不其然，不久又收到了一位同学

的来信，说班级的一位男生下课总爱掀

她的裙子，引起我的重视：虽然是低

年级的孩子，但性别意识应该

及时启蒙、确立。我私下

找 来 女 孩 询 问 情

况，安抚她的情绪。另一边，通过观察，

发现这个男孩人际交往能力较差。与

他的家长沟通后了解到，他平时确实不

懂得如何与别人交朋友，利用一些激烈

小动作来寻求关注，没有其他恶意。我

建议该家长平时要多关心孩子，教给孩

子与人交往的技巧和方法，才不至于让

别人难以接受。自那次以后，那个小男

孩行为 收 敛 了 很 多 ，而 写 信 的 女 孩 似

乎也因此更信任我，再后来的书信中，

也 多 次 看 到 她 分 享 的 趣 事 。 我 很 欣

慰 ，感 谢 小 信 箱 ！ 帮 助 我 及 时 了 解到

班级实时动态，从而与同学们建立更好

的关系。

信箱就这样在班级一直延续下来，

对于问题事件，我会利用班队会或者回

信的方式去帮助解决，同学们收到回信

也十分开心，而一些趣事我也会不经意

地在班级分享，偶尔大家相互调侃，也

很是欢乐，但遇到有关心理、情绪事件，

我也会利用一些咨询方式帮助孩子及

时疏导调解。在他们心中，我不仅仅是

班主任、语文老师 ，还成了心理老师 。

但随着孩子们渐渐长大，自主意识越来

越强，信箱的信件也越来越少了，我知

道他们有属于自己的秘密了。

小学生是一个特殊的群体，正处于

身心发展的关键时期，生理和心理上的

不成熟，内心既敏感又脆弱，加之文化知

识及社会经验的不足，极易受外界各种

不良因素的影响，产生不健康的心理，导

致心理问题甚至发展成心理疾病。所

以，锻炼他们的意志品质，使他们形成良

好的品格和健康心理，这也是小学教师

义不容辞的责任。

青少年的许多心理问题都是潜在

的。学习负担过重会产生焦虑、苦闷、

压抑、恐惧等不良心境；竞争加剧导致

他们对现实充满迷茫和困惑，产生无所

适从的状态；原生家庭问题导致孩子内

心的敏感和叛逆等。而我们要做的就

是宽容地对待每一个学生，接纳每一个

学生，包括他们的优点和缺点。

同时，学校开设心理健康教育课势

在必行，要教会学生合理宣泄情绪、克

服自卑、心理调节等手段。更重要的还

要有家长积极配合学校进行心理健康

教育，重视培养孩子美好的心灵，树立

正确的教育观，用科学的方法指导子女

的成长，给孩子一个温暖、信赖、能兜底

的“身心依靠”。

（作者系合肥市翡翠

学校教师）

“解忧信箱”期待你的来信

■ 胡俊

年夜饭桌上，儿子忽然站了起

来，举起饮料敬向我和孩子妈：“过

了年，我就快 12 岁了，进入青春期

难免急躁，肯定有很多做得不好的

地方，请你们多担待！”

我们有些意外，立马反应过来

回 敬 ：“ 过 了 年 ，你 爸 妈 也 都 40 岁

了，人到中年，第一次有青春期的孩

子，肯定也有很多做得不好，也请你

多包容啊！”

这一年多来，儿子个子长得飞

快，已经 170 厘米，看上去成了大小

伙，但毕竟只有 11 岁。所以当他说

出这句话，我们很吃惊。

这一 年 多 来 ，我 们 明 显 感 到 ，

孩 子 变 化 的 不 只 是 个 头 ，他 的 性

格、脾气、自主意志、说话的声量等

等都在变。

这一年多来，我也明显感到自

己在转变，越来越有“爹味”，难以抑

制说教孩子、指导孩子、批评孩子的

冲动。我也很讨厌“爹味”，但稍不

留神，就成了自己讨厌的样子。

自我克制不容易，推己及人，更

能理解孩子自我控制的不容易。十

多岁的少年，身心都有一团火，一点

就着，一碰就炸，虽然孩子自己也不

想那样，但如何能够控制住呢？所

以，孩子在进入青春期时，恐怕我们

得换一个思维方式，反向来想。

急躁、逆反、烦父母，都是正常

的；相反，温和有礼貌，随和能沟通，

那是孩子自控成功的结果。不能因

为孩子一次让父母不爽，我们就发

脾气，就批评压制；相反，要因为孩

子某次随和沟通，而加以表扬鼓励。

人 都 有 任 性 乃 至 堕 落 的 欲 望

“引线”，但也有向善之心。引导什

么、鼓励什么、培育什么，就能形成

什么。大智慧者，能从一片灰蒙蒙

中看出亮点，从恶言劣行中找出善

念，加以引导和发展，度化出一颗真

心，培养出一个善人。何况我们的

孩童，并不恶劣，只是偶尔有些脾

气，太正常不过了。

父母子女，这一生的情缘，相互

到底是什么样的关系？

孩子从婴儿到幼儿再到儿童、

少年、青年的同时，父母也在从青年

迈向中年壮年直至老年，父母和孩

子都在发展变化，都得互相适应彼

此的变化。所以说，父母和孩子的

人生，是一场相互理解和包容的陪

伴成长。

大年初一，我到单位值班。学

校在食堂给值班人员准备了免费的

午饭套餐。有一对父母，因为女儿

留校过年，从外地赶来北京，住在北

大南门外，陪女儿过年。看到我发

的 朋 友 圈 正 在 校 值 班 ，便 来 校 找

我。我在学一食堂给他们买了饭，

一起午餐欢度新春。

他们说，女儿来北大之前，是个

精致的小女生，现在除了学习啥都

顾不上了。女儿每天从五点半到半

夜的拼命学习，钻研难题，母亲看着

心疼难受，说实在舍不得孩子吃这

样的苦。说着说着，还掉了好几次

眼泪。

可是，他们的女儿却认为，她自

己拼命学习虽然压力大，但也是开

心的，不像父母担心的那样孤寂和

痛苦，反而觉得母亲一定要求她回

老家过年、不得已参加各种聚餐，是

对她的拼搏的不理解，很大程度上

打扰了她这段时间必须要全力以赴

的学习计划。

很显然，虽然她父母的心疼和

担心都合情合理，但实际上他们已

经很难理解孩子的追求和奋斗了。

有一种冷，是妈妈认为你冷，所

以必须要穿秋裤；有一种苦，是妈妈

认为你苦，所以要你必须停下脚步。

聊了一个多小时之后，这对父

母感慨地认识到：女儿上大学之后，

不是女儿不能适应，而是父母不能

适应。女儿在自己的世界里已经走

得很远，爸妈在自己的世界不适应，

跟不上女儿，恐怕以后也将无从跟

上了。这个变化，说起来容易，想起

来悲催，做起来很难。

纪伯伦说，你的孩子不是你的

孩子，他们是通过你来到世界，不是

因为你才来。这句话在一般情况下

很难理解，但把情形推到极致，就容

易理解了。我的舅舅从事航天工

作，是我们家里的骄傲，也是外婆心

头永远的牵挂。但从我小学读书

时，舅舅一直待在山沟沟里。有时

候外婆伤心时，也一定会想到，她的

儿子不是她的儿子，是给国家了。

前些年外婆走了，舅舅心里的悲伤

只有他自己最知道。

这样的状况很多，有的孩子给

了国家，有的孩子给了科学，有的孩

子给了学术……他们通过我们来到

这个世界，我们彼此有关联，但不是

属于和占有。

当然，大部分人的生活是普通

的，不会那样极端，但普通的孩子也

有自己的生活、自己的性格脾气、自

己的生存体系。总之，他们是独立

的，不是属于和占有。

任何体系的共存，都需要彼此

尊重、理解、包容和适应。父母需要

适应孩子，孩子也需要适应父母，这

都需要自觉的认识和主动的学习。

父母子女的人生，就是一场相互理

解包容的陪伴成长。

（作者系北京大学安徽招生组

负责老师、“泥巴青年”微信公号主

持人）

父母子女，“顺时应变”的陪伴成长

■ 本报记者 陈婉婉 罗晓宇

新学期伊始，精彩纷呈的开学典礼

和开学第一课刷爆了网络：学生入校时

享受“走红毯”待遇，校长和老师扮成动

画玩偶给孩子们发糖、发红包，班级里

开展各个主题的迎新座谈会……很多

人感叹学校工作做得越来越细致，很多

教育工作者接受采访时却露出苦笑——

迎新这样“卷”，是为学生回归校园心理

适应做更好的铺垫。当下，守护青少年

心理健康，成为备受关注的不小的社会

问题，如何为孩子们拨开身心“迷雾”，

让青春奔流向前、敞亮发展，各方正在

积极探索，加速形成合力。

抑郁阴影变多且善于“伪装”

寒假刚过，安徽医科大学第二附属

医院心理与睡眠医学科副主任医师、青

少年心理专家耿峰也刚经历了一个接

诊小高峰。他表示，近年来前来就诊的

青少年患者比之前明显多不少，大部分

都是情绪问题，出现的症状包括抑郁、

焦虑、烦躁不安等。而且患者年龄也出

现低龄化趋向：以前这些病症多发在中

学、大学阶段，现在出现了小学生患者。

耿峰告诉记者，抑郁障碍及抑郁症

患者的表现往往隐蔽，不到极其严重的

时候一般看不出来。“有时候孩子会装

着笑、装着开心，但根本不是发自内心

的开心欢乐。还有的孩子产生了情绪

及行为上的变化，家长只是简单认为孩

子是任性、不自律、不爱学习等，没有识

别出背后的深层原因。”耿峰说。

就诊时，父母常反映孩子贪玩、沉迷

于电子游戏，但专业医生往往会在分析

诊断之后告诉家长：这不一定是网瘾，或

许是抑郁的表现。耿峰表示，玩游戏常

常只是孩子“移情”及掩饰内在痛苦的手

段，家长若只看到表象，仅对玩游戏的行

为进行干预及制止，就没能从真正有效

的途径上去帮助、理解孩子。

此外，除了典型的情绪差、话少、爱

发脾气等表现，很多青少年抑郁症状也

会表现为躯体疼痛，特别是在低龄孩子

中，引发头疼、胃部不适、肚子疼等，引

起学习效率降低、学习成绩下降。

安医大二附院消化内科主任医师

胡祥鹏告诉记者，一些患者反复感到胃

痛、胃胀、烧心、排便困难等，但在消化

科反复就诊、做一系列检查未查出器质

性疾病，那就很有可能是心理疾病，需

要到心理科就医。

“大脑和胃肠道之间，有一些激素

是互相影响的，大脑产生的一些激素，

通过神经体液的调节，会影响到胃肠道

的功能。而胃肠道的一些炎症因子，也通

过肠道进入血液，通过一些神经体液的途

径，会影响到大脑，这是一个脑肠互动，换

言之也就是躯体症状和心理状态的双向

影响。”胡祥鹏揭示了其中的原因。

多重压力带来成长之痛

青少年处在人格形成和心理成长

的关键期，抑郁障碍等心理问题对青少

年更易产生显著的影响，有些甚至会带

来频繁自伤、伤害他人，甚至自杀等极

端行为。

记者在合肥市一所中学了解到，不

少学生心理问题都出现学段更替的时

候，通俗地说就是升学不适应。

初中与小学学习生活的节奏不同，

高 中 和 初 中 之 间 学 习 方 式 区 别 也 很

大。每往上一个学段，学科科目的难度

都在增加，学习时间也在增多，学生的

娱乐时间不断减少，这些新学校的新面

貌都让学生产生一定的压力。

小李同学在初中就读时成绩优异，

轻松考入一所省级示范高中后，成绩却

一落千丈，人也变得没精打采。老师走

访了之后发现，原来小李的父亲常年在

外地工作，而母亲在抚养过程中过度保

护，事无巨细都帮小李安排妥当。读高

中后亲子之间的聊天内容几乎都是围

绕着学习。小李没啥兴趣爱好，很少参

与班级活动，也在班上几乎没有朋友。

面 对 难 度 加 大 的 课 程 ，小 李 选 择 了 逃

避，上课经常睡觉或走神，在表达上好

幻想、不切实际，常出现一些不合时宜

的行为让同学避之不及。

幸运的是，小李及时向学校心理老

师求助并得到了帮助。心理老师发现

成长中父爱的缺失，使小李内心严重缺

乏安全感及自信心，懦弱、胆小、被母亲

过度保护更导致其缺乏生活技能、自理

能力差，自我效能感低。在心理教师的

协调下，小李的班主任及科任教师对小

李及时调整了教育方法，少批评、多表

扬，对他的点滴进步及时给予肯定；还

为他在班级中安排了一些力所能及的

工作任务，让他在为大家服务的过程中

体现个人价值。此外，还安排一名温和

健谈的学生与他同桌，并鼓励同学们多

与小李交流互动。

合肥一中心理健康教师潘月告诉

记者，除了学业上的不适应会直接带来

压力外，还有很多压力来自于成长的烦

恼。中学生处于青春期，有了较强的自

我意识，心理上也更为敏感，容易出现

与父母的沟通减少、对父母的教育表现

逆反情绪等现象。

孩 子 厌 学 的 背 后 ，往 往 是 充 满 焦

虑、恐惧、没有安全感的父母。不少家

庭承受了一些经济方面的压力。记者

从一些心理辅导案例中发现，有部分家

长把家庭经济压力转述给了孩子，常常

在 孩 子 面 前 流 露 消 极 悲 观 的 想 法 ，如

“我们家没钱了”“你读书花了很多钱”

等 ，这 些 话 让 孩 子 背 负 过 重 的 心 理 压

力，认为自己考不好或者出现成绩下滑

就感觉对不起父母，不但影响孩子正常

学习还导致孩子产生情绪问题。

家长对成绩的过度关注，也会让孩

子认为“成绩不好的孩子得不到父母的

喜爱”。还有的家长认为孩子到了学校

就归老师管，他们没有意识到只有家校

配合才能联手教育孩子。潘月表示，不

少家长在没有调动孩子学习积极性的

前提下会粗暴式地强迫孩子学习，一定

会导致厌学问题。

心理问题是长期积累的，中学时代

没能得到很好纾解的隐患，并不太容易

像人们常说的“长大就好了”，而是会带

入大学。

我省某高校在做新生入学心理筛

查时发现，新生心理健康问题呈现出高

发、复杂、多变的趋势，高校新生“带病

入学”情况普遍存在，以 2022 年为例，

“带病入学”学生在新生总人数中占比

8.7%，在全校心理危机学生中则占比高

达 69.2%，新发各类心理障碍的新生相

较 2021 年同比上涨了 28.26%。

该校相关部门工作人员表示，导致

心理危机产生的诱因往往是多重的，以

该校 2022 年统计数据分析，学习、人际、

家 庭 的 单 项 诱 因 分 别 占 比 为 14.79%、

10.91%、7.69%，剩下部分则是多重诱因

综合所致。

预防和施援一个都不能少

安徽省立医院精神心理科副主任

医师罗彬在接受记者采访时呼吁，心理

健康问题一定要重视预防，不要等到最

极端的时候再到医院来就诊。

小刘同学是我省一所高校的大二

学生，家庭经济状况一般，去年下半年

父亲查出患有癌症并开始治疗，花费巨

大。但小刘性格要强，在家庭出现变故

后多次以家庭经济状况尚可拒绝学校

提出的困补，自己悄悄兼职挣钱补贴家

用，导致学习退步。

新学期开学前因为学业压力，加上

父亲病情反复，小刘返校前出现情绪波

动，回校后情绪崩溃，频繁出现跳楼念

头。自行求助医院后，主治医生第一时

间向小刘所在的大学心理健康教育中

心发出了预警，启动了危机预案。学校

第一时间安排了辅导员前往医院进行

24 小时监护，同时与家长沟通来校协商

后续治疗方案。待返校后，心理健康教

育中心老师对小刘采取了情绪安抚，获

取学生的生命健康承诺后，与其主治医

生、家长沟通了解了具体病情，并协助

沟通后期治疗方案；另一方面学院通过

学业和隐形资助等方式解决了小刘现

实难题。1 个月后小刘病情稳定，顺利

通 过 考 试 ，社 交 活 动 恢 复 正 常 。 据 了

解，目前，在医院医嘱和指导中心指导

下，小刘所在学院与家长已经逐渐减少

了复诊、心理干预与家校沟通频率，以

帮助小刘在后期完成自我成长。

该校心理健康教育中心相关负责人

表示，建立学校和医院合作机制能带给

高校心理危机预防与干预工作带来“双

重保险”。法律法规相关规定指出，具备

自知力或部分自知力的 18岁及以上成年

人可自行前往医院就诊。很多大学生如

果在就诊中出现各种突发状况，这时如

果没有医院的反向沟通，就会留下医院

到学校环节的空白风险期。小刘能够及

时被发现干预，其实依赖于该校与高校

所在地芜湖四院多年形成的合作默契，

即使学生在紧急联系人没有填上辅导员

的名字，当遇到高风险学生时，医生都会

拨通中心专职老师的号码进行预警，最

大限度保障学生生命安全。

此外，学生心理健康教育需要专业

化的师资队伍。加强高素质心理健康

教育师资培养、扩充心理健康教育专业

师资队伍，是保护学生心理健康的直接

路径。

记者从安徽师范大学了解到，作为

全省最大师范生培养基地，该校具有心

理学（师范）本科和心理健康教育方向

教育硕士两个层次的心理健康教育专

业人才培养体系，其中心理学（师范）本

科专业是国家级一流专业建设点。为

补充义务教育阶段欠发达地区在编心

理健康教育师资，2022 年，安徽师范大

学开始招收心理学（师范）本科专业地

方优师专项计划 14 名，并为其量身定制

个性化人才培养方案。

此外，在师范生培养过程中，安师大

还把全面提升非心理学专业师范生心理

健康教育素养放在重要位置，开设了心

理健康教育通识课，将师范生公共心理

学课程中融入学生心理辅导内容，设置

《班级管理与学生发展指导》教师教育必

修课程。通过对中小学生身心发展和养

成教育规律了解，真正将心理学知识应

用于教育教学各方面，从而起到预防学

生心理健康问题的效果。

拨开迷雾，让青春奔流向前

··教育视点教育视点··

青少年青春期被称为“处于狂风骤雨期”。守护青少年心理

健康，对培养独立健全的人格、形成自信自强的精神品质、提升综

合素质都至关重要。这是一项特殊复杂、科学性和实践性极强的

教育活动。本报今起开设专栏“教育谈·青春护航”，刊载相关实

践探索的心得体会，欢迎一线教育工作者和相关领域从业人员参

与讨论，探讨为青少年构建充满关爱与温暖的心理安全网。
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学校、家庭、社会多方合力，呵护青少年心理健康——


