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近 年 来 ，徐 州 国 投 集 团 所 属 徐 州 国 投

环保能源有限公司合肥分公司充分发挥党

建引领作用，与光伏生产经营深度融合，着

力 转 化 为 发 展 优 势 ，在 运 维 一 线 打 造 坚 强

战斗堡垒。

顶 层 设 计 ，构 建 引 领 大 格 局 。 坚 持 思

想 统 一 ，笃 定 发 展 方 向 ，对 重 大 战 略 规 划 、

改革发展、经营管理、社会责任等事项进行

支 部 前 置 讨 论 研 究 ，从 经 营 决 策 源 头 上 把

方向、谋策略、提建议。同时结合经营管理

机 制 ，实 现 党 务 制 度 与 企 业 经 营 管 理 制 度

有机融合。

阵地前置，发挥战斗堡垒作用。该公司

将党建工作重心前移到生产一线，把组织生

活“搬”到运维现场。支部党员与干部职工在

共同学习的同时，相互交流前沿技术、运维知

识和管理经验，推动“理论学习+业务提升”

互融共促。创造性开展“电站班长常态化考

核”和“员工轮流值周”活动，培养运维骨干组

织领导能力，切实增强企业凝聚力。

创新特色，助推企业效益提升。通过围

绕生产经营开展富有特色的党建工作，该公

司积极与地方党组织开展共建，实现“共建组

织、共抓队伍、共享资源、共谋发展”，以生产

经营为属地政府提供优质绿色能源、减少环

境污染；通过光伏电站间互助提升，强化运维

管理，提升运维效率和运维质量。截至今年

11 月底，合肥分公司累计发电 4.5 亿度，同比

去年增加 2290 万度，增幅 5.34%，营业收入、

利润同比去年增长 5.8%、10.1%，各项经济指

标较去年持续向好。 （陈威）

今年以来，长丰县吴山镇坚持以“四心”做好信

访接待处置工作，多举措提升信访举报办理质量。

热心接待。坚持微笑服务，认真接听来电、厘清

诉求；对于上门的群众，做到一张笑脸、一杯热茶、一

句问候，用诚心打消群众顾虑，做好信访工作。

耐心倾听。坚持多听、多记、多梳理，认真听取诉

求，属于信访受理范围内的问题，做到立即受理，并告

知办理流程和时限；属于受理范围外的问题，耐心解

释，告知解决渠道，积极协调相关部门进行处理。

细心处置。对反映的问题线索认真做好筛选

和甄别，制定调查方案，明确办理时限，按时做好受

理回复。就反映的突出问题，镇信访办将对属地主

管单位发送风险点提示单，提出意见建议，提升工

作水平。

诚心反馈。严格在规定时限内向来访者反馈

受理情况、调查进展等，如来访者对办理结果不满

意，将继续清华面对面沟通，问询有没有对反映问

题的再补充，同时工作人员对来访者的问题进行再

调查、再答复解释，做到无缝对接，全力畅通群众信

访渠道。 （胡松）

今年 31 岁的郑飞，是宁国市信访局下派到汪

溪街道的一名信访干事。近日，她接到一起关于

征地纠纷的信访问题，按照相关工作流程，在第一

时间上报后，快速投入到紧张忙碌的组织协调工

作之中……

郑飞首先联系相关部门成立工作专班，对事件

展开调查处理，走访老干部、查阅之前征收材料等，

并通过外调测绘队对河堤工程建设前及现状进行比

对，还原历史真相，最终围绕信访中的田地征收补偿

问题摸清了事实。随后，郑飞通过请农办负责人 4次

到测绘队协调，前后 7次接待信访人，平稳信访人情

绪，耐心解释相关调查结果。最终信访人对协调处

理结果表示认可，成功化解了这起信访事件。

郑飞介绍，该市信访局在构建“党建＋信访”工

作中，积极探索新方式，将经过业务培训、熟悉信访

工作的年轻信访干部派驻到基层专职从事信访工

作，完善基层一线“信访前哨”，打通服务群众最后

一公里，扎实做好群众工作。 （胡琴）

安徽奥力机械科技有限公司因经营不善导致

停产，引发了拖欠职工社保费用问题。今年以来，

蚌埠高新区实行分管领导带头包案督办，着力推进

职工社保补缴费用工作，切实维护了职工权益。

在探索解决路径中，蚌埠高新区党工委管委会

主动担当、创新举措，以中国（安徽）自由贸易试验

区蚌埠片区开发运营有限公司与徽商银行蚌埠分

行开展“亩均贷”业务为依托，收购奥力机械原资

产，并以徽商银行蚌埠分行让渡贷款利息的方式，

因势利导解决资金难题。至 9 月底，该开发运营公

司先后将资金转入奥力机械公司破产管理人账户，

为职工补缴和补偿社保费，被拖欠多年的社保问题

终于得到圆满解决。

事后，蚌埠高新区进一步总结奥力机械工作推

进中的问题，举一反三，切实带动相似问题的有效

处理。今年以来，该高新区探索建立“党建+信访”

“党建+营商环境”等工作机制，清单化、闭环式解决

“急难愁盼”问题，做到“新官理旧账”，提升干部担

当作为、兜底负面清单的能力，用真心真情为群众

和企业服务。 （汤文波）

“大姐，你家改厕整修好了吗？能不能正

常使用？垃圾桶是否有人定时清理？”日前，

来安县新安镇纪委工作人员走进平洋村村民

刘某家中，询问了解该村人居环境整治工作

情况。

今年以来，来安县纪委监委把农村人居

环境整治作为民生监督保障的重点工作，发

挥乡镇纪委和村级纪检委员的“探头”作用，

全程“贴身”监督，推动人居环境整治焕新。

县纪委监委联合县美丽办等成立督查组，制

定监督工作清单，围绕柴草堆、杂物堆、建筑

垃圾堆清理以及改水改厕等“五清一改”工

作，深入 12 个乡镇开展“回头看”，并将督查

整改情况与乡镇年度考核挂钩。

该县纪委监委督促各乡镇纪委统筹镇村

监督资源，128 个村纪检委员加入监督队伍。

目前全县完成 10 个中心村污水处理站建设、

5000 户卫生厕所改造以及 503 个自然村庄

“五清”整治。“下一步，我们将针对乱象有反

弹、问题易复发、推进不到位等问题，持续跟

进监督，做到整治不停、攻坚不懈，让村容村

貌更新、人居环境更美。”该县纪委监委负责

人说。

（彭文静 陈敬波）

与南京江北新区仅一河之隔的来安县汊河镇，

紧抓顶山-汊河跨界一体化发展示范区建设机遇，

与江北新区顶山、盘城、浦口区永宁、桥林街道共同

探索“党建引领-信访共建”模式，推进区域信访工

作协调合作。

两地完善共建协作机制，通过交流学习、信息

互通、联动化解、绿色通道等，加强区域内信访部

门互学互助、互促互进。今年以来，区域协作化解

各类信访矛盾纠纷 8 件，解决群众求助性问题 24

件。同时成立联合化解专班，以“边界联调”“警民

联调”为依托，推动“延伸一公里”服务，抽调法律

专业知识强、群众工作经验丰富人员，组成“毗邻

区域”信访矛盾纠纷化解专班。村民汤某于 2016

年将户籍由汊河镇迁至浦口区桥林街道，后因拆

迁安置多次上访。两地街道沟通协作，成立专班

深入走访，协商化解方案，最终圆满化解这起历时

5 年的跨省积案。

两地还建立信息共享平台，发现涉及跨区域矛

盾纠纷和信访隐患，第一时间向对方通报预警，把

矛盾隐患化解在萌芽状态，做到为群众用心服务，

为区域发展保驾护航。

（毛宝涔）

今年以来，宿松县纪委监委在“清廉村

居”建设中，注重把规范“小微权力”运行、家

风家训、廉洁文化等廉洁“因子”植入村规民

约，为乡村振兴注入新的活力。

规矩传到位，念好“紧箍咒”。把“规范村

（社区）干部廉洁从政行为”纳入村规民约，提

升村（社区）干部廉政意识。充分发挥村务监

督委员会作用，对乡村公共事务实行“事前民

主评议、事中跟进监督、事后‘亮栏’公示”，让

干部在阳光下为民服务。

民风转到位，引导新风气。充分尊重当

地民俗传统基础上，把社会公德、文明新风、

清廉建设、家规家训等内容纳入村规民约，持

续深化移风易俗，引导村民主动转变思想观

念，带动民风转变。

制度管到位，遏制“微腐败”。用好监督

“放大镜”，化出台加强村规民约执行力和约

束性的制度，进一步释放基层治理效能。围

绕“三资”管理、“三务”公开、工程项目建设、

惠民政策落实等事项开展专项监督，推动监

督近距离、常态化向基层延伸。 （石火旺）

“你好，请问你公司有没有定期开展安全

隐患排查工作？”“请把公司最近开展安全隐

患排查的相关台账给我们看看……”这是天

长市广陵街道纪工委深入街道园区企业，实

地开展安全生产工作责任制落实情况监督检

查的一个场景。

安 全 无 小 事 ，责 任 重 如 山 。 天 长 市 广

陵 街 道 纪 工 委 负 责 人 介 绍 ，为 推 进 安 全 生

产 工 作 高 效 开 展 ，有 效 防 范 企 业 生 产 事 故

的发生。连日来，该街道纪工委主动作为，

走进企业、学校、商超、饭店等单位开展安

全 隐 患 监 督 排 查 ，并 详 细 询 问 企 业 生 产 流

程、消防设施配备、安全生产知识学习培训

等情况。

截至目前，该街道已开展安全生产工作

监督检查 8 轮次，排查安全隐患问题 7 个，均

已反馈相关职能部门督促整改。下一步，广

陵街道将聚焦安全生产问题整改落实监督检

查“回头看”，强化监督执纪问责力度，督促安

全生产相关管理部门拧紧“安全阀”、守好“责

任田”。 （王保松）

化解纠纷在基层 服务群众零距离

今年以来，蒙城县推动信访工作重心下

沉、关口前移，以乡镇（街道）信访工作联席会

议为抓手，建立源头防控、矛盾排查、纠纷化

解、应急处置的综合治理机制，推动依法、及

时、就地化解信访问题。

该县乐土镇以“事心双解、案结事了”为

化解标准，针对重复信访、信访积案，每周召

开信访工作联席会议，落实重新明确工作责

任、重新梳理问题情况、重新制定解决方案、

重新开展化解工作的“四个重新”管理办法，

将“五老”人员、乡贤、村警纳入调解团队，构

建多元化解格局。

该镇梨园村潘某兄弟之间存在土地纠纷

问题，得知情况后，乐土镇组织信访、农业、司

法所人员与乡贤，成立矛盾纠纷化解工作专

班，邀请当事人所在地的片长、组长、邻长和

亲属，共同参与矛盾化解工作。经过实地对

照和现场测量，提出了切实可行的解决方案，

最终成功化解了矛盾纠纷。

“化解基层矛盾纠纷，是让群众天天有感

的关键小事。我们将坚持和发展新时代‘枫

桥经验’，做到以理服人、以情感人，增强群众

的幸福感、满意感、安全感。”镇政府相关负责

人说。 （李伟 唐东升）

强化“贴身”监督 扮靓人居环境 接待处置有“四心”畅通渠道暖人心

探索解决路径 维护职工权益

加强纪律监督 助力安全生产

融合发展添活力 持之以恒强建设

弘扬廉洁文化 打造“清廉村居”

为民办实事 多元解难题

深化协调合作 推进联动化解


