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为了解决企业找不到、看不懂、不会报《合

肥高新区建设世界领先科技园区若干政策措

施》的疑难问题，今年以来，合肥高新区财政局

推出“高新智策”小程序，跑出了上线首日千人

注册、万人访问的财政惠企“新速度”。截至 11

月，“高新智策”点击量已破 10万次，深度企业

用户达 573家，协助 3652家企业申报普惠政策

资金5.6亿元。

“高新智策”是合肥高新区财政局优化营

商环境、专门开发的政策信息平台，依托“大数

据+区域经济大脑”模式，为企业提供全生命周

期精准化政策服务，实现了从“企业找政策”到

“政策找企业”的模式转变。平台整合合肥高新

区所有惠企政策，打破“信息孤岛”“政策壁垒”，

收集企业经营数据后，进一步分析企业工商、经

营税收、知识产权、人才团队、资质认证等 10大

类 44项指标数据，为企业标注 47类标签，将政

策细化为与企业匹配的数据。

“高新智策”将政策信息和匹配结果自动

推送给企业，以微信、短信方式提醒企业及时申

报政策。该平台还设立“金融超市”模块，汇集

20款政策型产品、15款市场化产品，已向800家

企业提供融资服务，授信额度超过 45亿元，完

成信贷业务总额超43亿元。

（王啸）

近年来，宿州市埇桥区桃沟镇坚持把信访工作

作为了解民情凝聚民心的重要工作，推进信访工作

有“温度”、有“力度”更有“速度”。

真情服务有“温度”。桃沟镇信访接待大厅打

造“迎、引、接、谈、办、送”温馨接访模式，让群众找

对窗口，话能说、苦能诉、事能解。今年已开展领导

接访 78 批 103 人。“学会换位思考，很多难题就不难

了，我感到自己的工作是有‘温度’的。”该镇政法委

员王玉博说。

“四个清单”有“力度”。土地确权证变更找谁

办 理 ？ 大 棚 被 邻 居 树 枝 砸 坏 了 ，能 调 解 下

吗？……琐碎小事关系群众切身利益，对于来访

诉求 ，该镇实行领导包案责任清单、稳控责任清

单、化解责任清单、督办责任清单的“四个清单”管

理，直面群众关切，确保去向明、责任清、办理快、

结果实。

创新举措有“速度”。该镇把工作着力点放在

源头预防和前端化解上，通过听证会、警民联调、访

调对接、法律援助等主动化解纠纷。同时探索乡村

治理议事制度，推广“群众说事”“乡贤调事”等，将

治理触角延伸至基层“神经末梢”，确保小事不出

村、大事不出镇，矛盾不激化上交。 （周华丹）

工 程 项 目 招 投 标 和 政 府 采 购 是 腐 败 易 发 多

发领域。为有效防范高风险 ，今年以来 ，天长市

广 陵 街 道 纪 工 委 坚 持 挺 纪 在 前 ，对 工 程 项 目 招

投 标 和 政 府 采 购 实 行“ 两 约 谈 两 承 诺 一 备 案 ”，

进一步筑牢廉政风险“防火墙”。

该 街 道 纪 工 委 事 前 对 涉 及 业 主 单 位 的 分 管

领 导 、单 位 确 定 的 招 标 代 理 或 采 购 代 理 机 构 负

责人分别进行廉政谈话，签订《廉政承诺书》《廉

洁承诺书》，并由项目单位就开展工程项目招投

标 和 政 府 采 购 等 重 点 领 域 工 作 向 街 道 纪 工 委 备

案 。 同 时 对 工 程 项 目 招 投 标 和 政 府 采 购 严 格 抽

查 ，查 看 是 否 存 在 设 置 倾 向 性 、限 制 性 报 名 条

件 ，以 及 明 招 暗 定 、排 斥 潜 在 投 标 人 、虚 假 招 标

陪标围标串标等活动 ，及时发现问题 ，做到早提

醒、早纠正，坚决杜绝腐败滋生。

今年以来，广陵街道纪工委备案项目 30 个，

开 展 廉 政 谈 话 6 人 次 、廉 洁 谈 话 5 人 次 ；涉 及 政

府采购 18 个，开展廉政谈话 10 人次、廉洁谈话 4

人次 ，并对在建工程项目现场设置“清廉工程信

息公开栏”，主动接受群众监督。 （马昌喜）

近年来，来安县舜山镇围绕“控增量，减存量”

目标，积极探索信访工作新模式、新方法，致力打造

星级信访服务。

抓组织领导，促方案落实。该镇严格落实矛盾

纠纷排查化解“1+5+N”工作机制，建立定期调度、

督查督办等制度，确保信访工作规范操作、有效落

实；抓矛盾纠纷排查，促源头治理。推进信访网格

化工作，覆盖全镇 10 个行政村、191 个村民组，划分

42 个网格。建立镇、村、组三级信访联动体系，形成

信访“1+N”基层化解模式，努力做到“小事不出村，

大事不出镇”。

抓接访下访，促工作前移。在职能部门接待处

理的同时，党政班子成员接访下访，让“群众来反映”

变“干部去解决”；抓责任落实，促问题解决。针对信

访疑难问题，镇党委实行“一件案子、一名领导、一个

责任人”，形成“一个案子、一个方案、一抓到底”工作

模式，对案件做到“包掌握情况、包思想转化、包解决

问题、包息诉息访”，落实办理部门及督办人员责任，

形成上下一致、齐抓共管的稳定局面。

（周玉龙）

近日，蚌埠市纪委监委公布第一批群众身边腐

败和作风问题“1+N”专项整治工作成果，涉及整治

拖欠农民工工资、拖欠中小企业账款、食品药品安全

领域突出问题等。

今年以来，该市纪委监委紧盯重点岗位、关键

少数，加强党员干部教育管理监督，聚焦乡村振

兴、教育医疗、养老社保、生态环保等基层重点领

域，深入开展专项整治，有效解决了群众“急难愁

盼”问题。

为将监督融入基层治理，该市纪委监委以乡

镇（街道）纪检监察协作区规范化制度化建设为抓

手，制定以项目推进表、政治监督和专项监督清单

以及委领导包保联系、对口室会商联系、年轻干部

驻点联系为主体的“一表两单三联系”制度，发挥身

处基层、贴近群众优势，切实推进问题解决。截至

目前，20个协作区开展监督检查138次，推动整改

问题381个；处置问题线索240件，处理169人，给

予党纪政务处分36人；解决群众诉求110余个，化

解信访积案27件。蚌埠市纪委监委相关负责人介

绍，下一步将持续聚焦基层信访热点、群众关注焦

点、社会治理堵点，做到全面从严、一严到底，深入

整治群众身边腐败和不正之风。 （丁燕）

“感谢政府帮我讨回了劳务工资。”近日，

肥东县信访人刘某向当地政府反映情况并提

出诉求，工作人员接到投诉后，积极探索解决

路径，考虑到其特殊情况，地方政府对其进行

人文关怀和生活救助，帮助她追讨某公司劳

务工资 2.6 万元，还为其办理了老家房屋翻建

申请等报批手续。

“对信访人的家庭困难和个人特殊情况，

乡镇（园区）、村（社区）注重人文关怀，在合规

合法的范围内帮助解决，力求取得信访人及

其亲属理解，推动其思想转化。”肥东县相关

部门负责人介绍说，该县始终坚持人文关怀，

把人民满意不满意作为检验工作的标准之

一，面对来信来访设身处地、换位思考，运用

解决、解释、解气“三解”工作法，用真心待人、

用至诚打动；以党的政策为依据，法理情并

行，不断改进群众工作方法，切实维护群众合

法利益，做到事心双解，扎实推进新时代的群

众工作。 （陈道柱）

今年以来，肥东县总工会聚焦一线职工

“创新梯队打造、创新体系搭建、激励闭环构

建”目标，着力激发职工的创造活力和创新潜

能，持续为区域经济社会发展注入活力。

该县总工会广泛开展劳动和技能竞赛，

建设知识型、技能型、创新型劳动者大军。目

前已申报 10 场、完成 5 场，包括县人民法院岗

位技能竞赛、电力检修劳动技能竞赛、第二届

“亚摩斯”杯直播带货大赛等。目前，第一届

执业医师临床技能竞赛、肥东县“第二届”燃

气行业技能竞赛正在有序进行中。

该 县 总 工 会 持 续 推 进“ 跟 着 劳 模 去 创

新”活动，目前完成第八届科技创新成果申

报 25 项，新申报合肥市“劳动工匠人才创新

工作室”5 家，打造劳模助力乡村振兴基地 2

个，建设产业工人队伍建设示范基地 4 家。

今年 9 月成立合肥市首家劳模工匠协会——

“肥东县劳模工匠人才协会”，为推动技能人

才 成 长 搭 建 平 台 ，全 县 14 人 荣 获“ 金 牌 职

工”荣誉称号。

（孙梅 李龙茹）

“如今，我们村的老百姓都崇尚文明新风尚，多

做些好事还能到超市兑换点日用品呢。”日前，在来

安县大英镇大英村“志愿服务积分兑换点”，前来兑

换积分的村民杨女士高兴地说。

为进一步破除陈规陋习，提升村民自我管理

的自觉性，今年以来，来安县创新管理方法，将移

风易俗工作纳入文明实践积分体系，紧密结合群

众日常生活。根据积分规则，村民参与移风易俗

活动、遵守移风易俗规定，均可获得相应积分，积

分可用于兑换生活用品。这种“以分兑物 ”的管

理方式，充分调动了群众参与活动的自觉性和主

动性，引导村民积极投身到基层文明乡风培育和

治理工作中。

该镇副镇长刘锦瑜介绍，村民通过参与清扫街

道垃圾、美化自家庭院、红白事简办等活动，都能兑

换文明实践积分奖励，各类硬性指标任务正逐渐内

化为村民们的行动自觉，积分兑换制度有利于引导

广大群众自觉将“村里事”当成“家里事”，培育和谐

文明乡风。

（陈仲文 李海洋）

紧盯重点领域 强化风险防控

2022 年，宿州市埇桥区西关街道做实做

细“党建+信访”工作，落实推行三级矛盾纠

纷联排联调机制，着力推进群众矛盾纠纷化

解，架起了政府与群众的“连心桥”。

该街道坚持大方案、小专班、明责任、强

解决，落实三级党组织矛盾纠纷联排联调机

制，推动排查化解进社区、进网格、进家庭，

提高矛盾纠纷化解率。组建善于做群众工

作、调解群众矛盾的一线队伍，当场能解决

的，当场予以答复，一时不能解决的，按首接

首办原则研判会商、限期办结。依靠三级矛

盾调解中心，努力把矛盾解决在基层、源头

和萌芽状态。

“今年以来，我们街道把解决信访问题

作 为 践 行 党 的 群 众 路 线 、做 好 群 众 工 作 的

有 力 抓 手 ，坚 持 发 展 新 时 代‘ 枫 桥 经 验 ’，

运 用 法 治 思 维 化 解 矛 盾 纠 纷 ，充 分 发 挥 三

级 矛 盾 调 解 中 心 平 台 作 用 ，切 实 把 群 众 的

‘急难愁盼 ’受理好、解决好 。”该镇相关负

责人说。

（孟爱学 闻丽娜）

聚焦热点问题 提高整治实效 用情优服务 用心化纠纷

打造星级服务 解决“急难愁盼”

推进移风易俗 培育文明乡风上线智能新平台 财政惠企添活力

体现人文关怀 推进“事心双解”

搭建优势平台 激发创新潜能

“三级调解”促提升 架起服务“连心桥”


