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“智慧”车管所 便民服务不打烊
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日 前 ，教 育 部 印 发《高 等 学 校 公 共 艺 术 课 程 指 导

纲要》。内容包括：将公共艺术课程纳入本科人才培

养 方 案 ，学 生 修 满 公 共 艺 术 课 程 2 个 学 分 方 能 毕 业 。

公共艺术课程包括美学和艺术史论类、艺术鉴赏和评

论类、艺术体验和实践类等三种类型课程。开发一批

公 共 艺 术 优 质 数 字 教 育 资 源 ，建 设 一 批 美 育 实 践 基

地，培育一批高等学校公共艺术教育优秀成果和名师

工作室。

点评：公共艺术课程是我国高等教育课程体系的重

要组成部分，是学校艺术教育工作的中心环节，对提高

学生的审美和人文素养，培养创新精神和实践能力，塑

造健全人格，具有不可替代的价值和作用。

网友热议：
@光阴：我当年选修的音乐，还挺喜欢这个课程的。

@手稿：建议增加一些实践类的课程，让大学生有

更多的机会接触社会。

@甜辣酱：这是好事啊！

（本报记者 王嵌 整理）

教育部：本科生须修满 2学

分公共艺术课

中 国 物 流 与 采 购 联 合 会 12 月 3 日 公 布

11 月中国电商物流指数。数据显示，11 月中

国电商物流指数为 106.6 点，同比回落 0.3 个

点。受疫情导致快递流通受阻等因素影响，

11 月电商物流总指数继续回落，但回落幅度

明显收窄。

从 9 个 分 项 指 数 看 ，总 业 务 量 指 数 、农

村业务量指数、满意率指数和成本指数有所

上 升 ，履 约 率 指 数 、人 员 指 数 、库 存 周 转 指

数、物流时效指数有所回落，实载率指数与

上月持平。

电商物流总业务量小幅回升。11 月，电

商物流总业务量指数为 116.9 点，同比提高 0.3

个点。分地区来看，除东部地区外，其他地区

均有所回升，东北和西部地区低于全国平均

水平，但回升幅度较大。

农村电商物流业务量明显回升。11月，农

村电商物流业务量指数为 118.2 点，同比提高

1.4个点。分地区来看，全国所有地区农村业务

量指数均有所回升，东部和中部地区高于全国

平均水平。

11 月，满意率指数实现 3 个月连续上涨，

达到 98.2 点，接近 2 月 98.4 的年内高点。实载

率指数保持不变，继续维持年内新高。履约

率指数由升转降，库存周转指数、物流时效指

数、人员指数连续两个月回落。成本指数同

比提高 0.4个点。

分析人士称，与 10 月指数下降主要来自

于需求端不同，11 月受传统电商购物节刺激，

电商物流总业务量和农村业务量均有所上

涨，但上涨幅度未能弥补指数在 10 月的降幅，

说明我国电商物流市场恢复进程仍存不确定

性。11 月总指数回落主要来自于供给端，受

疫情影响，快递流通受阻，大部分供给端分项

指数均未能实现上涨，其中物流时效和履约

率指数降幅较大。

国家邮政局监测数据显示，随着近几年

来农村寄递物流体系加快建设，“快递进村”

覆盖率持续提升，如今每天有 1 亿多件快递包

裹在农村进出。快递通过多种形式实现下乡

进村，大大便利了农村网上消费，农村快递体

验感不断提升；中西部快递进村正在加快推

进，越来越多的水果等农产品正在通过快递

渠道销往全国各地。

专家表示，今年三季度以来物流需求整

体呈现逐步恢复的态势，展现出良好韧性，有

力保障经济稳定运行。从需求来看，我国经

济总量、完备的产业体系、超大市场规模优势

为物流需求提供有力支撑。

（本报记者 何明 整理）

上月我国农村电商物流回升明显

■ 韩小乔

近日，某自媒体博主发布一则“凉山 15 岁女孩每

晚捡瓶子卖钱交学费”的视频，引发网友关注。经当

地核实，视频中女孩捡垃圾挣学费等情况均不属实。

这 样 的 新 闻 似 曾 相 识 。 编 故 事 骗 网 友 买“ 凉 山

地区贫困村民销售的自产苹果”，抹脏小朋友的脸塑

造“凉山儿童贫穷无助”的形象……一些短视频策划

者 惯 用“ 卖 惨 ”套 路 ，弄 虚 作 假 、大 肆 煽 情 ，打 造 贫 困

悲苦人设，以此博取眼球、吸引流量。

通 过 拍 视 频“ 出 新 招 ”获 得 经 济 效 益 无 可 厚 非 ，

但 必 须 遵 守 国 家 法 律 法 规 和 政 策 ，恪 守 社 会 道 德 和

公序良俗。诱导 、虚假拍摄，首先伤害了孩子。为达

到 逼 真 效 果 ，有 的 博 主 不 惜 欺 骗 、掐 哭 孩 子 ，恶 意 拼

接视频内容。视频拍摄者未取得未成年人监护人同

意 ，拍 摄 虚 假 视 频 构 成 对 孩 子 名 誉 权 、肖 像 权 的 损

害 。 尚 未 成 年 的 孩 子 突 然 被 卷 入 舆 论 的 漩 涡 ，遭 到

的 心 理 冲 击 可 想 而 知 。 其 次 ，伤 害 了 网 友 。 看 起 来

只是骗取了网友眼泪 、消费了公众同情心，实际上严

重 损 害 了 社 会 信 任 、透 支 了 社 会 善 意 。 虚 假 信 息 占

据 了 公 众 注 意 力 ，淹 没 了 那 些 真 正 需 要 得 到 帮 助 的

人 的 声 音 。 再 者 ，抹 黑 了 当 地 脱 贫 攻 坚 成 果 。 很 多

时 候 ，山 乡 巨 变 的 新 面 貌 被 一 条 虚 假 造 谣 信 息 所 损

伤 。 当 地 人 为 脱 贫 付 出 的 艰 辛 努 力 、取 得 的 来 之 不

易的成果不该被肆意歪曲和误导。

善 意 不 能 成 生 意 。 面 对 激 烈 市 场 竞 争 ，如 果 自

媒 体 从 业 者 目 光 短 浅 、骗 取 善 意 ，就 走 上 了 一 条 歧

途 ，不 可 能 走 稳 走 远 。 内 容 真 实 是 短 视 频 的 应 有 之

义 ，也 是 基 本 要 求 。 只 有 守 正 创 新 、无 愧 于 心 ，以 新

点 子 、好 思 路 打 造 差 异 化 、特 色 化 的 视 频 内 容 ，传 递

社 会 正 能 量 ，才 能 吸 引 更 多 用 户 。 一 些 博 主 法 治 意

识 薄 弱 ，亟 需 加 强 宣 传 教 育 ，提 升 职 业 道 德 修 养 ，从

根本上遏制杂念、守住底线。

流 量 意 味 着 收 益 ，对 于 这 样 诱 导 拍 摄 、恶 意 造

谣 行 为 ，如 果 不 严 加 管 理 ，必 然 会 让 网 友 趋 之 若

鹜 。 谁 都 不 在 法 外 之 地 ，触 犯 底 线 就 该 被 惩 戒 。 相

关 部 门 要 完 善 法 律 法 规 ，加 大 打 击 力 度 ，全 面 排 查

整 治 ，倒 逼 博 主 对 无 底 线 视 频 说“ 不 ”。 短 视 频 平 台

也 应 承 担 起 把 关 责 任 ，杜 绝 不 良 信 息 和 谣 言 ，及 时

澄 清 事 件 真 相 。

贩 卖 苦 难 、消 费 爱 心 让 人 厌 恶 ，每 个 人 都 应 主 动

抵 制 。 只 为 自 媒 体 从 业 者 敲 响 警 钟 还 不 够 ，网 友 们

也要提高信息辨别能力 、保持警惕和戒备心，拒绝逾

越底线的短视频，不为虚假流量推波助澜，共同维护

良好网络生态，让流量澎湃满满正能量。

让流量

澎湃满满正能量

12 月 4 日 20 时 09 分，神舟十四号载人飞船返回舱

在东风着陆场成功着陆，现场医监医保人员确认航天

员陈冬、刘洋、蔡旭哲身体状态良好，神舟十四号载人

飞行任务取得圆满成功。

点评：神舟十四号载人飞船于 6 月 5 日从酒泉卫星

发射中心发射升空，随后与天和核心舱对接形成组合

体。3 名航天员一句“感觉良好”，让国人心安。此次“出

差”，颇为辛苦，如今满载而归，期待顺利度过恢复期，为

国再立新功。

网友热议：
@LUCKY：时间过得真快啊。总以为他们三位在

天上时间不长，一转眼半年了啊！欢迎回家！

@行者：陈冬、刘洋、蔡旭哲，欢迎回家！

神舟十四号载人飞行任务
取得圆满成功

▲ 合肥市车管所办事大厅里的

“互联网+自助服务区”。

本报记者 王嵌 摄

◀ 六安市民在“7×24 小时自助

车 管 所 ”办 理 驾 驶 证 换 领 业 务 。

本报通讯员 刘杨 摄

■ 本报记者 王嵌
本报通讯员 刘杨

资 料 简 化 、时 间 压 缩 ，办 理 换

证 业 务 只 需 要 一 张 身 份 证 …… 近

年来，安徽省公安机关依托科技和

互联网 ，打通线上线下平台、建立

多种办事渠道，网上办、自助办、全

天 办 让 车 驾 管 服 务 更 加 智 慧 、精

准、高效。

网上办 足不出户

——动动手指完成业务办理

办 理 业 务 ，怎 样 才 能

更 安 全 、更 高 效 ？ 工 作

繁忙，挤不出来时间去

服 务 大 厅 怎 么 办 ？

如 今 ，“ 互 联 网 + ”

服 务 加 速 向 移 动

端延伸，网上预

约 功 能 让 办

事 更 省 时 省

力 。 通 过

App 平 台

可 网 上 提 交

申 请 材 料 、在

线 完 成 身 份 认

证，系统审核办理

后 ，邮 政 快 递 送 件

上 门 ，居 民 足 不 出 户

即可完成办理。

合 肥 市 车 管 所 不 断

探 索 创 新 ，拓 展 网 办 业 务

种类，深化“互联网+车管服务”，依

托 技 术 数 据 ，推 动“ 网 上 办 、掌 上

办 ”。 为 延 伸 便 民 服 务 网 上“ 触

角”，合肥市车管所加强平台建设，

在推广“交管 12123”App 与互联网

应用平台、成立网办中心的同时 ，

在皖警便民服务 e 网通 App 开通车

驾管业务 ，与支付宝合作开通“网

上车管所”服务。

同 时 ，积 极 拓 宽 业 务 范 围 ，在

“交管 12123”App 上开通 30 余项业

务的同时，还在皖事通、“合肥警方”

微信公众号等一些移动端平台开设

网上车管所板块，群众可以根据使

用习惯选择平台进行业务办理。目

前，合肥市车驾管业务有 16 项可以

全程网上办理，今年以来，网上办理

各类机动车业务 582121 笔，驾驶证

业务 1814559 笔。

值得一提的是，自 2020 年全国

首家支付宝“网上车管所 ”上线以

来，合肥市车管所在便民利企措施

上积极探索，陆续推出电子委托、机

动车抵押解押登记、网约车使用性

质交更、号牌互换、取消考试预约、

变更联系方式等业务功能。据合肥

市公安局交警支队车管所副所长桂

琳介绍 ：“有车主无法前来办理业

务，便在支付宝‘网上车管所’申请

电子委托，让车主确认委托代办人，

既不需要提交纸质的委托书，也有

效避免邮寄委托书等手续。”今年上

半年，“网上车管所”共办理相关业

务 55012 笔。

合肥市在“全程网办”上不断推

出新举措，试点推行国产小微型载

客 汽 车

“ 出 厂 即

查验”，车辆

查验信息与车辆管理所联网共享，

群众在办理注册登记时免予交验机

动车，实现私家车新车注册全程网

办。今年 1 月，首辆采取“汽车生产

企业预查验”新模式办理注册登记

的汽车在合肥上路。

六 安 市 公 安 局 交 警 支 队 在 查

询、预约、办理三大类 10 余项车管

服务内容上深耕细作、推陈出新 ，

打 造 了 六 安“ 网 上 车 管 所 ”，依 托

新媒体平台 ，实现相关业务“全程

网 办 ”，变“ 最 多 跑 一 次 ”为“ 一 次

不 用 跑 ”，有 效 满 足 了 群 众 多 样

化 、线 上 化 车 驾 管 业 务 办 理 需

求 。 开 通 以 来 ，“ 网 上 车 管 所 ”已

为 3 万余名群众提供了服务，反馈

满意率 100%。

自助办 不用排队

——科技赋能办事更方便

“ 几 年 前 办 理 换 证 过 程 ，没 有

现 在 方 便 。 我 记 得 以 前 还 需 要 到

医 院 体 检 ，再 去 窗 口 或 者 网 点 办

理 ，现在只要在自助机上 ，拿着身

份 证 按 照 引 导 步 骤 操 作 就 能 顺 利

完成，简便了许多。”合肥市民关先

生高兴地说。

12 月 2 日上午，合肥市滨湖车

管所的业务办理大厅里，办理业务

的市民络绎不绝。大厅左侧的自助

服务设备和办理窗口相配合，加上

大厅工作人员的细心引导，整个办

事大厅里忙而不乱，井然有序。

“驾驶证期满换证是比较常见

的业务，在互联网+自助服务区，办

事群众可以通过配备的驾驶人自助

体检机、便民自助照相亭等技术设

备 当 场 办 理 体 检 、照 片 拍 摄 上 传

等 。 办 事 群 众 只 需 提 供 一 张 身 份

证，系统后台就会自动上传数据、通

过网络核查、匹配办理业务需要的

数据资料。”桂琳介绍，“比如体检

机，操作系统会对驾驶员的视力、色

觉、听力、四肢功能等做检查，全程

大概 5 分钟的时间，体检后经后台

医生审核通过，便会推送审核通过

的短信，省时又方便。”

记者也现场体验了一把自助拍

照机，进去坐正之后，根据提示，点击

进入拍摄，随后在屏幕左侧刷身份

证，之后选择灯光模式并拍摄，将身

体置于屏幕中的红色虚线范围内，拍

摄完成后，选择满意相片并确认，如

果不满意还可以重新拍摄，之后界面

上会提示上传成功。全程操作简单

流畅，不到一分钟便可完成。在完成

体检和照片拍摄上传之后，办事人可

以选择取号去窗口办理或者在自助

机上完成制证。

“没想到这个自助服务机这么方

便，连体检都可以自助进行，省去我

到医院排队长时间的等候了，确实出

乎我的意料。”六安市民李先生在自

助办理了驾驶证审验和体检业务后

说。“自助办、全时办”是六安市公安局

交警支队为进一步减少群众办理车

驾管业务等候时间、提升服务体验而

打造的车驾管业务办理新模式。

六安市公安局交警支队在市局

警务监督服务中心、市县车管所以

及“7×24 小时自助车管所”投放 30

余台自助服务终端设备，群众在办

理补换领驾驶证、自助照相、自助体

检、交通违法处理、机动车驾驶证查

询、无车证明、三年无事故证明等业

务时，可实现身份认证、受理审核、

规费缴纳等全流程自助办理，避免

窗口排队等待。

全天办 7×24小时

——便民服务“不掉线”

以前办理业务，“周中没时间、周

末办不了”让很多市民觉得困扰。为

打破时间与空间上的限制，真正做到

业务办理“不掉线”、便民服务“不打

烊”，近年来，安徽各地车管所实行和

推广网上办、掌上办、自助办等多种

形式，满足群众办事需求，更好地提

升办事效率。如合肥市依托支付宝

打造“网上车管所”，目前共受理业务

51.3 万笔，实现车管服务 24 小时“不

掉线”。

六安市打造“7×24 小时自助车

管所”，通过自助服务终端设备，打

破了工作日办理业务的时间限制，

为群众提供 24 小时全天候车驾管

自助服务，最大限度减少群众往返

次数、缩短等候时长。截至目前，仅

“7×24 小时自助车管所”就自助办

理了补换领驾驶证 733 笔，自助照相

13520 笔，自助体检 6088 笔。

省内多地“7×24 小时”全天办

车管服务项目的实施，打破了窗口

上班时间的限制，有效填补了广大

群众休息时间的服务盲点，让群众

办事更畅通、更舒心。


