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信息化赋能，打造“智慧港航”

·调查·

■ 本报记者 彭园园

随着“文明菜市”暖民心行动逐步深入，全省各地大力推动菜

市场提档升级，成效初显。一些地方在改造“硬件”设施的同时，更

着眼于规范管理和优化服务，为文明菜市的长效管理建立起标准

规范。

日前，合肥地方标准《城区菜市场建设与管理规范》正式公布实

施，该标准由合肥市市场监管局牵头制定，坚持专业性与适用性相结

合，市场经营需求与规范管理相结合，涵盖场地环境、公共设施设备、

经营设施设备、商品管理、卫生管理、市场管理等共 9个方面。例如，

要求城区菜市场应当配备专职或者兼职食品安全管理人员，建立从

业人员健康管理制度；城区菜市场应安排专人做好计量综合管理，做

好计量制度建设、计量器具的登记造册、更新维护、日常抽检、台账管

理、服务并督导经营户正确合法使用、维护计量器具，并做好对于定

量包装商品的进货查验工作。

合肥市市场监管局有关负责人表示，此次出台的标准在管理

上涵盖面更广，融合了新冠肺炎疫情防控、文明卫生城市创建的最

新要求，增加了雨污分流、垃圾分类、限塑管理等内容。通过详实

的标准指引，推动菜市场建立长效管理机制，提升菜市场的建设和

管理水平，保障老百姓食品安全。截至目前，合肥市菜市场已完成

改造升级 83家，拆除重建 16家，关闭转型 23家。

如果在菜市场内遇到消费纠纷，该找哪里投诉反映？滨江市

场、弋江嘉园农贸市场、玖璋台菜市场……不久前，芜湖主城区首

批 20 个“文明菜市”消费维权服务站正式授牌亮相，让发生在菜市

场的消费纠纷化解在源头，解决在市场。每个消费维权服务站均

安排了 2 名服务站工作人员和 2 名市场监管部门工作人员，在消费

维权服务站的牌匾上，还贴有消费维权服务站工作人员、市场监管

部门工作人员的姓名、手机号码和照片，方便群众进行投诉或咨

询，公开透明。

据了解，芜湖在全省率先探索新时期消费维权服务站建立管理

机制，制定《芜湖市消费维权服务站建设工作暂行规范》，标准化建

立消费维权服务站。消费维权服务站要及时受理处理发生的消费

争议，对消费维权服务站和解不成的消费争议，实行“站所联动机

制”，及时联系辖区市场监管所联合处置，让纠纷不出菜市门；与现

代手段有机结合，与市场监控室、快检室共同开展服务站工作，更快

更好处理消费纠纷。

标准指引

“管”出文明菜市新风貌

■ 本报记者 何珂

“鸭脖鸭翅膀、鸭胗鸭舌头，各种鸭货都有，看看今天想吃什

么。”11月 16日，在望江县一家卤味店内，汪建军忙着招呼客人。

“最 近 生 意 不 错 ，这 也 多 亏 了 从 银 行 贷 款 的 10 万 元 创 业 资

金。”汪建军告诉记者，“之前，我一直在上海从事快递配送工作，今

年夏天返乡创业，开了这家卤味店。设备投入、房屋租金、装修费

用和原料采购花了近 10 万元，再加上孩子上学和家里生活开销，

手头资金很紧张。好在银行工作人员主动上门，了解我们个体户

的资金需求，并且推荐‘创业贷’给我，线上申请，很快 10 万元资金

就到账了。”

个体工商户规模小、抗风险能力弱，受疫情等因素影响，不少商

户的现金流有些吃紧。今年以来，我省不断加大资金支持力度，减

轻融资负担；创新推出金融产品，提升服务水平……在一系列金融

政策的支持下，个体工商户融资环境不断改善，发展活力更足。

来自中国人民银行合肥中心支行的数据显示，截至 9月末，全省

金 融 机 构 个 体 工 商 户 经 营 性 贷 款 余 额 3331.9 亿 元 ，比 年 初 增 加

465.5 亿元，同比增长 18.76%，高于各项贷款平均增速 3.37 个百分

点。其中，个体工商户经营性信用贷款余额 748.8亿元，比年初增加

204.24亿元，同比增长 48.87%。

近期，国务院出台的《促进个体工商户发展条例》也明确，鼓励

金融机构开发和提供适合个体工商户发展特点的金融产品和服务，

扩大个体工商户贷款规模和覆盖面。人民银行合肥中心支行有关

负责人表示，个体工商户融资需求具有“短、小、频、急”的特点，为切

实满足个体工商户融资需求，鼓励各银行业金融机构创新信贷产

品，切实增强个体工商户贷款的可得性和便利性。

据悉，交通银行安徽省分行结合个体工商户所从事行业或所处

商圈特点创新推出“亳州中药材商圈贷”“周谷堆商圈贷”“馥邦广场

商圈贷”等产品；全省农村商业银行以“金农信 e贷”为基础，进一步

精准把握市场需求，拓宽服务领域，创新推出“金农企 e贷”“金农商 e
贷”两款无接触、全线上、移动式的信贷产品，将数字化金融服务延

伸到了小微企业和个体工商户群体。

“在总结上年经验基础上，5 月我们会同省市场监管局、省地

方金融监管局等 6 个部门制定了持续开展‘贷动小生意 服务大

民生’金融支持个体工商户发展专项活动方案，从充分发挥金融

保险机构服务个体工商户作用、继续强化金融支持力度等 4 个方

面，提出 18 条改进个体工商户金融服务具体措施。”人民银行合

肥中心支行有关负责人介绍，6 月初，参与制定了《关于抓好稳经

济措施落地金融有关工作的通知》，明确银行在贷款到期前 1 个

月，主动对接个体工商户和货车司机等市场主体，对存量贷款“应

延尽延”、符合条件的新增贷款“能贷尽贷”，对银行抽贷断贷压

贷拒贷业务实行提级管理。同时广泛收集市场主体融资问题，做

到“当日分办、3 日办结”。

该负责人表示，从今年起至明年 6月底，人民银行对地方法人金

融机构发放的普惠小微贷款，按贷款余额增量的一定比例提供资金

支持，并推动金融机构发挥比较优势，聚焦重点客群，创新线上金融

产品，增强个体工商户获取金融服务的便利性。

精准滴灌

解个体户“急难愁盼”

今年以来，在一系列金融政策的支持
下，个体工商户融资环境不断改善——
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■ 梅麟

据《工人日报》报道，今年“双十一”期

间，快递员、网络主播等新就业形态劳动者

进入超长“待机”状态，一些网络主播表示

每天要连播 3 场，每场直播 3 至 4 个小时，

整个人“被掏空了”，由此引发的劳动权益

问题备受关注。

新就业形态工种普遍具有订单任务量

化、计件制等特点，收入标准公开透明，便

于劳动者灵活选择，但也意味着收入依赖

工作时长，导致超时工作成为常态。例如，

清华大学社会科学学院曾针对一线城市网

约车市场调研发现，大部分网约车司机日

均工作时间达 11.05 小时，74.76%的司机一

周出车 7天。

党的二十大报告指出，要健全劳动法

律法规，完善劳动关系协商协调机制，完

善劳动者权益保障制度，加强灵活就业和

新就业形态劳动者权益保障。新就业形

态领域的超时工作现象损害劳动者身心

健康，亟待依法解决。结合新就业形态领

域用工特点，加快相关立法进程，明确从

业人员与用人单位之间实质劳动关系，要

求用人单位将劳动者工作时长严格控制

在合理区间。强化市场执法，掌握用人单

位实际用工状况，第一时间发现并纠正超

时用工行为。鼓励公众反馈违规线索，发

挥舆论监督作用，将超时用工现象暴露在

“阳光”下。若用人单位长期管理不到位、

隐 瞒 篡 改 用 工 数 据 ，应 依 法 从 严 从 重 处

理，视情况取缔经营资质，震慑相关行业

不良风气。

快递平台规定骑手每月完成一定任

务 量 才 能 拿 到“ 最 高 单 价 ”；网 约 车 公 司

对 出 勤 时 间 较 短 、完 成 订 单 量 较 少 的 司

机“ 降 级 ”，系 统 自 动 减 少 派 单 …… 用 人

单 位 运 用 此 类 算 法 ，初 衷 是 为 了 调 动 从

业人员积极性，增加个体劳动产出，实现

效 益 最 大 化 。 但 是 若 一 味 追 求 效 率 ，无

疑 助 长 从 业 人 员 的 焦 虑 紧 张 情 绪 ，为 完

成 任 务 量 只 能“ 自 愿 ”超 时 工 作 。 可 见 ，

为避免新就业形态劳动者“困在”工作时

长里，用人单位职能部门应任用懂算法、

会 技 术 的 专 业 人 员 ，分 析 用 人 单 位 的 用

工算法是否有不合理之处，确保算法“以

人 为 本 ”。 用 人 单 位 还 应 主 动 优 化 现 有

算法，解决派单距离过远、接单等待时间

过 长 等 资 源“ 空 转 ”痛 点 ，帮 助 从 业 人 员

在 单 位 时 间 内 获 取 更 多 收 益 。 如 此 ，从

业人员无需超时工作既可获得满意劳动

收益，用人单位也能借此树立良好口碑，

吸引更多优质人才。

让新就业形态劳动者远离超时工作，

既要求用人单位做好劳动者权益保障工

作，也要引导从业人员“量力而行”。《工人

日报》记者调查发现，部分网约车司机在

一家平台选择停止派单后，并没有选择立

刻休息，而是打开另一家平台继续接单，

平台强制休息的措施无法发挥作用。职

能部门可与用人单位携手，开展劳动健康

宣传活动，帮助从业人员了解超时工作隐

患后果，强调按时休息的必要性。对表现

优异的从业人员，用人单位可制订长期职

业发展规划，激励劳动者合理安排工作时

间，在新就业形态领域持续“发光发热”，

成就职业梦想。

让新就业形态劳动者远离超时工作

近日近日，，在裕溪船闸在裕溪船闸，，船舶正在有序过闸船舶正在有序过闸。。

■ 本报记者 范克龙
本报通讯员 邢璐 文/图

航运是最重要、最经济的运输方式

之 一 ，有 力 保 障 物 流 畅 通 和 供 应 链 稳

定。作为我省整合港口、航道、航运、临

港产业及相关资源的主要平台，安徽省

港航集团承担着安徽省打造内陆开放新

高地、参与上海组合港和长三角港口群

合作分工的主体责任。港口年通过能力

超过 1.5 亿吨，拥有安徽省全部水运外贸

口 岸 港 口 设 施 ，集 装 箱 吞 吐 量 占 全 省

90%以上。

近年来，省港航集团加速推进信息

化、智慧化建设，智能运行调度中心建成

投用，实现港口、船闸、航道、航运等多领

域联网运营，“智慧港航”加快启航。

“通过大数据系统，我们实现供应链

全程可视化，全程物流供应链各环节数

据，通过信息技术采集、传递、存储、分析

整个过程中的订单、物流、海关监管等数

据信息，掌握货从何处来，将要去何方。”

省港航集团有关负责人表示，目前智能

运行调度中心已接入“三重一大”决策与

运行系统、航道建设运行一体化平台、投

资建设系统、安全环保监管系统、水安综

合管理平台等 11 个应用系统，实现 69 个

主要生产指标及业务流程的可视化。

智慧船闸

不上岸办理过闸手续，

通航待闸时间大大缩短

大家都知道高速公路 ETC，水上 ETC
你见过吗？

合裕航道是合肥通往长江的水上干

道，也是一条繁忙的黄金水道，位于该航

道上的裕溪船闸是船舶进出长江的咽喉

要塞，每天进出闸船舶众多。

为提高船闸通航效率和智慧化水平，

省港航建设投资集团开发了“皖航通”智

能过闸系统，相当于开通了水上 ETC，船

民实现不上岸办理登记、缴费等过闸手

续，极大缩减了船舶通航待闸时间，既方

便了船民，又提升了船闸通行效率。

裕溪船闸管理处处长张伟介绍，裕

溪船闸距离长江还有 3公里，过去船舶过

闸，船员要先把船停到锚地，打车到船闸

服务大厅现场登记缴费。现在通过“皖

航通”过闸系统，手机上就能进行远程申

报、缴费、排挡，极大缩减了船舶通航待

闸时间。

11月 16日，记者在裕溪船闸看到，江

面上过闸的船舶排着长队，鱼贯而入，有

序过闸。在手机上办理完过闸手续的船

员洪师傅，驾船顺利通过闸门，他告诉记

者，“以前办理过闸手续，要先把船停在

锚地，自己打车到船闸，带着现金，现场

办理过闸手续，来来回回要两个多小时，

现在在手机上就能办理，5 分钟就能完

成，方便多了。”

张伟告诉记者，过去船闸信息化程

度较低，完全靠人工运营管理，过闸效率

低、管理成本高。通过智能过闸系统，显

著提高了信息化水平和过闸效率。“现在

正值枯水期，江河水位落差大，平均每天

过闸 120艘，丰水期每天过闸船闸能达到

160 至 180 艘 ，每 个 月 过 闸 船 舶 约 5000
艘，过闸效率提升约 15%。”

目前省港航集团共运营管理船闸 16
座，年船舶过闸量占全省 85%以上，15座

船闸已经全部接入“皖航通”智能过闸系

统，实现了“船闸一体化”调度运营。截

至目前，平台内共有建档船舶超过 2.1 万

艘；开通并使用“皖航通”App缴纳过闸费

船员人数 1.9 万人，实现过闸业务 41.6 万

次，过闸吨位超过 6.68 亿吨，占总缴费比

例的 97.6%。

智慧港口

堆场无人化作业，智慧

港口加快建设

11月的芜湖港一片繁忙。在芜湖港

朱家桥码头，无人场桥高高耸立，装卸繁

忙，一排排整齐码放的集装箱堆满货场。

芜湖港是全省最大的集装箱枢纽中

心，朱家桥港区现有集装箱专用泊位长

度 775 米，6 台岸桥，一天可作业 4000 标

箱。2021年集装箱吞吐量 115万标箱，今

年预计将突破 125万标箱。

港航集团芜湖公司技术设备中心副

部长包国进告诉记者，朱家桥码头是长

江首个集装箱无人智能堆场，现有 8座场

桥，分别对应 8 个箱区，全部实现无人化

作业。“原来一座场桥需要配备 3 名作业

司机，8 座场桥需要 24 名司机，现在通过

智能化控制，现场已经不需要工人，通过

远程控制，每班最多只需要 3名司机就能

完成整个堆场的集装箱作业。”

场桥操作司机滕骏告诉记者，以前

在狭小的驾驶室内作业，长时间低头很

辛苦，不仅要手动操作机器，还要及时观

察 箱 位 。 现 在 在 操 作 室 里 可 以 远 程 控

制，只要做好抓箱和放箱，剩下的都有机

器自动操作。工作强度降低了不少，工

作 效 率 反 而 提 升 了 。“人 工 操 作 一 台 场

桥，一个小时可以作业 12 至 13 个标箱，

无 人 化 作 业 可 以 完 成 16 至 17 个 标 箱 。

每月的作业量由原来的约 1600 个，提升

到现在的 2500个标箱。”

记者在现场了解到，集卡车进入闸

口，司机扫码进入，车号、箱号等相关信

息会被录入数据系统，自动分配位置，集

卡车到指定场桥停泊，场桥自动识别、自

动执行作业。目前芜湖港朱家桥港区已

经实现 5G专网全覆盖，实现场桥终端、智

慧堆场无人场桥、集卡终端、皮带秤集中

控制等场景应用。

近年来，芜湖港加快智慧港口建设步

伐，先后完成了网上业务受理、设备单证

无纸化、电子提单等项目建设，建成并启

用长江首座新建集装箱无人智能堆场，实

现了裕溪口和朱家桥港区的 5G 专网覆

盖，并通过与上海港、中远海运、海关等深

度合作，成为全国内河港口中第一个应用

区块链技术进行线上提货放行的港口。

目前，芜湖港朱家桥集装箱码头三期工程

正在加快建设中，将充分应用物联网、大

数据、5G通信等现代信息技术。

包国进介绍，下一步，芜湖港将加大

5G技术对港口生产的赋能，加速形成规模

效应，进一步发挥国家煤炭应急储备基地

作用，凸显安徽最大集装箱外贸主枢纽港

地位。

智慧航运

数字赋能水运标准化，

探索全链路信息化

“ 三 家 一 艘 船 ，五 家 一 公 司 ”。 长

期 以 来 ，水 运 市 场 碎 片 化 同 质 化 的 运

输 结 构 ，导 致 行 业 竞 争 力 不 强 ，标 准 化

程度低。

2020 年 10 月，由安徽省港航集团牵

头 ，携 手 合 肥 路 歌 集 团 、安 徽 省 航 运 商

会，共同组建芜湖路歌物流科技有限公

司，打造水运物流网络平台，推进水运行

业标准建设。

“水运市场运输主体以个体船东为

主。与公路运输相比，水运市场标准化

程度低，运力组织更困难。”芜湖路歌总

经理舒晓峰表示，由于信息不畅通，供求

不能有效匹配，船东找不到货、货主找不

到船的情况时有发生。

现在通过芜湖路歌开发的“管船宝”

App，货主和船东实现了精准对接。货主

在平台上发布货运信息以后，平台会精

准推送符合需求的相关船舶，撮合完成

后 ，还 能 实 现 在 线 支 付 、供 应 链 金 融 服

务，有效解决了传统水运物流不能解决

的问题。截至目前，芜湖路歌已整合并

实际使用社会个体船舶 5500 多艘，个体

车 辆 1000 多 辆 ，服 务 生 态 客 户 100 多

家。截至 2022 年 9 月，该平台交易额达

4.4亿元。

安徽正洋航运有限公司是一家航运

兼 货 代 企 业 ，企 业 负 责 人 朱 新 峰 介 绍 ，

“以前接到订单，到处去找船，有时候找

不到船，只能通过代理层层联系，甚至有

单不敢接。现在只要在路歌平台发布货

物信息，很快就有船东接单，通过平台，

我们还能实时掌握物流进度，结算也更

方便。”

“未来我们在信息匹配的基础上要做

强物流全链条的数据化延伸服务，优化供

应链。依托省港航集团港口码头等基础

设施资源整合聚集效益，打通港口码头、

铁路站场、船、车的线上连接，打造基于制

造业生产制造、物流运输、港口码头运营

生产的工业互联网体系，全面探索全链路

信息化、数字化在组织效率提升上的创新

应用。”舒晓峰说。

·一线调研


