
合肥市瑶海区居民郭世仪：

老话说得好，民以食为天。由于衰老带来的机能退

化，以及难以避免的空巢独居，助餐服务成了养老需求

方面的首要、高频需求。前段时间，我去姐姐家玩，听她

讲社区开了一家老年食堂，味道不错。我抽空去看了一

下，食堂离她家步行不到 10 分钟，很是方便。我觉得家

门口有个助餐点是真好。现在，我住的社区周边目前还

没有老年助餐点，不少独居 、高龄等老人吃饭很不方

便。我希望相关部门能继续加大老年助餐服务设施建

设力度，进一步提升助餐服务网络，让我们这些老年人

真正实现在家门口吃上“暖心餐”。

淮南市田家庵区助餐志愿者袁士英：

老年助餐是暖心好事，现在淮南市都在推进老年助

餐服务行动。暖心好事要办好，需要全社会的共同努

力。据我日常观察，现在政府投入了不少，也有不少企

业参与到助餐运营当中。我希望，能有更多志愿人士参

与进来，让助餐服务更有力量、更显温度。我也会继续

当好志愿者，为来往老年人端好“老年餐”。

芜湖市鸠江区四湾颐年智慧养老服务中心负责人胡万荣：

我们运营的四湾社区老年食堂，成立于 2020 年 6

月，是芜湖市第一批“老年人助餐点”。今年，我们在运

营服务上提档升级，同时对高龄、行动不便的老人实行

送餐到家服务。运营两年多来，这项公益性民生事业

的确解决了不少老年人的“吃饭难”问题。运营中，相

关部门给予了运营单位一定的运营补贴，一定程度上

缓解了运营单位的资金困难。我们希望相关部门能在

配送上进行支持，比如通过政府购买服务等方式，利用

互联网生活服务平台公司物流网络为老年人送餐，让

老人享受到更加便捷的服务。
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■ 本报记者 殷骁 李明杰
本报见习记者 班慧

老年人吃得是否满意——
“ 这 里 干 净 卫 生 服 务

好，菜品也比较多，我每天

都来”

“米饭和青椒土豆丝、红烧豆腐块、肉

圆、青菜毛豆汤”，11月 8日中午，合肥市长

丰县义井镇徐巷社区 83 岁老人徐贵霞在

家吃了暖心的午饭，对送餐上门的志愿者

李亚连夸饭菜“好吃”。

徐贵霞子女均常年在外务工，此前，

她 常 熬 一 锅 粥 吃 一 天 ，或 者 请 邻 居 带 点

菜，自己凑合做饭，连吃好几天。现在，老

人的一日三餐均由社区制作并送餐上门，

伙食费每天只需 12元。

从 5 月 10 日开始，徐巷社区开启“党

建引领+村居食堂+老年助餐+志愿服务”

养老助餐模式。社区工作人员组成老年

助餐“白首之心”志愿者服务队，一天三

趟，为社区 30余位老人送餐。

淮南市八公山区新庄孜街道团结社

区食堂，是该区首家开展老年助餐服务的

食堂。伙食价格公开透明，按荤素配比，

从 6元至 14元不等，60岁至 69岁老人每餐

优惠 1元，70岁至 79岁老人每餐优惠 2元，

80 岁及以上老人优惠 3 元，特困低保老人

每餐优惠 3 元。食堂负责人朱磊很高兴：

“附近不少老人都爱到我们这吃饭。”

11月 9日 11时 15分，位于合肥市庐阳

区双岗街道的区养老服务指导中心老年

食堂，不少老人正准备就餐。“这里干净卫

生服务好，菜品也比较多，我每天都来。”

68岁居民陈永珍说。在这里，60岁以上老

人只需花费 12 元，就能吃到四菜一汤一

饭。“高峰期有 200多人同时就餐。”该中心

运营主管戴淼告诉记者。

双岗街道 60 岁以上老人约 1.3 万人。

为保证老人吃好饭，该街道持续推进老年

助餐工作，目前助餐点已覆盖 6 个社区。

“计划今年实现全街道 7 个社区老年助餐

点全覆盖。此外，正谋划在规模较大、老

年人口较多的一里井社区增设 1个老年助

餐点。”双岗街道社会事务部工作人员陈

金洋告诉记者。

社会力量如何调动——

“ 个 人 出 一 点 、企 业 让

一点 、政府补一点 、慈善捐

一点、志愿做一点”

老 年 助 餐 事 关 民 生 ，要 坚 持 政 府 主

导、社会力量参与。我省出台《老年助餐

服务行动方案》后，各地通过“个人出一

点、企业让一点、政府补一点、慈善捐一

点、志愿做一点”多方支持方式，让社会力

量愿运营、能运营老年食堂等助餐场所 ,

实现互利双赢、可持续发展。

11 月 10 日中午，82 岁的淮南市田家

庵区朝阳街道柏园社区居民王荣茂，来到

社区养老服务站里。他吃了一荤两素 3个

菜，只要 7元，很实惠。

据柏园社区助餐点负责人朱云介绍，

60 岁以上老人除享受企业提供的就餐优

惠外，还享受到政府提供的 1 元至 3 元就

餐补贴。

为让老年人吃得起、吃得好，淮南市

在助餐运营机构对老年人优惠基础上，对

60 岁至 69 岁、70 岁至 79 岁和 80 岁及以上

老年人，每餐分别给予 1 元至 3 元就餐补

贴；分散供养特困人员、低保对象中的老

年人，每餐补助 3元。

《老年助餐服务行动方案》明确，对老

年助餐服务机构的运营 ,各地可以根据服

务人次给予一定运营补助或综合奖补。

在合肥市双岗街道，为有效推进助餐

服务，街道与辖区内部分餐饮企业达成协

议，在一些餐饮店挂牌成立老年助餐点，

老年人办理助餐卡并开通刷脸支付后，即

可享受就餐优惠。民政部门和街道对参

与助餐服务的企业按老年人就餐人数给

予相应的运营补贴。

为实现老年助餐精细化管理、便利化

结算、规范化统计，今年，淮南市打造市级

老年助餐综合监管平台，于 11月初正式上

线 。 全 市 老 年 人 到 社 区 老 年 食 堂（助 餐

点）用餐，不需携带任何证件，只要人脸一

扫，即可轻松验证。“信息录入后，来吃饭

就不用再登记了，很方便。”61岁的该市新

庄孜街道居民赵子华乐呵呵地说。

11 月 10 日，记者在新庄孜街道团结

社区食堂智慧助餐 服 务 系 统 上 看 到 ，截

至 当 日 12 时 4 分 ，老 年 助 餐 人 数 有 52
人 ，每 日 老 人 就 餐 趋 势 变 化 一 屏 即 览 。

“该平台集老人信息管理、助餐趋势、送

餐 管 理 等 多 种 功 能 于 一 体 。 平台上线，

缩短了食堂人员的登记时间，降低了人力

成本。”朱磊说。

“目前，平台已覆盖市辖区和凤台县，

已 有 2.2 万 余 人 录 入 了 助 餐 服 务 信 息 平

台。”淮南市民政局党组书记、局长郑田宏

表示，下一步将拓展老年助餐信息平台功

能，完善菜单公示、食品安全监管、明厨亮

灶、满意度评价等，实现社区老年食堂（助

餐点）网络化管理，让老人用餐更方便、管

理更规范、补贴更精准、安全更有保障，从

而吸引更多社会资本参与。

服务质效怎样提升——

“在做好助餐服务的同

时，逐步开展助洁、助医、助

急等服务”

据省民政厅数据，我省积极落实和推

进老年助餐服务暖民心行动，截至 10 月

底 ，全 省 已 建 设 老 年 食 堂（助 餐 点）6340
个，服务老年人就餐超 800万人次。

“我们将认真贯彻落实老年助餐行动

工作部署，精心组织系统调度、有序推进

强化保障，让老年人获得感更足，幸福感

可持续，让这项民心工作真正暖到老年人

心窝。”省民政厅相关负责同志表示。

发 展 助 餐 服 务 ，农 村 地 区 是 难 点 。

长 丰 县 民 政 局 相关人员介绍，开展送餐

服务不仅能解决乡村老人吃饭不便问题，

而且社区干部作为志愿者送餐时，还能查

看老人生活情况、陪老人聊家常，为老人

带来实实在在的人文关怀。“下一步将在

做好助餐服务的同时，逐步开展助洁、助

医、助急等服务，打通养老服务‘最后一

百米’。”义井镇徐巷社区党支部书记陈

苏娟说。

为方便老人就近就餐，双岗街道曾尝

试在居民小区内建设老年助餐点，但因部

分居民担心油烟、噪音污染而未能成行。

“人人都会变老，老年助餐不只是政府部

门和热心人的事，而是事关每个人，希望

更多人能理解、支持、参与其中。”该街道

一名干部坦言。

完善服务体系，提升养老服务质量。

淮南市将老年助餐与其他为老服务项目

结合，拓展老年助餐机构服务功能，利用

老年助餐设施在非就餐时间开展知识讲

座、健康咨询、文体娱乐等活动，健全完善

党建引领下社区养老、助餐服务体系，打

造老年助餐党建品牌。为保证老年助餐

运营更可持续，该市社区养老服务设施无

偿用于开展老年助餐服务，在社区提供老

年助餐服务的养老服务机构用电、用水、

用气、用热均享受居民价格政策。“下一

步，将持续推进老年助餐工作，优化助餐

服务、培育助餐市场。”郑田宏说。

老年助餐，暖胃更暖心

■ 李明杰

近年来，一些城市社区办起老年餐桌、

老年食堂，取得不错效果。与城市相比，农

村地区开展养老助餐服务面临一些困难。

一方面，农村人口整体上居住相对分散，不

利于集中供餐；另一方面，农村资金相对有

限，办起老年食堂后，实现可持续发展更为

不易。需创新举措，推动农村地区助餐服务

发展。

合 理 规 划 助 餐 服 务 设 施 建 设 。 实 践

中 ，由 于 部 分 农 村 地 区 地 域 广 阔 、人 口 分

散，很难做到村村都有老年食堂。要坚持

因地制宜、多 元 利 用 的 原 则 ，合 理 规 划 助

餐 服 务 设 施 选 址 布 局 ，可 采 取“ 1+N”模

式 即 1 家 老 年 食 堂 辐 射 N 个 助 餐 服 务

点 ，提 升 助 餐 服 务 覆 盖 面 。 老 年 食 堂 可

优 先 在 人 口 聚 集 、交 通 便 利 的 村 中 心 ，助

餐 点 可 利 用 村 内 闲 置 民 房 、校 舍 等 ，方 便

老 年 人 就 近 就 便 吃 上“ 暖 心 饭 ”。 同 时 ，

可 结 合 居 家 养 老 服 务 站 点 建 设 ，补 齐 站

点 助 餐 服 务 功 能 ，让 现 有 资 源 发 挥 出 更

大 作 用 。

加 强 助 餐 服 务 资 金 保 障 。 农 村 养 老

助餐服务和城市养老助餐服务一样，并不

是养老的兜底性保障，而是一种普惠性服

务 。 聚 合 多 方 资 源 ，用 好 财 政 资 金 、分 配

好 村 集 体 资 金 、吸 纳 社 会 资 金 ，才 能 促 进

助 餐 服 务 持 续 发 展 。 要 建 立 多 元 筹 资 渠

道 ，采 取“ 个 人 出 一 点 、企 业 让 一 点 、政 府

补 一 点 、慈 善 捐 一 点 、志 愿 做 一 点 ”，保 障

农 村 老 年 食 堂“ 办 长 久 、不 断 顿 ”。 通 过

优 惠 补 贴 、税 费 减 免 等 政 策 ，对 参 与 助 餐

服 务 的 机 构 予 以 支 持 。 充 分 发 挥 慈 善 力

量 ，建 立 慈 善 捐 助 资 金 ，鼓 励 村 内 企 业 、

乡 贤 、爱 心 人 士 等 对 助 餐 服 务 捐 赠 ，拓 展

资金来源。

做好农村助餐服务，离不开一支爱老、

敬老、助老的队伍。在合肥市长丰县义井

镇徐巷社区助餐点，食堂厨师由村内妇女

担任，经相关部门培训合格后持证上岗；送

餐员由党员志愿者担任，在送餐的同时，可

以和老人们话话家常，及时为他们排忧解

难……这启示我们，在农村开展养老助餐

服务，要注重发挥党员骨干带头作用，以责

任岗位带动志愿服务，推动形成积极参与

的氛围。建立健全爱心志愿服务制度，成

立爱心助餐服务队，吸引、吸纳村内党员干

部、留守妇女、低龄老人等参与到助餐服务

当中，凝聚发展动力。

农村养老助餐服务，不只是“一顿饭”的

事，牵扯到养老服务大局。要持续完善以居

家为基础、社区为依托、机构为支撑的养老

服务体系，更好地惠民生、暖民心，让老年人

拥有更多获得感、幸福感。

加快提升农村助餐服务水平

今年以来，我省统筹资源，创新服务模式，建立多层次老年
助餐服务体系——

◀ 11 月 8 日，合肥市长

丰 县 义 井 镇 徐 巷 社 区 老

年 助 餐 志 愿 者 正 为 社 区

老人准备午饭。

本报记者 殷骁 摄

▶ 11月 9日，临近中午，老人在合肥市庐阳区养

老服务指导中心二楼的老年食堂里，排队就餐。

本报记者 李明杰 摄

·得失谈·

财政投入情况

截至2022年 9月中旬 全省各级财政累计投入

助餐补助26486264862648626486 万元

主要是根据老年人经济困难程度

给予适当就餐补贴

带动社会资本投入

15400154001540015400 万元

募集2000 余万元捐赠资金

支持老年助餐服务

其中省慈善总会募集资金1000万元
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服务超过800 万人次
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到2025年全面建成

的老年助餐服务网络

截至2022年底

全省计划建成6050605060506050 个老年食堂（助餐点）

2023年新增2500个

截至2022年 10月底

全省已建成老年食堂全省已建成老年食堂（（助餐点助餐点））6340634063406340 个个

助餐设施建设情况
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（本报记者 李明杰 整理）


