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聚光镜··““安心托幼””行动①①

··面对面··

■ 本报记者 范孝东

记者：发展普惠托育服务有何重要意义？
崔建梅：如今，“带娃难”成为许多有婴幼儿照护需求家

庭的共同感受，主要原因在于传统家庭抚育方式已经不适合
当下家庭发展模式。 “七普” 数据表明， 我国家庭户均 2.62
人。 以一孩家庭为例，如果父母都要上班，带娃必须借助“外
援”，比如让爷爷奶奶帮着带，或者送到托育机构。而随着“三
孩”政策放开，对于一些二孩、三孩家庭来说，即使有老人帮
着带，也难以缓解家庭的育幼难题。 因此，促进托育服务发
展，逐步满足家庭日益迫切的托育服务需求，有助于减轻家
庭养育的时间成本和经济压力， 缓解群众生育养育焦虑，释
放生育政策红利，促进人口长期均衡发展。

李长娟：在推进经济社会高质量发展、群众希望享受高
品质生活的背景下，育儿其实已经突破了家事的范畴，而是
一项需要家庭、机构、政府等各方协同参与的系统性工程。首
先，传统的家庭抚育必须投入一定的人力和时间，现实中一
些宝妈为了照顾孩子，只能选择放弃就业，不利于家庭成员
的充分就业。其次，当前我国的托育服务处于起步阶段，服务
质量、费用等方面缺乏规范，一些机构甚至会打着各类早教
的名目，收取高额费用的同时，更会强化家庭的带娃焦虑，也
不利于婴幼儿的健康成长。 所以，育儿既是家事，也是国事。
构建普惠托育服务体系、增加托育服务有效供给，是保障和
改善民生的切实之举。

记者：当前实施普惠托育面临哪些问题？
崔建梅：最大的问题还是供给严重不足，现有托位数量

离群众需求有很大差距。 从现有的发展模式来看，当前托育
主体主要有以下几类，一是企事业单位开设的针对员工的托
儿所，二是专门的托育机构，三是早教机构开办的托育班，四
是幼儿园下设的幼托班。 但我调研发现，目前在我省主要的
托育主体还是幼儿园和早教机构开设的托班，专门的托育机
构很少，普惠性托育机构更少。 另外，不同城市地区、城乡之
间，托育服务发展不平衡也是下一步需要解决的问题。

李长娟：所谓普惠托育服务，就是要在保障服务质量的
基础上，还要做到收费合理，布局优化，真正满足绝大多数家
庭的需求。不过，目前来看，由于民办营利性机构仍是托育服
务的主体，市场化托育服务价格较高，超出了很多家庭的承
受能力。 此外，现有的托育机构偏少，服务供给不足，难以有
效覆盖有婴幼儿照护需求的家庭。

记者：如何切实缓解“入托难”“入托贵”？
崔建梅：今年省里实施暖民心行动，将安心托幼作为其

中一项重要行动，及时回应了群众关切，必将有效解决群众
当前面临的托育难题。 构建普惠托育服务体系，还是要从扩
大服务供给做起。 各地可结合实际，探索形成各具特色的普
惠托育服务发展模式， 持续扩大托育服务资源的供给总量。
在实施中应精准把握家庭托育需求，统筹规划托育服务供给
结构与布局，建立与常住人口规模相适应的婴幼儿托育服务
机构规模。

李长娟：托育机构普遍面临成本高、抗风险能力弱等挑
战，仅靠市场力量很难解决“入托难”“入托贵”等问题。日前，
我省出台《安心托幼行动方案》，明确了一系列支持政策，特
别是在财政补助方面，拿出真金白银支持各类机构发展普惠
托育服务，将会大大激发相关主体发展热情和动力。 相关方
面应抓好政策落实，强化监督、考评等监管方式，确保政策红
利真正转变为行业发展成效， 让群众真正享受到更加方便、
平价、优质托育服务。

记者对话长期关注托育服务问题的

全国人大代表和省人大代表———

“真金白银”
发展普惠托育

对话人：全国人大代表 崔建梅

省人大代表 李长娟

让社区托育托起“明天的太阳”

■ 徐 海

随着经济社会发展和三胎政策放开，
托育越来越成为社会和家长关心的话题。
目前，许多幼儿园没有适合 3 岁以下儿童
的“小小班”，市场上招收 3 岁以下的托育
机构费用也比较高昂。 如果家中没有长辈
帮忙，“没时间”“没人照顾”成了双职工家
庭生育孩子的顾虑之一。 据统计， 全国 0
岁至 3 岁婴幼儿中，1/3 有比较强烈的托
育服务需求， 但实际入托率仅为 5.5%左
右，供需矛盾突出。 破解孩子“入托难”，缓
解家长“托育焦虑”，发展社区托育是一种
很好的解决途径。

作为公共服务平台，社区是就近为居

民提供便捷的养老和托育等公共服务的

重要载体。 早在 2019 年，国务院办公厅印
发《关于促进 3 岁以下婴幼儿照护服务发
展的指导意见》要求 ，加大对社区婴幼儿
照护服务支持力度。 今年政府工作报告
明确提出促进家政服务业提质扩容 ，加
大社区养老、托幼等配套设施建设力度，
在规划、 用地、 用房等方面给予更多支
持。随着政策不断完善，各地出现不少好
做法、好模式。 例如，北京加强社区托育
服务设施建设 ，打造 “一刻钟 ”托育服务
圈；上海利用各类社区综合服务设施，建
设标准化、嵌入式的“宝宝屋”；合肥十里
庙社区试点筹办全省首家公建民营普惠

托育园……社区托育服务模式有望成为

实现“幼有所托”的重要支撑。
托育 0 至 3 岁儿童，就近就便是家长

普遍诉求。 让孩子在家门口能享受托育服
务，需要因地制宜、合理布局，解决场地问
题。 大力推进社区托育服务设施及配套安
全设施建设，将社区托育服务设施与新建
居住区同步规划、同步建设、同步交付使
用。 已建成小区，要注重盘活存量资源，通
过置换、 租赁等方式完善社区托育设施，
并与社区服务中心及社区卫生、 文化、体
育等设施功能衔接，发挥综合效益。 教育
等部门可对现有幼儿园资源进行整合，延
长学前教育服务链条，鼓励和支持有条件
的幼儿园招收 3 岁以下幼儿，实现托幼一
体化发展。

众所周知，年龄越小的孩子越需要费
心费力照顾，托育机构运营成本比其他学
前教育要高很多，收费也自然就“水涨船
高”。面对旺盛市场需求，社区托育服务需
要充分考虑普通家庭经济承受能力，明确
社区幼儿托育点的公益性、 普惠性原则，
防止出现“入托贵”导致“入托难”。 政府
应拿出真金白银，以减免房租、水电费用
等形式进行支持， 鼓励社区运用公办民
营、民办公助、合作办托等多种运营模式
引入社会资源， 减轻托育机构运营成本。
加大对优质托育机构奖励力度，促进托育
服务质量提高。 发展社区托育服务，既要
做好政策、资金等配套支持，也要规范行
业标准 、加大监管力度，守好婴幼儿安全
基本底线。

孩子是祖国的花朵、明天的太阳。 加
快推进社区托育机构建设，丰富托育服务
形式，切实解决普惠托育供给少、群众“入
托难”问题，让更多有需要的家庭放心、暖
心、安心。

■ 本报记者 李明杰 文/图

“有个场所能把孩子照护好，
让我们也能安心上班”

供给不足 托位难求

“来 ， 小朋友们 ， 跟着老师后面往前
走 ”“看 ，我们已经穿过了一道门 ，前往下
一站了……”7 月 1 日上午 10 时， 在合肥
市启鹿幼儿托育中心， 十几名两三岁的小
朋友正在老师带领下， 欢快地在活动室内
穿梭。

“我们中心里有 50 多名 3 岁以下的幼
儿。 这几年生育政策变化，家长们对托育的
需求挺旺盛的。 ”合肥市托育行业协会会长、
启鹿幼儿托育中心负责人周玲玲告诉记者，
不少家庭存在“由家里老人带觉得素质达不
到”“由保姆带不放心”的顾虑，使得针对 0 岁
至 3 岁婴幼儿的托育服务越来越火。 而在城
市里，“没人带孩子”是制约家庭生育的突出
因素。 女性要兼顾照顾幼儿和工作，难度非
常大，于是对托育服务的需求便逐渐旺盛。

“我们夫妻俩都上班，爷爷奶奶年龄大，
上幼儿园又没到年龄，只能送到托育机构。”
阜阳市民高先生说，他孩子 2 岁半，已经在
托育机构上半年了，“有个场所能把孩子照
护好，让我们也能安心上班。 ”

据国家卫健委 2021 年数据显示， 我国
约有 4200 万 0 至 ３ 岁的婴幼儿， 其中 1/3

有比较强烈的托育服务的需求，但实际入托
率仅为 5.5%左右。

家长对托育服务需求旺盛，而目前市场
上托位供给不足， 托育服务供求矛盾较突
出。以合肥市为例，相关统计显示，合肥市常
住 3 岁以下婴幼儿 36 万人左右， 有托育需
求约 10 万人。 但全市现有登记托育机构仅
778 个，托位仅 2.2 万个，很难满足家长对托
育服务的需求。

据悉 ， 我省大力推进 “安心托幼行
动”，在解决婴幼儿 “托育难 ”的问题上 ，通
过多渠道多方式推进普惠托育服务体系
建设，到 2025 年，全省总托位数达 28.4 万
个，千人口托位数达 4.6 个，婴幼儿托育服
务体系基本形成 。 “托育服务是人民群众
关心的民生实事。 当前我省普惠托育供给
少、群众‘托育难’问题较突出。 ”省卫健委
副主任崔礼军在 “安心托幼行动 ”政策解
读新闻发布会上表示 ，我省将采取推进普
惠性托育机构建设 、 多渠道提供托育服
务 、推进托幼一体化等措施 ，缓解当前托
育服务供求矛盾。

“我在小区周边挑选托育机
构， 发现不少机构收费都在每月
4000元以上”

费用较高 发展受阻

在供求矛盾造成“入托难”的同时，“入
托贵”“运营难”也是托育服务的发展难题。

“我在小区周边挑选托育机构，发现不
少机构收费都在每月 4000 元以上。”合肥市
民王女士告诉记者。 最后，经过对比，她把 2
岁多的孩子送到了稍微便宜一些的机构，每
月 3000 多元。

记者走访发现， 目前合肥市不少托育
机构招 1 岁以上的孩子，价格每月从 3000
元到 4000 元不等。 有些高端小区旁、优质
地段的托育机构收费更高， 令许多家长望
而却步。

家长抱怨 “入托贵 ”，托育机构也有话
说。 “尽管收费标准较高，但大部分托育机
构运营仍较为困难。 ”周玲玲给记者算了一
笔账，以启鹿幼儿托育中心为例，每月房租
10 万元左右，12 名工作人员月工资总共近
9 万元 ，目前托班人数有 50 人左右 ，每人
每月收费在 3900 元左右， 如果定价较低，
很难实现盈利。 “目前市场上多数托育机构
往往提供全日托、半日托、计时托 、临时托
等托育服务， 服务精细化的同时也意味着
较高的人力、物力成本。 ”

据全国政协在 2022 年初调研发现，目
前全国有九成以上托育机构是营利型企业，
2021 年，超七成已备案托育机构亏损运营，
“普遍面临前期投入多、运营成本高、投资回
收周期长、抗风险能力弱等问题”。

去年，省卫健委联合有关部门印发《安
徽省托育机构登记和备案办法（试行）》。 托
育机构备案实际上是规范托育服务，提高托
育机构管理专业化、 服务优质化水平的手
段。“当前托育机构备案率不高，以蜀山区为
例，全区注册托育机构有 133 家，而仅有 18
家备案合格。 ”合肥市蜀山区卫健委副主任

夏守政说，托育机构不备案，相
关部门很难对其进

行监管。同时，托育服务价格依市场而定，难
免“水涨船高”。 价格过高，既增加了有托育
需求的家长的负担，对整个托育服务行业发
展也十分不利。

“建立常态化支持保障机制，
保持对符合普惠条件的托育机构

运营补贴的稳定投入”

政策支持 普惠建设

“价格不贵，离家又近，我们是打心底欢
迎。 ”7 月 1 日下午 4 时许，记者走进合肥市
蜀山区十里庙社区，听到一位家长对社区普
惠托育园的称赞。

十里庙社区普惠托育园是一家公建民
营的普惠性托育园。 “社区出场地，由专业机
构负责师资和运营。 既能节约机构办园成
本，也降低了家长负担。 ”运营该社区托育园
的合肥蜗贝家托育创始人曾春介绍，社区为
机构提供场地支持，给予 10 年免租。成本降
低了，托育服务费用也从每月均价 3800 元，
降到了 1600 元。

在曾春看来，社区建普惠托育园是目前
众多托育服务发展模式中的较好选项。 “托
育园应该走小规模、社区化发展道路，以社
区为中心，方便孩子就近入学。 ”她建议，政
府要加大政策支持， 充分利用公共闲置用
地，推广建设社区普惠托育园，让更多婴幼
儿家庭受惠。

“加大政策支持 ，调动社会积极性 ,降
低托育服务的成本 ,实现普惠目标。 ”周玲
玲认为 ，在行业发展初期 ，托育机构普遍
面临成本高 、抗风险能力弱等挑战 ，仅靠
市场力量很难解决 “入托难 ”“入托贵 ”等
问题 ， 必须建立常态化支持保障机制 ，保
持对符合普惠条件的托育机构运营补贴
的稳定投入。

记者了解到， 为推进普惠托育服务体
系建设 ，我省各地着力加强政策支持 。 如
淮北市实施 3 岁以下婴幼儿照护服务 ，出
台促进和加强 3 岁以下婴幼儿照护服务
工作的指导意见 、 照护服务机构管理办
法 、设置标准 、支持政策清单等 6 个文件 ，
优先发展普惠性托育服务 ； 合肥市出台
《合肥市托育机构市级财政补助资金管理
暂行办法 》， 落实对托育机构新增托位补
助 、收托运营补助 、职业技能培训补助和
市级示范托育机构奖补 ，进一步促进托育
服务健康发展。

在夏守政看来，针对不同类型的托育机
构，既要强化细化相关政策支持、资金投入，
也要规范托育机构收费管理。相关部门要尽
快出台政策，对公办托育服务机构、非营利
性民办托育机构、营利性托育机构收费实行
政府指导价并加强监督和管理，保障托育服
务真正实现普惠性。

托育服务是学龄前儿童公共服务的重要组成部分，，要大力
推进普惠托育机构建设，，减轻家庭育儿负担——————

如何缓解““带娃难””
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心里，十几名幼
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合肥市蜀山区十里庙社

区普惠园里，幼儿们正在进行
站木桩游戏。


