
提质扩量
做强食品工业

■ 本报记者 汪国梁

近日， 洽洽食品发布 2021 年报， 去年实现营收
59.85 亿元 ，同比增加 13.15% ；净利润 9.29 亿元 ，同
比增加 15.35%。作为我省食品行业龙头企业，洽洽食
品在宏观经济下行压力加大的背景下业绩表现良好，
保持稳定增速，折射出安徽食品行业整体向好的发展
态势。

食品行业是重要的民生产业，是保障和满足群众消
费需求的重要支撑。 近年来，我省食品行业顺应消费升
级趋势，坚持绿色化、多元化、便捷化、品质化方向，优化
产品结构，强化品牌建设，食品种类更加丰富，产品细分
程度加深， 新产品不断涌现， 产业集聚势头更加明显。
“十三五”末，全省共有食品生产企业 1 万余家，其中规
上企业 2183 家，拥有 9 家主板上市公司。 从区域看，皖
北、皖中、沿江和皖南地区围绕特色和优势，均形成了具
备一定规模和竞争力的主导产业。从优势产业看，白酒、
坚果等行业分别拥有 4 家和 2 家上市公司，坚果市场占
有率全国领先。

整体向好的发展态势下，我省食品工业也存在行业
发展增速趋缓、 龙头企业牵引力和品牌影响力有待加
强、高品质产品供给不足等短板和问题。“十三五”期间，
我省食品制造业利润增速高于全国 10 个百分点， 农副
食品加工业低于全国 15 个百分点，酒、饮料和精制茶制
造业低于全国 9.1 个百分点。 龙头企业规模偏小，在全
国乃至国际上有影响力和知名度的企业数量偏少，牵引
带动力有限。 区域公共品牌对企业带动能力不够强、资
源优势发挥尚有不足，部分行业企业品牌影响力和效益
不高、知名品牌较少。

作为农业大省， 我省发展食品产业有着独特优势，
绿色食品产业已经被省委、省政府纳入重点发展的十大
新兴产业。近日，省经信厅出台《安徽省“十四五”食品工
业发展规划》，提出“十四五”时期食品工业发展目标。全
省食品工业企业规模总量力争达到 4000 亿元左右，食
品工业利润占全省工业比重继续高于营业收入比重。形
成一批产业规模大、专业化程度高、延伸配套性好、龙头
牵引力强、 产业融合度高的特色优势食品产业集群，食
品工业综合竞争力有效增强。

聚焦发展目标，“十四五”期间，我省将实施食品工
业 “十个一批 ”行动 ，努力形成一批工业精品 、一批工
业创新示范企业、一批数字化智能化升级示范企业、一
批绿色发展示范企业、 一批工业互联网平台应用示范
企业 、一批 “三品 ”示范企业 、一批服务型制造示范企
业 、一批 “专精特新 ”中小企业 、一批公共服务平台和
一批产业集群。以工业精品行动为例，将落实食品工业
企业质量品牌主体责任， 激发企业提升质量和品牌的
内生动力 ，打造名品 、名企 、名牌 、名家 ，培育品质卓
越、技术领先、消费者认可、效益良好的安徽食品工业
精品。随着规划的深入实施，安徽食品工业将迎来更好
前景，加快实现从量的扩张向质的提升转变。

·市场扫描·
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全力保障民生供给
严查价格违法行为

■ 本报记者 彭园园

4月 21 日傍晚， 在合肥市经开区一家生鲜超市，
蔬菜货架上插着的提示板写着 ：“商品已陆续发往门
店 ，无需囤货 ，请大家理性购物 。 ”记者环顾四周 ，除
了个别蔬菜售罄 ，肉类 、食用油 、鸡蛋 、牛奶等摆满了
货架。

“近期，各门店都加大了生活必需品的储备量，增加
补货频次。 一旦出现台面断货，马上补齐。 ”谊品生鲜安
徽区负责人魏正说， 谊品生鲜的货源主要分两块，70%
来自全国各产地，30%来自合肥周谷堆市场。 为保证物
流畅通，合肥市交通运输局已帮助统一办理了物流车辆
通行证。 近期，谊品生鲜正加紧和安徽本土的农业基地
对接，签订意向合同，确保货源渠道稳定，防止外省的主
产地受疫情影响导致运输不畅。

记者从合肥市商务局了解到，目前，合肥储备粮可
满足 3 个月市场供应量， 储备食用油可满足 15 天供
应，猪肉蔬菜可满足 10 天供应，生活物资保障工作专
班将根据市场需求随时组织货源，保障市民购买需求。
另外， 目前合肥市认定的粮油应急供应网点超过 300
家，认定蔬菜生产基地 364 家，可有效保障合肥市民生
物资供应。

全力保障疫情期间市场价格秩序稳定，合肥市市场
监管部门近期紧盯重要民生商品和防疫用品，严查快处
哄抬价格、 未明码标价等价格违法违规行为。 4 月 19
日，瑶海区市场监管局在现场检查中发现，某商户在销
售黄瓜时，涉嫌捏造、散布涨价信息，扰乱市场价格秩
序，执法人员现场责令该经营户立即改正，并对其价格
违法行为立案调查， 拟依法作出对当事人罚款 10 万元
的行政处罚。

4 月 20 日，合肥市庐阳区某商户涉嫌虚构原价，当
事人主要从事净菜销售， 在其经营现场商品标牌分别
标注有 2 至 3 人超值套餐原价 35.6 元，现价 24.9 元；3
至 4 人超值套餐原价 54.5 元， 现价 36.9 元等内容，经
查询当事人销售记录， 发现当事人从未有标注的原价
销售记录，涉嫌虚构商品原价。 目前已依法对其进行立
案调查。

合肥市市场监管局提醒广大消费者，如发现有不法
商家趁疫情坐地起价、牟取暴利，可保留好相关证据向
当地市场监管部门反映 ， 或者拨打投诉举报电话
12315，同时保持手机畅通，以便工作人员联系。

自制食品上网，监管要紧跟“上线”

■ 何珂

近年来， 自制食品大量出现在网络交易
中，从咸菜、腊肉、腐乳到果酒、饼干和糕点，再
到减肥酵素、压片糖果、中药茶饮，令人目不暇
接。 但与此同时，商家无生产经营资质、商品安
全存疑等也被频频曝光。

自制食品因被商家打上 “纯天然”“无添加”
“手工制作”的标签以及独特的口味而广受欢迎。一

方面，自制食品的确丰富了市场，其中也不乏高品
质产品，满足了部分人的消费需求；但另一方面，由
此带来的消费纠纷也时常出现，屡屡证明“商家的
一张嘴”靠不住，必须有标准而严格的监管。

自制食品上网，监管要紧跟“上线”。 其实
2016 年出台的《网络食品安全违法行为查处办
法》中就规定，入网食品生产经营者应当依法
取得许可， 按照许可的类别范围销售食品，按
照许可的经营项目范围从事食品经营。 也就是

说，通过电商平台、微信朋友圈销售网络自制
食品，生产者、经营者必须取得食品生产许可
或食品经营许可。 另外《中华人民共和国食品
安全法》也规定，平台方应对入网食品经营者
进行实名登记，依法审查其许可证，如果发现
违法行为，应立即制止并报告所在地人民政府
食品安全监督管理部门。

眼下，自制食品仍有乱象，监管部门必须
要进一步压实平台主体责任，敦促网络平台方

遵守法律规定，对入网食品经营者进行实名登
记，审查其资质和许可证，发现违法行为立即
停止提供服务。 还要加强对网售食品的巡查，
联合平台构建起更为便捷高效的预防机制，并
及时对不履行监管责任和法定义务的平台与

经营者依法实施惩戒。
消费者也应树立安全意识，选择商品时既

要留意标签，又要注意收货查验；权益受损时，
应积极大胆地向市场监管、消保委等部门投诉
举报，倒逼网售自制食品行为合规。

民以食为天，食以安为先。 无论是工业化
产品，还是作坊式手作都必须符合食品安全标
准。 把好网售自制食品安全关，不断完善食品
安全体系建设，才能让自制食品在安全的轨道
上高质量发展， 为广大消费者提供更多的美
味，让消费者吃得安心、放心、舒心。

·市场调查·

近期受疫情影响,“米袋子”“菜
篮子”的供应情况备受关注———

·市场漫话·

大众需求旺盛，服务机器人行业前景可观

在刚刚闭幕的北京冬奥会中 ，
从冬奥村到各比赛场馆， 巡检防疫
机器人、引导机器人、送餐机器人、
消杀机器人等智能又酷炫的服务机
器人， 在赛场内外不停忙碌。 有人
说，这就是一场现实版的科幻电影。
据国家统计局数据显示 ，2021 年 ，
我国服务机器人产量 921.44 万套，
同比增长 48.9%。 据亿欧智库测算，
预计到 2025 年中国商用服务机器
人市场将突破 1000 亿元。

“服务机器人市场呈现爆发式
增长态势。 ”宋超介绍，疫情发生以
来，一些“临危受命”的服务机器人
送餐、送药，降低了医护人员被感染
的概率，这使从业者意识到当下“无
接触服务”需求旺盛，加快了布局步
伐。其次，在劳动力短缺很难明显改
善的情况下， 通过服务型机器人代
替人类进行基础服务， 成为提升城

市服务业竞争力、 降低居民生活成
本的有效手段。

“新基建的落地也是服务机器
人发展的重要驱动力之一， 像 5G、
物联网、云计算，特别是像语义识别
等人工智能技术的成熟， 让服务类
机器人一直以来的痛点， 如不够智
能、效率低等不足等问题得到优化，
市场得以进一步拓宽。 ”宋超表示，
服务机器人成为大众需求的时代，
正在加速到来。

2018 年 7 月， 我省出台机器人
产业十年发展规划， 积极打造机器
人全产业链发展高地。 省政府办公
厅印发的 《安徽省机器人产业发展
规划（2018—2027 年）》中提出，在服
务机器人领域， 既要针对消防、救
援、 医疗等特殊用途需求研制特种
服务机器人， 又要面向消费升级需
求加快批量生产消费服务机器人。

计划到 2022 年末，形成完善的机器
人产业体系， 服务机器人在医疗康
复、家庭娱乐服务、巡检安防等重点
领域实现小批量生产及应用，打造 8
家左右行业“领跑者”企业（主营业
务收入达到 10 亿元以上）， 培育 15
家左右单项冠军企业 （零部件企业
国内市场国产品牌占有率 10%以
上、 细分领域机器人企业国内市场
占有率 30%以上）。

““聪明””机器人，，赋能美好生活
■ 本报记者 朱卓

随着人口老龄化程度加深和劳动力成本上升，加上“无接触服务”的市场需求增长，如今，服务型机器人的应用场景不断增加，在商超、餐
馆、酒店、医院等行业领域，机器人正“大放异彩”。 近日，记者走访相关使用者、生产企业等，对服务机器人市场一探究竟。

省钱又省力，机器人
“上岗”降成本

4月 20 日上午 11 时，走进合肥市瑶海
区的孙府大院（宝业店）餐馆，迎接顾客的并
不是前台接待人员，而是一台会“说话”和
“走路”的机器人。它时而“站在”门口播放歌
曲吸引顾客，时而忙着给顾客“递上”菜单，
时而“领着”顾客去包厢……“聪明”机器人
吸引了不少小朋友和家长与其互动。

“去年刚开业时就用上了机器人，目前
店里一共有三台，两台用来送餐，另一台用
来迎宾。 的确挺智能的，和人相遇时，还会
自动让路。 ”孙府大院（宝业店）主管胡茂琴
笑着说，“大家都很喜欢这些机器人，部分顾
客会要求让机器人送菜，碰上顾客过生日，
机器人还可以一路‘唱’着生日歌去送餐。 ”

科技发展及应用普及加速，越来越多的
机器人出现在寻常百姓的生活中： 家里，吸
尘机器人打扫卫生；超市里，它们为大家送
上一杯免费酸奶；在酒店，帮忙将客人外卖
送到相应房间；在咖啡厅，调制出一杯杯咖
啡供顾客饮用……服务机器人的应用，既为
消费者带来了便捷和新奇的体验，也为服务
企业减轻了缺工压力，降低人工成本。

临近用餐时间，胡茂琴告诉记者，得益
于这些机器人， 店里员工的工作量减轻了
不少，“如果没有机器人， 服务员需要不断
在厨房和各个餐桌、包厢间奔波，特别是在
用餐高峰期。现在这些事机器人都代做了，
服务员可以更专心地服务客人， 一台机器
可以抵上 1 到 2 个员工” 。

服务机器人的流行，也让生意人许加
刚看到了商机。 “目前，合肥地区的孙府大
院、岸香咖啡 、海底捞等餐饮店和足疗店
等，很多分店都用上了我们的机器人。 平
均每个月能售卖 100 台左右。 ” 从去年 4
月开始，许加刚便作为深圳普渡科技有限
公司的经销商，销售各类服务机器人。 他
向记者介绍 ，根据功能的不同 ，机器人售
价不一，每台 2 万元至 3 万元左右，“一台
机器可以用好几年 ，对使用者来说 ，不仅
节约人力成本，还能吸引客人”。

许加刚告诉记者，除了销售配送
类机器人， 疫情期间必备的 “消杀”
机器人等其他类型也在售卖中 。

他对这个行业的市场前景
很看好 ， 未来服务机器

人会越来越普遍。

从“功能”走向“智能”，应用场景不断拓宽

近日， 在芜湖市鸠江区清风路
上，一台自动驾驶冲洗车在道路中央
缓缓前进， 它将垃圾冲向一侧集中
后，紧跟着的自动驾驶洗扫车便将集
中的垃圾收集起来。 所到之处，道路
整洁干净，焕然一新。替代人工清扫，
让机器来提供公共服务，如今我省各
城市的主干道、辅道、人行道上，无人
驾驶环卫车的身影越来越多。

“芜湖市鸠江区江南片区的环
卫服务都是由酷哇提供的， 已经投
入了近 50 台自动驾驶设备，机械化
程度大幅度提高。 ”安徽酷哇机器人
有限公司副总经理鲁文君告诉记
者，相对于传统环卫车辆，自动驾驶
环卫车的作业内容由系统完成，大
幅降低了驾驶员劳动强度。 作业行
进速度也大幅提升， 作业效率提高
一倍以上。 鲁文君说：“基于自动驾

驶和智能网联技术， 公司构建了全
新的智慧环卫系统，从智能、感知、
网联、 赋能四个方面全新定义智慧
环卫， 构建符合智慧化城市治理理
念的应用体系。 ”

“机器人为居民提供公共服务，
应用到更多的生活场景中已经是大
势所趋。 ”鲁文君表示，目前，包括芜
湖、长沙、成都、西安等在内的近 20
个城市都已经开展智慧环卫服务，
酷哇在全国投入运营的各类智能车
辆设备超过千台，过去三年内，销量
一直保持 3 倍增速。

随着技术的不断突破， 机器人
会越来越“机智”，制造成本和价格
也会降低。 5G、人工智能、柔性关节
等技术突破，数字化产业加速升级，
正在让服务机器人从 “功能” 走向
“智能”，从概念试点走向全面普及。

“价格方面，现在以 3 吨重的新能源
车为例， 每台的价格在 20 万元左
右。 受自动驾驶相关零部件价格、企
业自身产能等多方面因素影响，成
本会逐步降低。 ”鲁文君说，在深耕
环卫行业的基础上， 公司计划在物
流和出行行业加大布局力度， 将机
器人投放到更多场所。

目前， 我省拥有科大讯飞 、酷
哇、沪宁智能、惊天智能、三联机器
人、安徽国购机器人、合肥赛为智能
等多家服务机器人企业。 安徽省服
务机器人产业发展联盟秘书长宋超
表示， 面向民生方向的卫生防疫机
器人、智慧养老机器人、智能环卫机
器人、 物流配送机器人、 教育机器
人、康复机器人、超市机器人都已经
落地应用， 服务机器人市场还将进
一步拓宽。
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