
改造见成效 更要保长效

国家 “十四五 ”规划和 ２０３５ 年远景目
标纲要中 ，多次提到 “加快数字社会建设
步伐”“建设智慧城市”等内容。 智慧菜场
作为智慧城市建设的重要组成部分，不仅
是展示城市文明形象的窗口，也是衡量民
生改善的标尺。互联网时代，随着物联网、
云计算 、大数据 、人工智能等信息技术发
展 ，推动菜市场供应链数字化 、用户数字
化 、交易数字化等是必然趋势 ，政府及企
业等各方力量都在积极推动优质菜场“触
网”，推进传统菜市场数字化改造。 但是，
改造以后，应如何持续发挥效用？ 是摆在
不少改造完成后的菜市场面前的问题。

省经济研究院宏观部主任窦瑾认为 ，
菜市场的智慧化改造不是一劳永逸， 持续
发挥作用需要重点考虑两方面问题： 一方
面是提高运营系统的智慧性， 比如支付收
银电子化、完善食品安全追溯体系、提高供

应链效率等， 通过软件系统的持续迭代升
级提升交易的便捷度、集约度、连通度，更
好满足消费者、 经营者和监管者等多元主
体的诉求需要；另一方面，保障运营资金的
持续性，数字化改造要有长久生命力，在财
政补贴的之外， 更需要完善市场化运营机
制，提高经营户的参与度和获得感，不能仅
仅是投入成本的转嫁。

“菜市场改造提升后，应该保留其核心
优势，即新鲜、平价，让群众吃到品种丰富、
品质新鲜并且价格实惠的食材， 这就要求
推动建立从田间、 养殖场直供餐桌的农产
品供应体系，减少中间环节。 ”窦瑾建议，
“还可以探索更加人性化的服务，例如延长
营业时间、丰富业态形式，提供预制菜等定
制服务，在留住老年消费群体的同时，让上
班族、年轻人等更多群体前来消费。 ”

加强菜市场长效管理 ,保障菜市场改

造提升后的可持续发展。 目前，合肥经开
区出台《经开区示范性菜市场长效管理考
核方案》， 每月委托第三方按考核标准进
行测评 ，对测评结果进行排名 ，对检查中
发现的问题要求运营单位限时整改 。 同
时，拿出定额奖补资金，以奖代补、以奖促
优，促进长效管理机制落实。

题图： 市民在合肥市蜀山区蜀西公馆
智慧便民市场选购蔬菜。 （资料照片）

本报记者 范柏文 摄

数据赋能市场 精准管理促发展

为何要进行智慧化改造？ 因为这项改
造使多方获益，不仅有利于消费者，还有利
于商户及整个菜市场的长期发展。

“通过智能电子秤 、一码通等搭建数
据中台 ，每天市场畅销菜品 、如何合理定
价以及消费者消费习惯等，可以通过后台
数据分析一目了然。 ”杨海林告诉记者，圣
埠菜市场刚开始营业不久，当后台数据积
累到一定程度，就可以帮助到商户。 “哪些
菜品更好卖、 哪个时段的人流量更多等，
商户可以通过数据分析调整经营。 ”目前，
通过智能电子秤，商户已经能运用智能收
银系统实时采集的交易数据，精确掌握经
营情况。

据了解， 每日优鲜与皖投资本战略合
作，成立合资公司开展安庆城市菜场业务，
圣埠菜市场只是完成改造的市场之一。 杨
海林说：“将智慧菜市场连锁化， 目前我们

已在全国布局了近百家。 这样的连锁能力
将赋能商户， 让经营效率高的商户连锁化
入驻，赋予商户更强的扩张能力，从而使每
个商户、每家菜场更标准、更规范。 ”

榈源生鲜是安庆当地一家连锁蔬菜品
牌商户，有近 200 亩的蔬菜基地。 圣埠菜市
场刚开业，生鲜店就开了进去。 “接下来我
们要在安庆地区的菜市场里连锁化经营。 ”
榈源生鲜老板张勇说，“红旗小区菜市场正
在改造中，我们已经谈妥了经营位置，就等
着入驻了。 ”

另外，仅依靠菜市场内的摊位，商户的
销售渠道有限。 记者走访中发现，不少智慧
化改造后的菜市场自建了线上商城， 或与
电商平台合作，引导经营户入驻，帮助他们
增加销售渠道。

朱欢认为， 智慧化改造可以让消费者
体验到更便捷、 更透明、 更安全的消费环

境。 在传统菜场，最让人诟病的就是价格不
透明，还有缺斤少两的风险。 “智慧菜市场
里，各种菜价都可以在屏幕上看到，展示相
关部门的指导价格， 消费者可以参照价格
选购。 另外，智能电子秤可以有效防止缺斤
少两，如果出现价格虚高的情况，也能够及
时发现处理。 ”不仅如此，消费者买完菜获
得小票，小票上有各种菜的单价信息、数量
信息，如果发生消费纠纷，可以凭票据维权
投诉。

从市场监管角度来说， 以往菜市场经
营权分散， 无法确切了解菜市场的真实经
营数据与每个商户的详细经营状况， 缺乏
长效管理的有效抓手。 数字化改造菜场，将
有利于提升菜场的管理效率、监管效率，为
政府提供长效管理的有效手段， 从而实现
菜场管理、服务和监管的信息网络化、工作
规范化、管理现代化。

“海淘”
要注意这几点

■ 本报记者 郑莉

在如今消费升级的趋势下， 消费者对海
外商品的需求与日俱增。 数字时代的消费方
式悄然改变 , 不出国门扫遍全球货成为新时
尚。消费者“买全球”的热情不减，但“海淘”仍
然存在着不容忽视的风险，如何巧避风险？

针对“不出国门，购遍全球”的“海淘 ”方
式，合肥海关按海关总署统一部署实施风险
监测 ，监测对象包括牙刷 、服装 、婴童用品 、
家用电器等 13 个类别的进口消费品 ； 监测
商品的风险发现率为 9.79%，涉及婴儿服装
的绳带 、附件抗拉强力不合格 ，推车存在锐
利边缘和尖端 ，玩具的小零件 、塑料包装袋
厚度 、使用说明不合格 ，电吹风的防触电保
护 、插头 、电源软线 、标志不合格等 ，海关均
已按照法律法规要求 ，督促相关平台 、企业
履行风险消减义务。

为切实保护消费者权益， 合肥海关严格
实施机动车、儿童用品、与食品接触产品、医
疗器械等与百姓生命健康息息相关进口产品
的检验，2021 年全年共检出存在不合格产品
2199 批次，涉及电气安全、机械安全以及安全
警示标识标志等不合格， 海关均依法实施风
险处置措施。

海关部门提醒，消费者在选购进口商品时
应做到以下几点：

一是购买前认真查看产品的标志及说明，
特别是跨境电商进口商品标志及说明往往不
使用中文，在购买或使用前应通过销售页面详
细了解提示信息及使用说明，避免因使用不当
等原因造成健康伤害。

二是关注重点类项， 如选购婴儿服装时，
建议选择浅色、无绳带的，并检查纽扣和装饰
性附件是否牢固；选购玩具、推车时，建议注意
小零件、缝隙及锐利边缘；选购家用电器时，建
议注意工作电压及插头型式，必要时要配备变
压器和转换插头等。

三是关注售后保障，建议消费者在购买进
口商品时， 充分了解售后服务的有关条款，避
免带来不必要的损失。

四是选购后注意保存好收据、发票等购买
凭证，以便在发生产品质量纠纷时，可拨打海
关热线 12360 咨询。

“共享头盔”
让出行更安全

■ 本报记者 范克龙

共享助力车方便、快捷，但骑行安全不能
被忽视。这两天，细心的市民会发现，省城部分
共享助力车已经安装了头盔。日前在合肥交警
部门的指导下，合肥运营的 3 家共享出行企业
启动“一车一盔”行动，将为共享助力车配备安
全头盔，方便市民安全骑行。

3月 23 日上午，在合肥市南二环与潜山路
交叉口，记者看到工作人员正在安装头盔。 以
哈啰为例，配备的是蓝色安全头盔，头盔与车
把之间用连接绳固定，连接绳有一定的伸缩能
力，方便不同身高的市民使用。

记者现场进行了体验，连接绳两端固定得
很牢固，用力扯拽也很难松动，保障了使用过
程中头盔的安全性， 同时也能防止头盔丢失。
头盔内部有海绵等，佩戴起来很舒适，头盔的
卡扣可以调节，适合不同头围的市民使用。

据哈啰出行合肥城市经理柳雪介绍，目前
哈啰已经在合肥率先启动共享助力车头盔安
装工作，首批头盔已经安装完毕，剩余头盔将
在月底前完成安装。 她表示，目前安徽已有马
鞍山、铜陵、池州、六安、阜阳、亳州、淮北等多
个城市共享助力车配备了头盔。

合肥交警支队公巡一大队一中队中队长
唐超表示，当事故发生时，安全头盔可吸收大
部分撞击力，起到缓冲、减震的作用，可使受伤
者的比例下降 70%。 “为保障市民道路交通安
全，提升市民安全出行意识，目前已要求省城
运营的 3 家共享助力车企业为车辆配备安全
头盔。”唐超说，“合肥交警在此提醒广大市民，
安全骑行请正确佩戴头盔。 ”

关于卫生问题 ， 目前合肥的共享单车 、
助力车的消杀工作已经常态化开展，每天早
中晚共会进行三次清理、消毒。柳雪表示，哈
啰已启动“三重消杀”，运维人员不仅每天对
路面车辆进行清洁和消毒，也会使用专用清
洁工具对头盔内外部进行消毒。 此外，用户
也可通过自备头套、自备消毒清洁纸巾等方
式，卫生使用安全头盔。她同时表示，哈啰自
主研发的智能头盔也在迭代升级中，后续还
将有新版的车型及头盔在合肥推广使用。

·消费提醒·

合肥共享助力车将全部

安装安全头盔———

·市场调查·
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··市场扫描··

■ 本报记者 彭园园

承载人间烟火，见证平凡生活，菜市场是关乎民生的重要场所。随着提升改造工作不断深入，菜市场早已不是人们印象中的
“脏乱差”，不仅硬件设施提升了，经过几年的发展，智慧化水平也不断发展，让商户放心交易，市民买得舒心、吃得放心。

改造再升级

迈向数字化

3 月 23 日上午，位于合肥经开区的海恒
菜市场内一片繁忙，来往的居民挑挑拣拣，商
户麻溜地称重、算账，讨价还价声不绝于耳。
自 2019 年改造完成，“逛菜市场就像逛超市
一样”是不少人对这里的评价。菜市场入口处
的商户王玉登说：“刚改造完不久， 我就在这
里盘下了一块摊位。 环境好了， 顾客也愿意
来，生意还不错。 ”

空间明亮宽敞、摊位按类划分、配备公共
服务设施……在市场提升改造工作中， 这些
几乎可以说是“标配”，让顾客有了更好的消
费环境。除了硬件设施的提升，越来越多的菜
市场在智慧化改造上下功夫。

海恒菜市场里有大大小小的屏幕： 门口
的大屏幕上，可以查询到市场摊位分布、农残
检测结果、推荐菜谱等信息；各个摊位前也悬
挂着电子屏，显示营业执照、客户评价、收款
码、今日菜价等信息。合肥经开区公用事业发
展公司菜市场管理处处长朱欢说：“正是通过
这些屏幕， 顾客们能一目了然地了解到市场
的情况，购物更加方便放心。 ”

3 月 6 日，位于安庆市宜秀区的圣埠菜
市场开业运营，受到周边居民的欢迎 ，目前
日客流量近千人 。 这里也随处可见智能化
改造的成果。 安装在菜市场门口的测流仪
实时记录着菜市场的客流量 ；每个摊位上 ，
统一发放的智能电子秤 ， 能记录不同菜品
的销售情况、统计每日流水……“商铺进货
的票据等信息全部录入系统 ， 菜品从源头
到餐桌都可以溯源查询 ， 方便我们动态了
解市场行情 、菜品价格 、人员流动等信息 ，
实现智能化管理运营。 ”圣埠菜市场负责人
杨海林说。

艾瑞咨询发布的 《中国智慧菜场行业
研究报告 》显示 ，随着市场规模的扩大 ，政
府、企业等各方力量推动优质菜场数字化 ，
我国智慧菜场发展已从探索期步入发展
期， 预计中国智慧菜场市场规模将由 2020
年的 138 亿元提升至 2025 年的 6004 亿元，
整体渗透率则从 2020 年的 0.4%快速提升
至 2025 年的 14.6%。

·市场漫话·

破除“签收即认可”的霸王条款

■ 韩小乔

近日，最高人民法院发布《关于审理网络
消费纠纷案件适用法律若干问题的规定

（一）》，第一条对于“签收商品即视为认可商
品质量合格”“经营者享有单方解释权或者最
终解释权”等不公平、不合理的格式条款进行
了列举，明确上述条款应当依法认定无效。

不同于线下商品可近观可触摸，网络购物
中的商品一般通过图片或者视频展示，不少消
费者只有签收拆封之后，才知道商品符不符合
自己的消费偏好， 于是退换货也变得比较常
见。但现实中，有的商家规定“签收即认可”的条

款拒绝退货，有的商家以“商品已拆封”为由设
置退货障碍，有的商家对不适用无理由退货制
度的商品没有尽到提示说明义务，导致矛盾纠
纷不断。

签收即认可 、拆封不退货 ，是一种赤裸
裸的霸王条款 ，于法无据 。 《消费者权益保
护法 》规定 ，经营者采用网络 、电视 、电话 、
邮购等方式销售商品 ， 消费者有权自收到
商品之日起七日内退货 ，且无需说明理由 。
一些商家利用买卖双方地位的不平等 ，把
“签收商品 ”和 “认可质量 ”划等号 ，无非是
从自身利益出发 ， 规避因消费者退换货导
致的成本增加负担。 一旦消费者线下签收，

商家就能迅速 “脱身 ”，把本该承担的责任
和义务甩给消费者 ， 无形中增加了消费者
的购物风险。 经营者单方面制定规则，自行
宣布享有单方面的解释权和最终解释权 ，
也是损害交易公平 、 侵犯消费者合法利益
的行为。

赋予消费者“后悔权”，不仅是消费者权
益的延伸，也是商家诚信的表现和要求。消费
者对商品和服务有一个认识的过程。 “签收即
认可”，看起来让商家占了便宜、赚了快钱，但
从长远来看，这种“一锤子买卖”只会让生意
越做越惨淡。在网购越来越普及的当下，要想
让消费者成为忠实客户， 商家应想方设法以

优质的商品和服务赢得信任认同， 而不是用
不公平、不合理的霸王条款给消费者“挖坑”。
真正有实力有信誉的商家，既不怕竞争，也不
怕比较。 赋予消费者“后悔权”，将“七天无理
由退货”落实到位，倒逼商家严把质量关、严
守承诺。

《规定 》的出台 ，直指网络购物中的痛
点 ， 为保护消费者合法权益提供了明确的
司法支持。 但网购环境复杂，个体维权势单
力薄 、耗时耗力 ，常常陷于孤力无援 、维权
无果的尴尬困境。 对此，不仅要与时俱进完
善法律法规 ，将消费市场的新情况 、新问题
纳入法治轨道 ， 更需要相关部门积极主动
加大监管力度 ，督促商家加强自律 ，畅通投
诉渠道，营造安全放心的消费环境。 法律利
剑高悬 ，监管形成合力 ，给消费者向 “霸王
条款 ”说不的底气 ，才能彻底铲除各种网购
“潜规则 ”生存土壤 ，让消费者把钱花得清
清楚楚、明明白白。

当菜市场有了““ ””智智智慧慧慧
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