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关心引导 更有融入感

如何激发年轻人内生动力，让
他们融入社区 、热心社区事务 ，是
很多社区需要解决的问题 。 有社
区干部表示 ，不少年轻人工作忙 ，
只把社区当做居住地 ， 平时早出
晚归 ，周末要么在家休息 ，要么出
门休闲娱乐 ， 对社区缺乏认同感
和归属感。 因而，一些社区活动主
要参与者都是中老年居民 。 改变
青年与社区的 “弱连接 ”，还需要
更精准有效的举措。

“根据我们的观察，年轻人对社
区事务有责任感，找准他们的需求，
才能把他们发动起来。”滨湖世纪社
区团委委员张少华告诉记者。 该社

区组织的交友联谊、文体比赛，吸引
了很多青年参加。 社区工会组织还
为年轻居民提供就业和创业帮扶，
受到大家欢迎。 辖区内一些企业员
工也积极要求参加志愿服务， 助力
防疫防汛和日常公益活动。

“去年我们组织建党百年合唱
表演，吸引了合肥金融港内 18 家企
业、700 多名青年员工参加，可见年
轻人并非因为工作繁忙就忽视投身
于社会事务。”合肥光谷联合发展有
限公司运营主管吕明慧说。

“辖区内的优秀青年、与街道合
作共建的大中专院校学生， 是我们
进一步发掘的青年群体。 ”吴迪说。

五里墩街道将在 4 月邀请中国电科
38 所工程师王吉喆等辖区单位优
秀青年代表进社区、企业、学校等场
所宣讲工匠精神。今后，该街道还鼓
励前来社会实践的大学生自带志愿
服务项目，在社区持续孵化。 另外，
小区议事会也将逐步吸纳更多年轻
人，让他们参与矛盾调处、小区公共
事务自治管理等。

为活跃社区团的组织和工作，
增强共青团社会功能， 引领青少年
在社区中提高参与意识、 加强实践
锻炼、增长本领才干，团中央于去年
制定《社区青春行动方案》。 团省委
相关负责人表示， 将扎实推进相关
部署， 引导全省广大青年积极参与
基层社会治理， 形成共青团社会领
域富有时代特色的组织体系、 工作
方式和运行机制。

挖掘潜能 提升获得感

年轻人居住和生活在社区，社
区事务也需要年轻人参与。

朱红英对记者说了一个例子。3
月 3 日下午，五里墩街道青年“帮帮
团”来到辖区国瑞大厦开展微宣讲，
为企业送去税务、社保、法律等相关
政策咨询服务，践行“一改两为五做
到”。 得知国瑞大厦附近出现路面
破损严重，存在人车混行问题，影响
楼宇内企业整体经营形象，也给居
民带来不便，青年“帮帮团”将这一
问题上报街道，并准备整体改造计
划。“青年‘帮帮团’成员包括金融业
者、律师等，在宣讲过程中也发现和

收集问题，并予以协调解决。 ”五里
墩街道团工委副书记吴迪说， 今年
青年“帮帮团”计划开展 18 场相应
宣讲活动。

“让年轻人参与社区治理，要发
挥他们的专长。 ”滨湖世纪社区专业
社工陆明莉说。 一次，社区工作人员
和热心居民正在布置特色楼栋，却受
到一楼一名年轻住户质疑，认为他们
不能擅自变动楼栋公共空间环境。原
来，这名住户是律师，听完大家的解
释他才放心。有心的陆明莉并不认为
他是小题大做，邀请这名住户参与社
区普法宣传，发挥他的专长。

“年轻人能较快接受新事物，在
社区和居民之间可以起到纽带作
用。 ”刘垠说。 当社区启动垃圾分类
工作时，有些中老年居民并不理解。
刘垠就和其他年轻住户义务为他们
讲解垃圾分类流程， 解答他们的疑
问。经过耐心劝导，老人们也转而支
持垃圾分类。

“植树节那天，我带着学生参与
了社区组织的相关活动， 孩子们收
获很大。”合肥市屯溪路小学滨湖校
区教师马宇晴告诉记者。 马宇晴就
住在滨湖世纪社区，她认为在“新课
改” 之后， 学校与社区能够共享资
源，参加社区活动，可以促进对学生
的德育教育。今后，双方还准备在开
放型社区教室、 三点半课堂等方面
继续合作。

服务“对路”
增强归属感

下班后只要有空， 家住合肥市蜀山
区五里墩街道清溪路社区青秀城小区的
李威都会到小区健身房锻炼。“健身房器
材比较齐全， 也不像商业健身房需要办
卡买课，就是为我们小区居民设置的，很
方便！ ”李威告诉记者。 清溪路社区还会
利用周末举办趣味运动会， 吸引年轻人
参加。

“青秀城小区年轻住户较多，我们在
社区服务中关注年轻人的特点和爱好，
让他们在这里生活更有归属感。”清溪路
社区党委书记管长禄说。在青秀城小区，
楼栋网格员和网格长也是年轻人， 他们
和住户沟通顺畅，很多人都成了朋友。在
了解年轻人需求后， 社区举办了很多贴
近年轻群体的服务项目， 例如面点、插
花、刺绣体验，科普展示等，并将项目向
青少年延伸，以“小手拉大手”形式，带动
更多年轻人走出家门、参与社区活动。

“街道、社区的活动如果‘对路’，就
能够吸引年轻人参加。 ”五里墩街道党
工委委员朱红英说。 从去年 3 月开始，
该街道启动“青年先锋说”活动，融合先
锋宣讲团、 党建联席会等宣讲平台、载
体，通过开展红色口述史、演讲比赛等，
鼓励辖区青年认真做好党史学习教育。
活动期间， 五里墩街道组织 55 名年轻
同志分 8 组完成了对辖区 28 名老战
士、老革命、老英模的采访、事迹整理及
宣讲课件的制作，并深入机关、社区、企
业，分享采访感受。 “‘青年先锋说’发挥
年轻人学党史主动性，让我们近距离接
触前辈楷模，再让我们把革命传统精神
宣讲、弘扬给身边人 ，这种浸入式的党
史学习方法效果很好。 ”五里墩街道青
阳路社区工作人员郭亚梅说。

与五里墩街道类似， 合肥市包河区
滨湖世纪社区以微公益创投项目发动辖
区年轻人，不少年轻居民领办亲子、环保
类项目，在项目持续开展的同时，社区也
发掘了一些青年骨干居民， 并带动更多
年轻人加入。“我们的读书会每期探讨一
个主题，共读一本书，居委会为我们提供
了场地。 如果当期参加人员较少或者大
家都比较忙，就在线上开。 ”滨湖世纪社
区枫丹苑居委会居民志愿者刘垠说，年
轻人主导的社区项目既有序又灵活，充
满生命力。
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··社区聚焦·· ··和美家园··

■ 本报记者 殷骁

政府工作报告提出，创新和完善基层社会治理，强
化社区服务功能，加强社会动员体系建设，提升基层治
理能力。我省部分地区积极引导青年融入社区、参与志
愿服务，为基层治理注入活力———

激活社区治理“青春密码”

挖掘民俗 弘扬新风

■ 本报通讯员 吴春富

大锣开道，喜牌高举，唢呐声扬，大
红龙车与八抬大轿紧随其后……近日，
在桐城市孔城镇街道上演了一场别开生
面的民俗表演。 “你看那花轿多喜气，演
出真精彩，真是大饱眼福。 ”该镇中心社
区居民汪丹高兴地说。

挖掘民俗文化，唤醒历史记忆。孔城
镇大力实施文化惠民民生工程， 通过盘
点民俗文化“家底”，对镇域内民间民俗
文化不断挖掘和提升，打造了舞龙灯、十
番锣鼓、打莲湘、打腰鼓 、扇子舞 、划旱
船、挑花篮、车厢轿等 10 余个民俗文化
节目。

孔城镇所辖中心社区与老街社区结
合社区党建创新项目， 在党建引领传统
民俗文化上做文章， 助力文化传承与孔

城老街旅游发展。中心社区党总支、桐梓
村党总支与老街社区党支部认领党建引
领民俗文化项目分别组建了龙灯表演
队、黄梅戏表演队、旗袍表演队等。 针对
文艺团队无演出设备或演出设备短缺等
问题，该镇安排专项资金，集中采购了一
批演出设备， 以奖励和扶持相结合的方
式，免费发放给文艺团队。

搭建才艺展示平台， 激发了群众的
参与自觉，丰富了居民文化生活。中心社
区热爱文艺的 86 岁老人王友文说：“在
当地政府支持下， 我根据记忆恢复了失
传 70 年的非遗项目《孔城庙会》民俗活
动中的‘悠秋’‘抬阁’等表演，深受居民
欢迎。 ”老街社区居民何春芳介绍，她在
参加社区文艺表演队伍之前， 时间都耗
在打麻将上，现在在社区文艺队伍里，日
子越过越有劲。

一卡连心 暖了人心

■ 本报记者 范孝东

本报通讯员 赵明

“是小夏吗？听说现在都在开展核酸
检测预登记，我和老伴年纪大了，摆弄不
好手机，你能上门帮忙办理下吗？ ”3 月
14 日下午，73 岁的李孝全正在为核酸检
测预登记发愁时， 想到了他所在的合肥
市庐阳经开区丽水社区， 之前为他送来
网格联系服务卡， 于是赶忙拨打了上面
的电话，向网格员夏妮寻求帮助。

不一会儿 ， 夏妮就骑着电瓶车来
到李孝全家中。 在夏妮的帮助下，李孝
全在手机上下载了皖事通 App， 给自
己和老伴成功办理了核酸检测预登记
工作。 “这个卡，管用！ ”李孝全竖起大
拇指点赞。

前不久， 庐阳经开区结合党建引领
基层治理工作， 为所辖 9 个社区 112 名
网格员印制了网格连心卡， 并向居民发
放。 网格联系服务卡上标明了社区网格
员姓名、联系电话，内容涵盖党建服务、
政策宣传、信息采报、便民服务、矛盾化

解、隐患排查、治安防范、社区文体、心理
疏导等 9 项内容，便于居民联系咨询、办
事、求助。 “我们已向居民发放了 4 万多
张服务卡，现在只要一个电话，我们的网
格员就会立即上门服务。”庐阳经开区党
建办相关负责人表示。

“一张卡片有啥用”“估计只是个形
式”……服务卡发下去后，最开始不少居民
并没有当回事。 家住荣城南苑小区的李德
胜老人是一名乒乓球爱好者， 他和球友经
常在菱湖公园露天球台打乒乓球。 由于场
地较大，每次捡球特别不方便；再加上旁边
就是篮球场，两拨人经常会发生碰撞，很不
安全。 抱着试一试的心态，李德胜联系了菱
湖社区的网格员梁迅， 希望社区能帮忙在
乒乓球台与篮球架之间安装一道防护网。

梁迅接到电话后， 立刻赶到现场实
地勘察，并将现场照片发给社区负责人。
第二天一大早， 社区就安排了物业维修
师傅为大家安装了一道简易的防护网，
解决了老人的诉求。 “看似不起眼的问
题， 社区也能认真对待， 让我们特别暖
心。 ”李德胜高兴地说。

周六议事 协商解难

■ 本报记者 袁野

3 月 12 日，周六，霍山县衡山镇文
峰社区的综治中心里传来一阵阵讨论
声， 来自该社区利民·美丽苑小区业委
会、物业公司、居民代表、共建单位的十
几人齐聚一堂， 讨论小区新老业委会交
接后的遗留问题。

“美丽苑小区新老业委会 2020 年就
完成了交接， 但是账目一直没有交接清
楚， 一些群众反映的相关问题也没有解
决，我们今天在此召集所有相关人员，就
是希望能推动事情解决。”文峰社区党支
部书记广伟说。经过一天的讨论，新老业
委会成员在社区工作人员的劝导下推心
置腹，进行了充分的交流，在当天就完成
了账目、资料的交接。社区工作人员还帮
助协调， 初步解决了部分小区居民反映
的问题。

这是文峰社区开展 “周六议事厅”
社区协商活动时的场景 。 广伟告诉记
者，小区居民大多为上班族 ，朝九晚五
的作息时间与社区工作时间大部分重
合，平时社区工作人员上门了解居民需
求，不是吃“闭门羹 ”，就是只能遇到留
在家中的老人 ， 很难全面了解居民所

需。 为了更好服务群众，文峰社区决定
利用周末休息时间开设 “周六议事厅”
协商平台 ，为居民解决生活中的 “关键
小事”。

广伟介绍， 协商的主要内容为基础
设施建设、大额资金使用、群众反映强烈
的社会福利、就业保障、社会治安、环境
卫生等实际问题。 采用“7+X”的协商主
体，“7”为 7 类固定成员，即社区党组织
成员、居民委员会成员、居务监督委员会
成员、物业服务企业成员、居民代表、业
主委员会成员、社区妇联代表成员；“X”
是涉及的其他利益相关方以及相关职能
部门。

“在过去，社区居民工作繁忙，参与
社区治理的意愿不强。 ”广伟告诉记者，
通过开展“周六议事厅”活动，社区希望
能吸引更多的群众直接参与到社区治
理之中，增强大家的“主人翁”意识。1 月
份以来，文峰社区发放了数百份调查问
卷，包含了社区治理改造的 32 项建议，
充分了解群众的需要。 “了解到群众的
意见，我们会充分利用‘周六议事厅’的
功能，突出‘居民事 、居民议 、居民享 ’，
群策群力，与居民一同解决小区治理中
的难题。 ”广伟说。

共享集市 便民惠民

■ 本报通讯员 汪珊珊

本报记者 孙海涛

修理电饭锅、 给电动车配钥匙、为
居民量血压义诊 、帮居民理发 、检查居
民视力、宣传垃圾分类及防灾减灾……
日前，芜湖市鸠江区湾里街道华强社区
新时代文明实践站组织志愿者，在石城
湖小区开展“共享集市‘志 ’惠万家 ”主
题活动。

“这样的便民服务活动太好了，我不
用出小区，就能拿到新修好的电饭锅，他
们解决了我们生活的大问题。”居民杨来
香高兴地说。

为打通组织群众、宣传群众、服务群
众、凝聚群众的“最后一公里”，进一步弘
扬“奉献、友爱、互助、进步”的志愿服务
精神， 石城湖社区积极开展惠民志愿服
务活动，将文化义演、理论宣讲、政策宣
传、志愿帮扶等多元化的“共享集市”送
到群众身边。

在活动现场， 社区蓝星舞蹈队表演

舞蹈《三月桃花雨》，柔力球队带来精彩
节目《卓玛》《撸起袖子加油干》；社区“闪
闪红星” 党史宣讲志愿者为现场党员群
众讲述党的十九届六中全会精神。 志愿
者们用敬业的精神为群众们奉献了一场
文化盛宴。芜湖邦尔骨科医院、芜湖爱尔
眼科医院、 芜湖市营养学会等多家共建
单位志愿者，免费为居民进行骨科、眼科
义诊，提供营养粥品尝等，此外活动还邀
请“芜湖好人”陈其贵、“鸠江区好人”晋
小保、王福成等为居民进行爱心义剪、维
修等志愿服务项目。

“群众在哪里，新时代文明实践就延
伸到哪里。”华强社区新时代文明实践站
负责人昝志伟说，社区将以“共享集市”
为平台，把辖区共建单位、社会组织、居
民群众凝聚起来， 并整合资源、 提质增
效，形成“社区志愿服务共同体”，积极满
足群众日益增长的多元化志愿服务需
求， 助推家门口综合服务驿站体系的建
设和打造，为辖区居民提供更加“知心、
暖心、贴心”的服务。

·街谈巷议·

改变青年与社区“弱连接”还需精准发力

■ 殷骁

建设人人有责、人人尽责、人人
享有的社会治理共同体， 青年是不
可缺少的力量。 记者在采访时发现，
很多社区已通过提供服务、 孵化项
目等方式， 吸引年轻居民和辖区企
事业单位年轻员工参与社区治理工

作， 并从中发掘出一些年轻骨干成
员， 解决社区治理中的痛点难点问
题，让社区治理更精细。

曾几何时， 一些社区管理面临
“青黄不接”的尴尬：从社区党员到
楼组长， 从志愿者到文体活动组织

人员，呈现“老龄化 ”特征 。 社会创
新、基层党建、公共空间运营 、业委
会等社区项目和组织能吸引到的年

轻人也比较少。 究其原因，是部分年
轻人对社区的归属感不强， 只是把
社区当做居住地，缺乏主人翁意识。
另一方面，社区工作人员数量少、事
情多， 难以精心策划与开展针对青
年的社区活动， 使得活动不能打动
和吸引年轻居民。

年轻人有知识、有思想，办事有
热情、有干劲，应当成为社区发展的
重要力量。 很多年轻人也有热心公
益、关心身边事的意向，只是没人组

织他们。 因此，应当从年轻人实际出
发，提供贴合其需求的服务，从而唤
醒社区“青春力”。 例如，举办吸引年
轻父母的亲子活动，适合青年志愿者
参加的环境整治、 爱老助老活动，文
艺青年青睐的观影会、读书会，等等。
把年轻人吸引过来、聚在一起，引导
社区治理年轻化。同时，街道、社区年
轻工作人员也要沉下身子，多和社区
年轻居民沟通交流，从而发现其中的
热心人，引导他们在参与社区活动的
过程中积极发挥专长，在社区工作服
务中增强社区活力，丰富社区居民生
活，促进社区和谐。

合肥市包

河区滨湖世纪

社区的青年志

愿者定期探望

独居老人。
本报记者

殷骁 本报通讯
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