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金额越来越高，纠纷越来越多……

直播打赏该怎么管？

不久前，33 岁的网红女主播 “豫北
女保安”赵冯冯不幸遇害，犯罪嫌疑人是
她的“粉丝”，曾为其打赏不少。

“线上刷得爽，线下悔青肠。 ”近年
来，随着网络直播的兴起，一些主播靠打
赏赚得盆满钵满， 但围绕直播打赏产生
的各类纠纷也日益增多。

越来越高的金额与越

来越多的纠纷

“守护主播就送她一个 ‘热气球’”
“家人们留下你的‘小心心’”……进入直
播间，观众通过直播平台购买虚拟货币，
再兑换成虚拟礼物赠送给主播。 靠着打
赏，不少主播钱包鼓起来了。

在网络直播热潮中，打赏、带货是主
播的主要收入来源。与带货相比，靠观众
刷礼物、“榜一”（给主播打赏最多的人）
豪掷千金，成本更低、钱来得更快，因而
更受大部分主播的青睐。

一位网络视频公司负责人向记者坦
言，近两年来，直播业务中产生纠纷最多
的就是打赏， 其中不仅有用户起诉主播
的，也有用户的配偶、父母起诉主播的，
“而且这类纠纷原因复杂，处理的难度也
比较大。 ”

记者近日在中国裁判文书网以 “直
播”“打赏”为关键词，共检索到 1299 篇
文书。其中 2017 年及以前仅有 33 篇，而
2019 年至 2020 年纠纷数量快速上升 ，
2019 年 270 篇，2020 年达到 551 篇。

值得注意的是，近年来，直播打赏动
辄豪掷千金，高额打赏主播情况频现。在
多个直播平台做过主播的胡女士告诉记
者，“用户一次打赏几万元也正常。”此前
一名“90 后”出纳甚至挪用 4826 万元公
款，一年多时间打赏主播 2000 多万元。

今年 9 月，文化和旅游部发布《网络
表演经纪机构管理办法》规定，网络表演
者不得以语言刺激、不合理特殊对待、承
诺返利等方式诱导用户消费。 但记者在
多个平台观看直播发现， 主播直白地要
求打赏的情况十分普遍， 有主播表示打
赏到一定数额就展示才艺， 有主播表示
送个“热气球”就可以加微信好友。 业内
人士说，“语言刺激”实践中很难定性。

为诱导打赏，一些主播“花样套路”
频现。近日，上海市公安局嘉定分局捣毁
了三个以女主播身份引诱男子进入直播
间平台，营造所谓“打赏 PK”氛围诈骗钱
财的犯罪团伙。 “像直播间的打赏‘气氛
组’，便是直播套路之一，很容易营造出
一种争相打赏的环境， 满足打赏者的攀
比和虚荣心。 ”受访专家表示。

一些主播还经常使用各种套路诱导
“粉丝”打赏，如隐瞒婚姻状况、营造“单
身”人设，打赏达到一定金额给予“粉丝”
不同称号，假“粉丝”豪刷礼物骗其他人
跟风打赏等。

未成年人打赏、“私相
授受”、逃税等问题凸显

在众多打赏纠纷中，未成年人打赏、
下播“私相授受”等问题尤其值得关注。

记者在黑猫投诉平台搜索 “直播打
赏”发现，前 20 条纠纷中有 12 条投诉都
与未成年人打赏有关。 虽然国家广播电
视总局 《关于加强网络秀场直播和电商

直播管理的通知》规定，未实名制注册的
用户不能打赏，未成年用户不能打赏，但
记者发现，仍有很多未成年人绕开“青少
年模式”为主播打赏。

一位家长告诉记者， 近日自己 7 岁
的孩子玩手机给主播打赏礼物， 在某平
台充值 15128 元， 且主播存在诱导充值
行为。 家长向平台电话举报后，“客服一
开始同意退款， 但后来又找各种理由不
退，说无法证明是未成年人消费。 ”

下播“私相授受”也是监管的“灰色
地带”。记者调研发现，在直播过程中，有
主播会明示或暗示“榜前 10 可加微信”。
某网络视频公司工作人员告诉记者，“情
感暗示”“打擦边球” 是直播间吸引打赏
的常用方式， 加微信也是刺激打赏的重
要手段。 加微信后，用户行为很难监管，
易引发涉黄案件、 经济诈骗或涉人身伤
害等犯罪问题。

此外， 直播打赏收入还可能存在偷
逃税款问题。多位受访专家指出，目前对
于直播打赏等新型网络收入的纳税申报
与监管体系尚存部分空白。

“线下或线上购物，我们都可以要求
商家开具发票， 但在游戏中消费或在直
播平台打赏给主播， 却时常遇到难以开
具发票的情况。”天津财经大学教授丛屹
表示， 新型网络收入在纳税申报与监管
体系上存在的空白点， 不仅可能使消费
者遭受损失，还可能产生洗钱等风险。

推动直播打赏冷静期

落实到位， 督促平台规范
打赏行为

今年8月， 中国互联网络信息中心发
布的第48次《中国互联网络发展状况统计
报告》显示，截至2021年6月，我国网络直
播用户规模达6.38亿 ， 占网民整体的
63.1%。 直播经济火热，营造清朗运营空
间势在必行。

业内人士建议，应将直播打赏冷静期
落实到位。 早在今年 2月，国家互联网信
息办公室等七部门联合发布了《关于加强
网络直播规范管理工作的指导意见》，要
求必要时设置打赏冷静期和延时到账期。
中国政法大学传播法研究中心副主任朱
巍等指出，直播打赏冷静期目前落实尚存
在差距，“设置冷静期，可以防范非理性打
赏，有助于更好地保障消费者权益。 ”

其次， 有关部门应进一步加强对直
播平台的监管，督促平台对打赏上限、到
账时间等予以规范。 目前微信公号上单
个用户对单篇文章的打赏上限是 256
元，且 7 日后才能结算，微信红包也有限
额。丛屹等专家建议，直播平台可借鉴微
信平台的一些做法， 为直播打赏设定额
度上限，并延时到账，或者要求大额转账
打赏的用户进行单独申报， 以保护消费
者的权益，防止出现网络诈骗等情形。

北京奥肯律师事务所执行主任李传
文提醒，网络主播要增强法治观念，不能
为了吸引“粉丝”打赏而虚构个人资料。 成
年观众也应理性消费、打赏，在主播和平
台未违反相关法律法规的情况下，一般不
要求退还打赏款项。

新 华 社 记 者

白 佳 丽 刘 惟 真

(新华社天津 12 月
9 日电)

·新华时评·

“线上刷得爽，线下悔青肠。 ”近年来，随着网络直播的兴起，
一些主播靠打赏赚得盆满钵满，但围绕直播打赏产生的各类纠纷
也日益增多。
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据新华社专特稿（杨舒
怡） 美国国防部发言人约
翰·柯比 12 月 8 日说，美国
先前同意向乌克兰提供总
额 6000 万美元的军火 ，其
中最后一批武器和弹药预
计本周运抵乌克兰。

美国总统约瑟夫·拜登
9 月 1 日批准向乌克兰提
供总额 6000 万美元的军
火，包括“轻标枪”反坦克导
弹等致命武器 、 各类小型
武器和非致命武器等 。 美
方表示密切关注乌克兰与
俄罗斯边境局势变化 ，向
乌克兰提供军火以提升其
防务能力。

美方正与北大西洋公
约组织成员国以及欧洲盟
国展开接触，商讨俄乌边境
局势的应对策略。

柯比说， 自 2014 年克
里米亚危机以来，美国已经
向乌克兰提供超过 25 亿美
元的援助。 今年迄今，美国
向乌克兰提供的安全援助
达到大约 4.5 亿美元，包括
本周将运抵的这批军火。

此外， 美国军方正帮助乌克兰方面训练
军队。出于保密考虑，美国国防部没有披露向
乌克兰派驻的特种部队士兵人数、 训练时间
表、具体行动和部署方案等。

奥密克戎再次证明中国防疫政策合理性

时近岁末， 新冠病毒变异株奥密
克戎在世界多地扩散， 多国收紧防疫
政策，国际市场波动一度加剧，但中国
的防疫政策和市场运行并未受到明显

影响， 给市场各方带来稳定预期和发
展信心， 也让海外舆论重新认识中国
防疫政策。有外媒表示，奥密克戎证明
中国抗疫策略合理性。

疫情如同一把尺子，量出人民在社
会制度和国家治理中的分量。新冠疫情
发生以来，“中国之治”与“西方之乱”形
成鲜明对比。 中国始终坚持生命至上，
在采取严格防疫政策的同时，不惜一切
代价救治患者。当许多国家把重点转向
与病毒共存时，中国依然坚持“动态清
零”，将人民生命健康放在首要位置。

中国高度重视科学防控的重要

性———中西医结合治疗、科研攻关与疫
苗研发、大规模核酸检测、大数据追踪
溯源、抓好常态化疫情防控……一项项
带有中国智慧的创新举措，为提升疫情
防控有效性提供了强大科学支撑。

中国科学有效的防疫政策，为人民
健康安全夯筑起坚强堡垒，为经济社会
发展营造稳定安全的发展环境，也在应

对病毒变种方面体现了有效性。
统筹疫情防控与经济社会发展，

中国不断迈出坚实而稳健的步伐。
作为去年全球唯一实现正增长的

主要经济体，中国“率先控制疫情”“率
先复工复产”“率先实现经济增长由负
转正”。

今年以来， 面对复杂严峻的外部
环境和经济下行压力， 中国继续保持
战略定力， 精准处理疫情防控和经济
社会发展辩证关系。

做好“六稳”“六保”工作，加强宏
观政策跨周期调节，推动高质量发展，
促进绿色低碳发展，鼓励科技创新，全
面深化改革开放，持续改善民生……

多重风险挑战下，中国经济“稳”
的特征鲜明，向高质量发展“进”的趋
势明显。 主要宏观指标总体处于合理
区间，为完成全年主要目标任务、实现
经济行稳致远打下良好基础。

针对今年以来亮眼的出口数据，
分析人士指出， 这一方面是由于部分
发达经济体的需求端明显增长， 另一
方面是由于部分出口导向型国家深陷

疫苗接种率不足，无法完全复工复产。

对比之下， 这体现了中国疫情防控的
正确性和对经济的有效支持。

中国发展成效有目共睹， 也引来
外资纷纷投下 “信任票”———今年以

来，中国实际使用外资实现逆势增长。
前 10 个月，全国实际使用外资金额同
比增长达 17.8%，实现两位数增长；境
外机构对人民币资产愈发青睐。 2021
年 11 月末，境外机构持有银行间市场
债券 3.93 万亿元，占比 3.4%，显著高
于 2020 年末的 3.25 万亿元和 3.2%。

“中国的经济基本面以及当前的防
疫措施，使其能够更加从容地应对新变
种。 ”高盛公司有关分析人士认为。

当今世界正经历百年未有之大变

局。作为世界第二大经济体，中国对世
界经济增长的贡献率连续多年超过

30%， 在世界经济中起到举足轻重的
“稳定器”作用。

统筹疫情防控与经济社会发展，
中国不仅自身的经济发展得到保障，
也将为世界经济走出疫情阴霾、 实现
稳步复苏注入更多增长动能。

新华社记者 姚均芳
（新华社北京 12 月 9 日电）

多地加速布局，“氢风”来袭潜力有多大？

北京 2022年冬奥会即将到来，一则
新能源应用新闻引人注目：冬奥会期间
将在延庆赛区和张家口赛区投入 700余
辆氢燃料大巴车，提供交通服务保障。

这是氢能源日益广泛应用的一个
缩影。 近年来，我国氢燃料电池膜电极
等核心技术不断取得突破，氢能源全产
业链布局日渐清晰。 这股氢能源 “旋
风”，将给社会带来哪些改变？发展潜力
有多大？

绿氢成本不断下降 ，核
心技术屡屡突破

与其他新能源相比， 氢能源储量
大、污染小、效率高。氢能源单位质量所
蕴含的能量约是石油的 3 倍、 煤炭的
4.5 倍。氢能应用场景广泛，氢燃料电池
可应用于重载卡车、有轨电车、船舶、无
人机、分布式发电等。

根据制取方式和碳排放量不同，氢
能主要分为灰氢、蓝氢、绿氢。 其中，绿
氢是通过光伏发电、风电等新能源电解
水制氢，被称为“零碳氢气”。

当前，作为“零碳氢气”的绿氢正呈
现技术逐渐成熟、成本不断下降、市场
持续发展的趋势，国内多家企业纷纷布
局绿氢项目。

11 月 30 日，中国石化宣布我国首
个万吨级光伏绿氢示范项目———中国
石化新疆库车绿氢示范项目正式启动
建设。这是全球在建的最大光伏绿氢生
产项目，投产后年产绿氢可达 2 万吨。

中国氢能联盟预计，到 2030 年，中
国氢能市场规模有望达 4300 万吨，其

中绿氢的占比将从 2019 年的 1%提高
到 10%，市场规模将增长近 30 倍。

值得注意的是，近年来，我国氢能
产业链上装备国产化进程明显加快，核
心技术不断突破。

在位于广州黄埔区的湾区氢能孵
化中心，一排车身涂成绿色的建筑垃圾
运送车正在等待上牌。与传统燃油驱动
车不同，这些车全部都是氢燃料电池驱
动，仅需 8 至 15 分钟便可完成充氢，续
航里程超过 400 公里。

“氢燃料电池发动机的原理是高纯
氢与空气中的氧气在催化剂的作用下，
发生电化学反应，生成纯净水的同时产
生电，没有其他任何排放物和污染。 ”雄
川氢能副总经理李荣军说。

膜电极被称为燃料电池的“芯片”，
决定燃料电池的性能、寿命和成本。鸿基
创能科技（广州）有限公司生产的膜电极
已基本满足产业化应用需求，并于 2019
年开始批量化生产并提供给国内外多
家客户，年产销量已超过 100 万片。

多地布局氢能发展 ，完
整产业链逐步形成

《中国氢能源及燃料电池产业白皮
书 2020》显示，截至 2020 年底，占全球
GDP 总量 52%的 27 个国家中，16 个已
制定全面的国家氢能战略。

近年来，我国在多项产业政策中明
确提出要支持氢能产业发展。 2019 年，
氢能源首次写入政府工作报告，明确将
推动加氢等设施建设。 今年 10 月发布
的 《中共中央 国务院关于完整准确全

面贯彻新发展理念做好碳达峰碳中和
工作的意见》提出，统筹推进氢能“制储
输用”全链条发展；推动加氢站建设；加
强氢能生产、储存、应用关键技术研发、
示范和规模化应用。

在“碳中和、碳达峰”背景下，氢能
已被全国多个省份列入发展规划，产业
规划和布局逐渐加速。

根据《中国氢能源及燃料电池产业
白皮书 2020》，当前我国氢气产能约每
年 4100 万吨，产量约 3342 万吨，是世
界第一产氢国。 中国氢能联盟预计到
2050 年， 氢能在中国终端能源体系中
占比超过 10%， 产业链年产值达到 12
万亿元。

截至 2020 年底， 我国建成加氢站
128 座，氢燃料电池汽车累计保有量达
7000 多辆。

业内人士称，国内氢能产业逐步形
成完整产业链，氢能及燃料电池产业全
国“遍地开花”，在京津冀、长三角、珠三
角一些城市实现氢燃料电池汽车小范
围规模化示范应用。

产业发展亟须加强统筹

与技术攻关

在氢能前景被普遍看好的情况下，

我国在产业链完善、核心技术研发等方
面均取得显著进展，但氢能产业发展仍
存制约瓶颈。

业内人士指出，目前我国的氢能技
术储备不足，应用规模小，成本高，基础
设施不完善，仍需要依赖补贴才能实现
商业化闭环； 地区间差异十分明显，大
部分地区并不具备将技术装备向市场
变现的能力和条件，氢能项目一哄而上
的现象比较突出。

此外，氢能产业部分关键材料及核
心零部件严重依赖进口的局面还没有
得到根本改观。鸿基创能首席技术官叶
思宇表示，目前公司批量化生产的膜电
极所需的催化剂、质子交换膜、碳纸等
尚需进口。

“中国国内并不缺乏对这些核心
材料和技术的研究 ，难点在于如何通
过工程验证转化为终端产品 。 ”叶思
宇说。

受访企业和专家认为，氢能产业的
长远和可持续发展需加强顶层设计，推
动产业链上下游的协同发展，加大力度
进行核心技术攻关。

新华社记者 马晓澄 陆浩

（据新华社广州电）

前景广阔 新华社发 徐骏 作

12 月 9 日，参观者在现场观
看展出的《永乐大典》嘉靖副本。
当日，“珠还合浦 历劫重光———
《永乐大典》的回归和再造”湖北
巡展在湖北省图书馆开幕 ，3 册
《永乐大典》 嘉靖副本首次出京
在现场展出。 《永乐大典》成书于
明成祖朱棣永乐年间，重抄于明
嘉靖末期 ， 共 11095 册 ，22877
卷，3.7 亿余字。

新华社记者 肖艺九 摄

33册《《永乐大典》》嘉靖副本首次出京展出

这是咸阳市渭城区洪渎原墓葬上召窑墓地战国秦墓（4 月 30 日摄）。 12 月 9 日，
陕西省文物局召开咸阳洪渎原墓葬考古新发现新闻发布会。陕西考古工作者经过一
年多的发掘工作，在咸阳市渭城区发掘了自战国至明清时期古墓葬 3600 余座，其中
有多组东汉至隋唐时期的家族墓地，包括墓主为唐玄宗李隆基表弟、武则天表兄等
高等级贵族的墓葬。 新华社发

陕西咸阳发现 3600多座古墓葬

氢能源单位质量所蕴含的能量约是石油的3倍、煤炭的
4.5倍，应用场景广泛

近年来，我国氢燃料电池膜电极等核心技术不断取得突破，
氢能源全产业链布局日渐清晰

到2030年，中国氢能市场规模有望达4300万吨，其中绿氢
占比将从2019年的1%提高到10%


