
文化馆 陶冶新生活

76 岁的唐慧琳，是合肥钢铁集团的退
休工人。 退休后的唐慧琳在家闲不住，听
说文化馆招志愿者，她报了名。 “退休了，
找点事做充实自己， 既能为他人服务，又
能提升自身文化素养。 ”唐慧琳说。

近年来，合肥市瑶海区将提升公共文
化服务水平作为一项重点内容，对文化馆
进行重新选址新建，完善其功能，同时全
力推进区文化馆“总分馆制”，精心打造居
民身边的“一刻钟文化活动圈”。

“我们以免费开办为基础 ，不断拓展

文化培训阵地。 ”瑶海区文化馆馆长张涛
告诉记者，2017 年区文化馆新馆投入使用
后，就谋划以“一个总馆+多个分馆+若干
个服务点”为思路，建立以区文化馆为总
馆、街道综合文化站为分馆、社区综合文
化服务中心为支馆服务点的层级联动模
式，形成三级公共文化服务网络。 区文化
馆、各分馆均开展免费艺术大讲堂，居民
有兴趣即可报名，免费入学。

在瑶海区和平路街道文化站，记者看
到，宽敞的文化活动室墙上，悬挂着不少

老人和孩子的绘画作品，这是文化站开展
文化活动的成果。 据和平路街道办事处主
任司志介绍，该文化站由和平路街道提供
场地，紧邻大型居民小区，免费开放，很受
居民欢迎。 街道还引入第三方机构运营，
开展文化艺术辅导培训等形式多样的文
化活动，更好地为居民服务。

目前，瑶海区已有三里街街道 、胜利
路街道、红光街道、长淮街道、和平路街道
等 6 个街道文化站纳入文化馆分馆体系，
常态化举办社区艺术大课堂及夜校培训
工作。 各分馆开设英语口语、手机摄影等
10 个专业 64 个班级，包括长训班、短训班
及夜校三种模式， 吸引近 2100 名学员参
与其中，居民在家门口享受到了丰富的文
化生活。

菜市场 守住老味道

有人说，如果一个城市有生命 ，那菜
市场里一定藏着烟火人间。

走进合肥庐阳区逍遥津街道四湾菜
市，整洁舒适的环境让人眼前一亮。 正在
忙着招呼客人的蔬菜经营户孔凡会，脸上
满是充实和喜悦。 孔凡会告诉记者，以前
门面内空间小， 蔬菜经常只能摆路边，而
菜市场空间逼仄，污水横流，环境很差。 现
在搬进新菜市，舒心多了。

过去的几十年里，狭长的四湾菜市承
担了众多老城居民的日常生活所需，各类
隐匿于街中的小吃也成为了众多 “老合
肥”们记忆中的味道。 但由于年限过于久
远、露天以及区域划分不清等原因，骑路
经营、工程设施老旧、环境差等情况开始
出现，改造升级亟须提上日程。

2019年 ， 庐阳区对拱辰街 （四湾菜
市 ）实施改造提升 ，今年 4 月 ，改造升级
后的四湾菜市正式营业。 新四湾菜市为
室内菜市场， 分为一楼固定商户区与二
楼露水集市 、生活商铺区 ，共有蔬菜 、肉
类、鱼档、海鲜等经营铺位 95 个。 二楼露
水集市主要服务对象为原菜市内的零散
商户， 让流动商贩有了相对固定的场所
集中经营。

记者在现场看到 ， 升级后的四湾菜
市，不仅在硬件设施和整体品质上进行了
更新提升，还采用了先进的“智慧菜市场”
中控大屏技术，市场介绍、商户信息、食品
安全、科普农贸、客流数据、室内温度、今
日特价等信息一屏即览。 住在附近的 73
岁居民毕家方，正在菜市场买豆角、辣椒
等蔬菜，她告诉记者：“现在逛菜场真是一

种享受，甭提多方便了。 ”
秉承“既要留住烟火气 ，也要实现街

巷品质的提升”理念，庐阳区除了对现有
老字号、老店铺进行最大限度地原址保留
外，还充分挖掘街区历史文化内涵，融入
江淮文化、明清文化特色，从建筑景观提
升、业态优化、文化挖掘等方面对拱辰片
区进行全方位升级，在拱辰街内的一栋空
置建筑里，打造出年轻化、文艺性的公寓
住宅———“庐寓”。 老楼焕发生机，老街也
焕然一新，一个文化味、民俗味、烟火味浓
厚的市井文化集聚区即将形成。
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··社区聚焦··
·和美家园·

�� 城市烟火气，最抚凡人心。 把“人”的发展作为城市治理
的根本出发点，推出更多接地气、暖人心、惠民生的举措，让
城市居民生活更加美好———

留住城市里的烟火气

■ 本报见习记者 李明杰

·街谈巷议·
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老旧小区蝶变
■ 本报记者 李浩

本报通讯员 张勇

“感谢社区工作人员不懈努力，通过改造，我们生活的老旧
小区如今绿树成阴，成为休闲健身打卡地。 ”巢湖市西河街社区
东风花园小区居民方红珍高兴地说。

西河街社区党委书记、社居委主任姚永梅介绍，东风花园
小区 2000 年左右建成入住，多年过去，小区的设施变得陈旧且
没有物业管理，又是一个全开放式小区，内部环境变得杂乱无
章。 由于可以随意进出，小区楼栋墙壁上都被贴满了“牛皮癣”
小广告，生活环境“脏乱差”。

随着创建全国文明城市工作的一步步展开， 小区面貌逐
步有了改变。 2018 年，东风花园小区最先迎来改造，在西河街
社区努力下，积极争取到政府老旧小区改造提升项目，小区内
的所有损坏路面被铲起，重新填平、压实，铺成沥青路面。 原本
一到夏天就尘土飞扬的小区，顿时变得干净、整洁了起来。而小
区拐角那随处可见的卫生死角，也在社区工作人员的组织和参
与下，被搬空、清除。

去年，小区又再次争取到改造提升机会，新安装了监控设
施和太阳能路灯。“以前这里就是零星的绿化带，经过整合改造
成了休闲散步公园，出门有了好去处。 ”71 岁的李阿姨就住在
小区 3 号楼，每天都会带着孙子在家门口的口袋公园里遛弯健
身。 今年， 社区又将闲置的一块商住闲置用地重新打造成约
1000平方米机动车集中停车区供小区业主使用，一定程度上减
少了车辆随意停放和堵塞消防通道等不文明行为的发生。

对于生活环境的改善， 方红珍表示非常满意：“环境改善
了，我们居住的也很舒适，现在都养成垃圾分类的习惯，自觉守
护好家园。 ”
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日常生活中常

有人问 ： 这附近哪
里有修伞的 ？ 这门
口还有自行车电动

车补胎吗 ？ 这裙子
大了 ， 去哪改小一
点……现如今 ，街
头巷尾的补轮胎 、
修伞 、 修拉链等摊
点不大见了 ，“磨剪
子戗菜刀 ”“弹棉花
嘞 ” 等吆喝声也鲜
有耳闻。

从生活便利的

角度看， 配钥匙、修
自行车、织补衣服等
看似不起眼，却是市
民生活的刚性需求。
城市设施越来越完

善，而“小修小补”的
服务却很难发现，这
给市民日常生活带

来烦恼。 不久前，商
务部、 住建部等 12
部门联合印发《关于
推进城市一刻钟便

民生活圈建设的意

见》， 提出要在居民
步行 15 分钟左右的
范围内，建设可以满
足日常生活基本消

费和品质消费的多

业态集聚的社区商圈，包括一日三餐所
涉及的菜市场、早餐店、便利店等，也包
括不起眼的维修点。

城市居民既需要有品质的生活环

境，也需要接地气的生活服务。 推进城
市一刻钟便民生活圈建设， 是促进消
费升级、 满足人民日益增长的对美好
生活向往的重要举措， 对城市治理提
出了更高要求。 相关职能部门要重视
菜市场、早点摊、维修点等群众基本生
活所需业态的建设， 因地制宜发展培
育书店、文化馆、养老中心等提升文化
生活品质的业态， 让更多市民在家门
口就能享受便利的服务， 日子过得更
安心更舒心。

情暖空巢老人
■ 本报记者 殷骁

“社区非常关心我，遇到困难可以倾诉和求助，让我感受到
实实在在的温暖。 ”近日，谈起合肥市蜀山区五里墩街道推出
的“关爱特扶家庭服务项目”，该街道青阳路社区居民刘大姐充
满感激。

几年前，刘大姐的丈夫和儿子先后去世，这对她造成极大
的打击。 青阳路社区工作人员了解到刘大姐的情况，随即上门
走访。 几次交谈，让刘大姐的情绪好了很多，她与社区工作人
员和社工互留了联系方式，相互沟通，并参与街道、社区组织的
相关活动，精神状态逐渐好转，走出了悲痛阴霾。

今年，五里墩街道将“关爱特扶家庭”列入民生实事项目，
设立项目专项资金，引进专业社会组织，开展温馨家访、社会融
入、帮扶到家等一系列精准特扶家庭服务。 “从资金保障、内容
设置到执行方式，该项目都全方位升级，改变了原先社区独自
摸索、服务方式较单一等问题。 ”五里墩街道社会事务部主任
董增平告诉记者。

“关爱特扶家庭”服务项目实施半年来，五里墩街道通过为
特扶家庭提供相对独立的社交活动场所，加强在精神慰藉、志
愿帮扶、休闲娱乐等方面的特色服务，让特扶空巢老人切实感
到党和政府的关心关爱，重拾生活信心。 “下一步将密切关注
项目进展，边实施、边总结、边调整，把关爱特扶空巢老人工作
做好做实。 ”五里墩街道党政办主任黄勤表示。

凝聚志愿合力
■ 本报记者 袁野

收到心仪已久的礼物———崭新的篮球，六安市裕安区庆安
社区丽江苑小区的胡少杰小朋友兴奋不已。

胡少杰的父母在外务工，爷爷患病在床，由奶奶照顾一家
人。 拥有一个属于自己的篮球，与小伙伴们一块打球，是胡少
杰的心愿。 不久前，他把自己的心愿写在庆安社区的微心愿登
记簿上，很快，庆安社区志愿服务队队员蔡化超认领了胡少杰
的心愿，帮他达成。

庆安社区位于六安市老城区的中心区域， 尽管面积只有
0.5 平方公里，却拥有 6 个居民区、6 条商业街，共计近万人在
此居住生活。从 2018 年 6 月开始，庆安社区陆续组建了 9 支特
色志愿服务队，并建成了鼓楼新天地南广场、社区服务大厅、四
季清风园学雷锋志愿服务驿站 3 个志愿服务站点，注册志愿者
1600 人，针对辖区孤寡老人、困难家庭、残疾人等弱势群体建
立针对性的服务菜单，提供贴心的志愿服务。 9 支志愿服务队
包括了书法培训队、义务支教队、微心愿圆梦队等等。社区内还
拥有皖西学院、以及众多书法美术的门店，社区充分发挥学生
以及热心店主的积极性，让他们积极参与到志愿服务之中。

“通过长期运作，我们将志愿服务作为推动社区治理创新
的有效载体，培养社区志愿服务领袖、培育发展志愿服务组织、
承接实施各类公共服务项目，在志愿服务的实践中形成了强大
的合力。 ”庆安社区党总支书记刘祥介绍，志愿服务队建成以
来，社区共组织开展卫生健康、心理咨询、义务支教、敬老爱老、
环境保护等各类志愿服务活动 330 余场， 惠及群众 1.38 万余
人次。 今年 9 月被评为全省学雷锋志愿服务优秀典型。

荩 11 月 10日上午， 合肥庐阳区逍遥津街
道四湾菜市里，居民正在付款买菜。

本报记者 王珂 摄

11 月 10日上午， 合肥市瑶海区三里街街道三里三村社区
邀请非遗传人进社区与居民互动。图为剪纸传承人宋丽文向孩
子们展示剪纸作品。 本报通讯员 王骏 摄

修补摊 满足小需求

11 月 8 日清晨，合肥庐阳区三孝口街
道便民服务巷“许氏老皮匠”店主许传发
打开铺门。 家住附近的居民耿强走到摊位
前， 将需配换的钥匙递到许传发手中，许
传发接过钥匙， 熟练地开动机器打磨，不
多时就配好了钥匙。

缝补摊、修鞋摊、换锁摊……便民小修
摊看似不起眼， 却在生活中扮演着重要角
色。 然而，随着城市的发展，在街头巷尾难
觅小修摊的踪影， 一些市民生活中不可或

缺的“小需求”，有时却难以得到满足。 2012
年， 三孝口街道对辖区人民路实施综合改
造提升，将街区里的缝补摊、维修坊归并到
一处统一经营，形成了便民服务巷。

这条约 60 米长的巷子， 有 16 户缝补
和配钥匙铺位， 经营者大都四五十岁，他
们有着多年的手工经验，为周边居民带来
方便。 “衣服拉链坏了、皮带需要打孔了、
鞋底脱胶了，扔了可惜，就近修修补补就
跟新的差不多，照样可用。 ”耿强说。

便民巷一度存在环
境脏乱、水电线路老化等问题。 为更好地
服务于民，今年 5 月，三孝口街道党工委
将便民服务巷确定为 “学党史为民办实
事”项目和新时代文明实践点，并着手对
原有简易棚实施拆除、 水电线路进行改
造、巷子环境品质进行再提升。 经过 3 个
月改造， 小巷面貌焕然一新。 “棚子换新
了、边上有座了、招牌变好了，重要的是周
边居民的心更靠拢了。 ”三孝口街道城市
管理部工作人员计云云介绍，街道对商铺
免收租金，仅收取少许卫生管理费用。

三孝口街道和经营户还联合发放近
500 张便民服务劵， 更好地服务周边困难
家庭、残疾人群体。


