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·民生民声·

■ 本报记者 柏松 沈荟

“您好 ，我们是寿县税务局 ‘长永
税官志愿服务队 ’， 今天跟您连线 ，是
想给您介绍一下企业享受的税收优惠
政策……”8 月 30 日上午， 寿县税务局
税干孙长永视频连线安徽八公山豆制品
有限公司负责人顾永忠。 从原料大豆的
增值税进项核定扣除， 到购进研发设备
一次性扣除， 一项项政策解读让企业主
体验到了“见屏如面”的便利。

近年来， 淮南市围绕 “一网一门一
次”改革目标，深入推进政务服务改革创
新，持续优化营商环境，打破空间与时间
限制，实现线上办事“不掉线”、线下服务
“不打烊”，“贴心办”打通了惠企利民“最
后一公里”。

沟通零障碍

行政审批“一揽通办”

走进田家庵区政务中心， 在区市场
监督管理局的办事柜台后面， 挂着一幅
“优质服务 办事高效”的锦旗。

“原本想通过网上注册公司，但业务
不熟练，还急着要赶回合肥，多亏了窗口
工作人员的耐心指导， 他们利用中午下
班休息时间开展延时服务， 半个小时就
拿到了营业执照。 ”安徽景峰节能科技有
限公司的工作人员张景感激地说。

聚焦企业开办、工程建设项目审批、
不动产登记等重点领域， 淮南市采取多
部门集成关联模式， 在政务服务大厅设
置集成服务窗口，对不动产登记、工程建
设项目审批、企业设立登记办理等，实行
统一受理、分类办理。市政务服务中心会
同市场监管、城建、自然资源和规划等部
门，推进企业设立“六个一”系统、工程建
设项目审批管理系统升级改造、 不动产
集成服务网办系统研发建设， 全面提升
市场主体设立、建设项目审批、不动产登
记网上审批效率。

“没想到跑一次就办妥了证照，服务
效率真高！ ”近日，在毛集实验区政务服
务中心， 陈红在市场监管局工作人员的

帮助下，很快完成登记、上传、审核、出证
等流程。 手持着安徽强立威智能科技有
限公司的营业执照， 陈红的脸上露出开
心的笑容。

如今，淮南的市、县（区）7×24 小时政
务服务大厅全部建成投用。 72 台自助终
端安装到市、县（区）政务服务大厅及部分
乡镇（街道）、村（社区）为民服务中心等
37 个服务点， 配套安装了 51 台公安、税
务、人社、医保等部门自助设备，实现 24
小时服务不打烊，随时随地可办理。

办事零等候

精简流程“最多跑一次”

8 月 30 日上午刚上班，不动产登记
窗口人头攒动， 这里是淮南市政务服务
中心最忙碌的地方。 淮南市不动产登记
中心负责人贺国强告诉记者， 不动产登
记工作量大面广、涉及千家万户、牵系民
生福祉。

近日， 全省第一家通过市政务网到
省政务网， 再通过省政务网到省电力公

司的专线的电力过户业务在淮南顺利完
成。 淮南市积极协调电力、水务、燃气等
相关企业，实现了水电气线上联动过户 ,
群众、 企业无需在多个部门之间往返奔
波，省事又省时。

“只进一扇门”“最多跑一次”，是淮
南市优化营商环境的郑重承诺。 不动产
登记、建设项目、企业设立等重点领域综
合窗口服务不断优化，人社、医保、不动
产非涉税、公积金业务“一号通办”成效
凸显， 单件平均等候时长从约 1 个小时
降至 20 分钟，线上办事实现“零等候”。

“政府为咱老百姓考虑真周到，只需
用手机扫描‘安康码’，我就可以马上办
理营业执照，真是太方便了！ ”近日，市民
翟志远到谢家集区政务服务大厅办理营
业执照核发业务。 工作人员陈琰谣告诉
记者：“依托‘皖事通’App预约办事功能，
只需出示‘安康码’，系统就可以自动核
验出身份信息，实现即来即办零等候。 ”

“只有瞄准群众重点关切的服务领
域， 才能实实在在提升群众的幸福感和
获得感。 ”淮南市政务服务中心负责人韩

昆表示。围绕创优营商环境，该市以群众
办事“最多跑一次”目标，全面提升政务
服务能力，实施政务服务标准化，实现线
上线下“一个样”，全市政务服务事项办
理“最多跑一次”比例达到 100%。

服务零距离

提升群众获得感

以前，新生儿出生，家长需往返于多
个窗口，重复提交多份材料，环节多、跑
腿多、耗时多。 现在，家长在“出生一件
事” 专门窗口， 即可实现新生儿户口申
报、新生儿参保等“一站式”办齐。

7 月 27 日，八公山区政务服务中心
“出生一件事”专窗正式运行,“新生儿出
生” 顺利实现 “一件事一窗办一次办”。
“真没想到一个窗口一次就能办好孩子
出生所需要办理的多个事项。 ”新生儿的
父亲秦锐点赞说：“政府服务真的是越来
越高效了！ 服务越来越贴心了！ ”

在开展党史学习教育中， 淮南市全
面落实政务服务评价国家标准，增设“我
的办件、办事指南、政务网站、政务大厅、
服务机构、 服务人员” 等 6 类被评价对
象，畅通自助端、手机端、网络端及现场
电话等多端评价渠道，将“好差评”纳入
窗口单位及县区 “互联网+政务服务”考
核指标。上半年，共有“好差评”153.35 万
件，办事满意率 99.99%。

8 月 25 日下午，一名行动不便的残
疾人刘先生来到大通区政务服务办事大
厅， 但办理业务的市场监管局登记窗口
位于二楼。 工作人员邱杰引导刘先生来
到一楼绿色专区，端上茶水，为其办理好
业务。为解决群众及企业办事需求，大通
区在政务服务大厅开通绿色通道， 制定
出台利民惠企政策的落实办法， 确保政
策红利直达市场主体， 切实为群众办实
事、办好事。

从办事绕、流程多，到审批“瘦身”精
简办事流程； 从群众办事 “跑断腿”，到
“最多跑一次”甚至“零次跑”，用心用情
为群众办实事， 淮南市的政务服务让人
民群众感受到了实实在在的便利。

“解忧聊吧”解民忧
■ 本报通讯员 钱功

日前，在黄山市屯溪区阳湖镇兖溪
村“解忧聊吧”，该村“两委”负责人与两
位村民面对面交流，就他们反映的所在
村民组一些路段没有路灯等问题进行
协商。

去年，阳湖镇在兖溪村试点建设“解
忧聊吧”， 让群众有说事议事的地方，把
基层矛盾隐患化解在萌芽状态。在这里，
村民可以与村干部说说心里话， 反映自
己的困难、建议或诉求等。村干部对村民
反映的问题记录在案， 能马上办的马上
办，需要村委研究处理的做到不过夜，确
保村民反映的问题“件件有回音、事事有
着落”，实现“小事不出村、矛盾不上交、
人员不上行”。

自开展党史学习教育以来 ， 该镇
扎实开展 “我为群众为实事 ”活动 ，在
各村 （社区 ）推广建设 “解忧聊吧 ”，化

解基层矛盾纠纷化。 8 月，该镇稽灵山
社区“解忧聊吧 ”得知到某户居民婆媳
间关系不和 ，媳妇甚至断水断电 ，影响
婆婆生活起居 ， 社区人员与婆媳双方
多次沟通调处 ，最终化解了婆媳矛盾 ；
柏山社区有居民反映某小区电瓶车乱
停乱放 ， 社区主动协调相关部门在小
区闲置空地上增设电瓶车集中停放
区 ，并安装充电桩 ，解决了 150 余辆电
瓶车停放及充电难问题 ； 洽阳社区一
名小学生在路上不慎摔倒 ， 被现浇的
沥青路面烫伤 ， 因赔偿问题与该路段
施工方产生纠纷 ，镇司法所主动调解 ，
伤者家属得到了合理赔偿。

截至目前，阳湖镇各村（社区）“解忧
聊吧”共接待群众 260 余人，共调处各类
矛盾纠纷 193 余件， 居民满意率 100%。
该镇司法所荣获 2020 年全国先进司法
所，该镇党委 2021 年获评黄山市“五个
好”乡镇党委。

商贸古镇换新颜
■ 本报通讯员 吴金旺

二郎镇自古以来一直是宿松县西部
重要的商贸古镇。 今年 7 月以来，该镇
把人居环境“六乱”整治作为推动乡村振
兴的硬任务来抓，在全镇掀起环境整治
热潮。

“公路两边堆积的杂物都被清除了，
农村破旧的残墙断壁都拆除了，我们还
用空心砖做成烽火墙，公路沿线的绿化
带也用栅栏围好，既美观又大方，变成了
一道风景。 ”提起环境整治，该镇卓岭村
村委会主任董江平侃侃而谈。

“从 7 月 28 日到 8 月 10 日，全村共
投入 100 多个工时，使村内公路沿线和
刘屋组等重点区域的环境焕然一新。 ”
卓岭村村干部方金林补充说。

刘坡村下埠街是二郎镇有名的百年
老街，以前占道经营的摊贩较多，街道环

境脏乱差。通过环境整治，这条老街重焕
生机。

“我们把整治范围分成街头、街面、
街背三段， 实施分段治理。 街头铲除杂
草、栽花种树、绿化美化，街面治理占道
经营，街背拆除乱搭乱建，使老街面貌焕
然一新。 ” 刘坡村村委会副主任邓锋勋
说，这次整治力度大，村民们积极配合，
主动投身整治工作。目前，该村已拆除了
街面 12 户旧房， 拆除街背后旱厕 8 处、
破旧院墙 70 余米。对街背后有一条老水
沟也进行了整修，臭水沟变成了新灌渠。

据该镇党委书记余菽华介绍， 环境
整治既是乡村建设的重要内容， 也是推
动乡村振兴的重要抓手， 该镇每天召开
环境整治调度会，每天派一名干部进村、
每天完成一项任务， 全力推进人居环境
整治， 让二郎古镇再现商贸重镇发展活
力，打造宜居宜业的美丽乡村。

损毁道路已安排整修

8 月 25 日，本报《社情民意》刊发
《村道损坏何时修？ 》一文，反映当涂
县姑孰镇黄山社区交通自然村有一
条道路因年久失修， 路面损毁严重，
导致当地群众出行困难。 近日，本报
收到该镇回复。

该镇在回函中称：这条道路叫银

黄路，原来是一条乡道，建于上个世
纪 90 年代， 在 2006 年撤乡并镇时，
这条路的整修就在城乡规划之中。目
前该道路已处于半封闭状态，只能让
行人和电瓶车通行。 今年 3 月份，巢
马城际铁路项目全面施工，途径该路
段，规划红线内已全部拆迁，敏感区
待征迁，来往的施工车辆较多，道路
损毁确实给村民出行造成不便。 黄山
社区已与巢马项目部多次协商，安排
填修路面，并降低施工噪音，特别是
在夜间施工作业时降噪。 目前，该项
目部已安排专人负责处理这件事。

本报记者 整理

“贴心办”打好服务“暖心牌”

·群众新闻眼·

“菜篮子”鼓起“钱袋子”
■ 本报通讯员 陈波

本报记者 孙海涛

日前，在霍山县黑石渡镇戴家河村的
蔬菜基地里，种植大户陈道柱带着十几位
妇女把刚采摘下来的蔬菜分拣打包，抬上
前来收购的小货车。

“现在，土地流转有租金，在基地务工
有收入，我家生活比以前好多了。”正在地
里干活的脱贫户张贵芳乐呵呵地说。

“我们镇发展蔬菜产业， 这些留守老
人和妇女不仅能拿到田地流转租金，还能
就近在家门口务工 ， 每天收入 80 元到
120 元不等。 蔬菜基地已形成规模效应，
许多农家乐和酒店都和我们签了订单，还
有很多客商想与我们合作办泡菜厂。 ”一
旁的村委会主任张厚云笑着说。

今年初，戴家河村以村集体的名义流
转 600 余亩土地，分别承包给村里 7 家种
植大户经营，种子、肥料、销售都由村里负
责， 村里支付承包户每亩 4000 元的劳务
费。 如今，该村已建成绿色蔬菜基地 475
亩，种植豇豆、莲藕和毛豆等蔬菜 ，还有
65 亩采摘园，种植西瓜、水果黄瓜、樱桃

番茄等畅销瓜果。
“为了打消经营大户的顾虑， 我们先

把基地整好、机制建好、市场拓好、设施配
好，再将土地转包给大户经营。 让大户带
动更多的村民增收，让‘菜篮子’鼓起乡亲
们的‘钱袋子’！ ”张厚云信心满满地说。

目前，黑石渡镇蔬菜产业累计带动村
民在家门口就业近 1000 人， 其中脱贫户
83 人， 户均可增收 12000 元左右。 今年
底，该镇村集体经济增收有望突破 500 万
元， 杜家冲村集体经济将突破 200 万元，
戴家河、黑石渡社区、柳树店三个村集体
经济也将突破 100 万元。

在该镇一处农旅融合田园综合体内，
玉米迷宫、玻璃生态餐厅、采摘园、渡口文
化园等项目正在逐步完善， 一个 3000 平
方米的有机蔬菜分拣、销售、仓储、冷链运
输及展示中心也在紧张施工中。“下一步，
我们将引进蔬菜深加工企业，打造一个生
产规模化、管理标准化、销售订单化的绿
色蔬菜生产、加工、销售基地，建设一个集
文化、旅游、康养于一体的田园综合体，以
特色产业推动乡村振兴。 ”该镇党委书记
李建军兴奋地说。

为民办实事“一网情深”
■ 本报通讯员 瞿其春 瞿明荣

周倩倩

“前不久，我向村里反映秸秆乱
堆乱放问题，第二天就解决了，他们
工作效率真高啊。 ”日前，在合肥市庐
阳区三十岗乡，东瞿村居民王广山高
兴地对网格员说。

今年以来，该乡实施“一网情深”
党建聚力工程，把党史学习教育落实
在为民服务上，构建“村党总支—党
支部—党小组”三级网格制度。 为了
便于服务和管理，该乡划分一级网格
9 个、 二级网格 27 个、 三级网格 51
个， 由村党支部书记担任网格长，党
员任网格员，明确责任区，安排走访
任务。 网格员每人一本民情记事本，
收集村民反映的问题和诉求，然后上
报村党支部，帮助解决群众的合理诉
求，并将处理结果如实记录。 乡党委
要求各村（社区）对群众反映的问题
期限解决，不给群众开“空头支票”。

“小区有几盏路灯坏了”“隔壁空
地有人乱倒垃圾”……在瞿嘴村党总

支书记代光美的民情记录本上，记的
都是他入户走访时收集的意见。 代光
美告诉笔者，村里已通过乡班子成员
包保帮扶联系、 党员认领服务项目、
开展志愿服务等方式，多渠道化解群
众的烦心事。

“太好了 ，我又能听到声音了 ，
真是感谢你们！ ”近日，在该乡风景
村 ，81 岁的村民李世甫戴上助听器
后感动地说。 为让患有听力障碍的
老人重返有声世界， 风景村党总支
联合庐阳区残联开展 “听力障碍患
者康复救助”活动，给老人送去温暖
和关爱。 原来，这是该村网格员王丰
入户走访时了解到群众的诉求 ，然
后才开展这次救助活动， 帮助群众
解决这一“烦心事”。

“通过实施‘一网情深’党建聚力
工程，党员网格员进村入户收集群众
意见，帮助群众解决那些‘急难愁盼’
问题，拉近了党群干群关系。 ”三十岗
乡党委书记金华敏说。 目前，该乡网
格员已累计走访群众 2600 余人次 ，
协调解决各类问题 700 余件次。

荩 日前，合肥市瑶海区铜陵路街道联合花冲派出所成立联合检查组，对辖区 15 家中小学幼
儿园开展安全防范排查专项行动，重点检查疫情防控、食品安全、消防安全、校园周边环境卫生
等，为学生安全保驾护航。 本报通讯员 吴兰保 孙余军 摄

荨 近日，在肥西县丰乐镇双枣村，该县供电公司员工
开展上门服务活动，为高产试验田更换光伏灭虫灯。今
年以来，该县发改委压实监管责任，开展电力设施安全
督查活动 10 余次， 协调督办处理重大安全隐患 7 处，
确保农业生产、群众生活用电安全。

本报通讯员 李德胜 孙薇薇 摄

排查电力隐患

保障校园安全

观众在数字中国建设成果展览会 “云数淮南 ”展厅了解 7×24 小时政务服务
地图功能。 特邀摄影 陈彬 本报记者 柏松 摄

卫生改厕惠农家
■ 本报通讯员 李东升 戴砚天

“这个化粪池可干净了，一点臭味都
没有，最重要的是安装‘微滴灌施肥’装
置，再也不用挑着粪桶浇菜施肥了。 ”日
前，在天长市金集镇鲍岗村，村民余水林
对他家“卫生改厕”很满意。

“与传统化粪池不同，老余家采用的
是‘三格化粪池+小微湿地’模式。化粪池
就在菜园子拐角处，几乎埋在地下，仅露
出高出地面 10 厘米的 3 个圆形掏粪清
渣口。 一个封闭环保发酵的沤肥坑也设
在地下，不仅整洁、气味不扩散，而且占
地也很少。 ”据该镇农技站站长刁文云介
绍， 这套全自动微滴灌装置利用的是微
动力，将第三格粪液抽取后，经塑料管道

流至布设在菜园的蔬菜根部， 达到局部
精准滴灌目的。 “当化粪池的水位上升到
一定高度时，电机会自动启动灌溉，不需
要专门看守。这套设备成本较低，每户仅
需 900 元左右，使用寿命长达 10 年。 ”鲍
岗村党总支书记丁兆明接着说。

近年来，天长市在农户庭院整治中，
重点推进“五个一”整治行动，即“一厕所
化粪池、一菜园、一屋檐沟、一沤肥池、一
杂屋”，持续改善农村人居环境。 “去年，
全市累计完成无害化农村厕所改造 1.8
万座，全部采用‘三格化粪池’，其中部分
示范户已免费安装‘微滴灌’系统。 该市
将按照“整村推进”的原则，今年力争完
成 1.68 万户无害化改厕任务。 ”天长市
乡村振兴中心副主任雍树贵介绍说。

林下经济促增收
■ 本报通讯员 欧阳如晨

“咚咚咚……”随着邵国亮敲击食料
桶， 正在山上觅食的芦花鸡连飞带跳来
到他身边，争相觅食。正在给鸡喂食的邵
国亮是黄山市黄山区焦村镇上岭村人，
他的养鸡场就在村子附近的山坡上。

上岭村坐落于黄山西麓， 村域范围
与九龙峰自然保护区相连， 林业资源极
其丰富，森林覆盖率达 89%。 以前，村里
的林业经济仅仅停留在“上山两把斧、下
山两块五”的初级卖资源阶段。 近年来，
村“两委”与驻村工作队经过多方考察、
充分论证，决定探索绿色发展之路，由传
统林业向高附加值的林下经济转型，带
领村民增收致富。 2018 年，该村引导本
村能人邵国亮注册成立专业合作社，采
取“企业+合作社+农户”的方式，发展芦
花鸡特色养殖，带动村集体和村民增收。

随着合作社养殖规模不断扩大，去

年 3 月， 该村争取扶贫基地资产收益项
目，投入资金 30 万元，在闲置荒地上建
饲料仓储厂房 600 平方米， 并购置玉米
脱粒机、叉车、包装设备等附属设备，将
其作为资产租赁给合作社， 实现稳定租
金收益，当年为村集体增收近 2 万元。目
前，合作社每年产销芦花鸡 2.5 万羽，销
售额 120 多万元， 不仅为村集体增加租
金收益 2 万元，还带动周边 30 余户农户
养鸡，户均年增收 6000 元。

“目前， 村里正在建设废物处理中
心，建成后能实现鸡粪综合利用，转化为
有机肥，减少养殖污染，实现绿色发展。”
上岭村党支部副书记陈罕晨告诉笔者，
下一步，该村将继续扶持林下特色产业，
结合黄山西大门和 218 省道沿线丰富的
旅游资源，盘活闲置土地、山场、农房等
资源，发展特色种养业和乡村旅游，推动
一二三产融合发展，实现产业发展、农民
增收、集体创收。

·社情连环画·

·基层社情·


