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打破思维局限 拥抱年轻群体

商场博弈，近年来“得年轻人得
天下” 的态势愈发明显。 “80 后”“90
后 ”甚至 “00 后 ”的消费欲望和消费
能力逐步增强，如何吸引他们的注意
力，事关我省茶产业的未来。

黄山人闵少锋经营茶叶多年，从
在茶城开店到开起网店，深感其中不
易。 “茶城都是大宗买卖，一笔生意几
百斤就出去了。 网店不一样，直接面
对散客，而且年轻人多。 ”他告诉记
者 ，2017 年网店开张 ， 走了不少弯
路。 “一开始思维方式没转变过来，还
跟在茶城一样， 一盒装 1 斤茶叶，包
装盒也普普通通。很快就发现路子不
对，慢慢调整外包装、单盒克数、详情
页面设计、广告语等。 ”闵少锋说，如
今网店年营业额大约 3000 万元左
右，30 岁左右的青年人是主要客群。

记者留意到，已经有不少茶企业
有意识地把目光投向了年轻人，但苦
于不得章法。 闵少锋也坦言，不少从

事这一行业的人，本身是个
茶农，很懂茶叶，却不

怎么懂市场。 “不少从业者还是传统
思维，不懂如何做市场，你看抖音上，
江浙不少地方都拍视频做宣传，我们
却很少有， 这也是我最近在摸索的，
希望能把短视频做起来。 ”

抓住年轻人的心，首先要了解年
轻人。 比如，诞生于黄山的小罐茶就
提供了很好的参考，它的成功“出圈”
正是基于对年轻人心理的了解，主动
迎合了现代人的生活方式。小罐茶利
用精美“小罐”，颠覆了以往传统卖茶
思路，将传统按斤卖的茶叶进行包装
后按克卖；其打出“0 基础喝好茶”的
口号，在罐底标注冲泡提示，介绍每
一次冲泡的时间，打破了新手的消费
障碍。 《2020 天猫茶行业消费趋势报
告》指出，传统的散装茶更加受到“80
前”的人群的喜好，“80 后”“90 后”更
加喜欢独立小包装的茶品。独立小包
装携带更加方便，也更加容易分享和
传递。

年轻人勇于尝试， 喜欢新鲜事

物。 发展茶叶相关的衍生产业，创新
茶叶类产品，也是可尝试突破的路径
之一。 记者搜索相关产品发现，不少
传统茶企推出加茶冰淇淋、加茶巧克
力、花草茶、水果茶等新品。 霍山县抱
儿钟秀茶叶股份有限公司与安徽农
业大学开展合作，对当地特色夏秋茶
黄大茶进行开发，推出特色茶饮。 抱
儿钟秀有关负责人告诉记者，契合当
下年轻人追求健康、低糖理念，如今
黄大茶、黄小茶、黄芽茶等产品在电
商平台上热销。

记者在走访中留意到，近年来有
越来越多年轻人返乡发展茶产业，新
鲜血液的注入，为徽茶发展带来了新
活力。祁门县返乡创业的江雪霞在祁
门红茶的基础上，以野生箬叶和谷雨
时期香螺为主要原材料制作粽茶，外
形好似一颗粽子。 去年全年卖出了
35 万颗粽茶， 成为深受年轻消费群
体青睐的“网红”。任何一个传统的产
业， 都是在适应时代变化中步入新
生，期待在求新求变中，有更多人爱
上喝徽茶。

家电换新，动力何在

■ 本报记者 何珂

刚刚过去的“五一”假期，合肥市民吴晓莉虽然没有外
出游玩，但也有笔大开销。

“家里的冰箱、洗衣机都是八九年前购买的，无论款式
还是功能，都过时了。”吴晓莉早早就决定在“五一”期间更
新家电， 她告诉记者，“之前已经在网上看中了几款产品，
趁着假期实体店搞活动再比比价。 最终我选择了一款 600
多 L 的双开门冰箱，这个容量是之前旧冰箱的 3 倍；一款
有超氧空气洗功能的洗衣机，具有杀菌除螨效果，家里有
小孩，对杀菌这块比较关注。 这两款家电一起花了一万多
元，价钱不便宜，但能提升生活质量。 ”

前不久，京东家电联合中怡康数据机构发布的《五一
家电换新趋势白皮书》显示，一季度国内家电市场规模达
1903 亿元，同比增长 47%，线上线下市场均呈现高速增长
态势。 5 月 4 日，记者走访多家家电卖场发现，在消费升级
的背景下，越来越多的人关注智能、健康以及细分类家电。
“疫情让人们更加重视身体健康， 今年消费者询问较多的
是健康类的家电，比如能除螨虫的洗衣机、高温消毒的洗
碗机、净水机等产品。”在合肥市经开区一家卖场内工作人
员介绍道。 《白皮书》也显示，在购买家电时，46%的消费者
倾向选择“守护全家人健康”的家电产品。

随着家电市场主力消费人群的变更，“Z 世代”（一般指
出生于 1995 年至 2009年的人群）的消费实力不容小觑。作
为受教育程度普遍较高的年轻群体，他们对新功能、新品类
家电接受度普遍较高，“焕新生活”的需要更加强烈。 《白皮
书》显示 2021年一季度，洗烘一体洗衣机、8K 电视机、新风
空调、 除菌净化空调等大家电升级类品类零售额增长速度
保持在三位数，分别为 395%、268%、200%、171%，全意式咖
啡机、低糖电饭煲、独立式洗碗机等提高生活品质的小家电
品类也都保持两位数增长。 “Z 世代”消费人群逐渐成为家
电市场消费主力，进一步推动家电换新。

有业内人士指出，家电市场现已进入满足更新消费需
求为主的阶段。此前，在应对 2008 年国际金融危机冲击的
背景下，我国曾推出“家电下乡”“以旧换新”等一系列政
策，以补贴形式拉动市场需求，显著促进了家电普及性消
费。而根据去年发布的《家用电器安全使用年限》系列协会
团体标准，冰箱、空调、洗衣机、吸油烟机、燃气灶、电热水
器等产品的安全使用年限均不超过 10 年。数据显示，上一
轮家电“以旧换新”，全国共销售新家电 9248 万台，直接拉
动家电消费超过 3420 亿元。眼下，家电“以旧换新”被业界
视为富矿。

政策方面也频频传来利好。 2021 年政府工作报告指
出，要“稳定增加汽车、家电等大宗消费”，国家政策多方利
好家电行业；商务部等 12 部门发布《关于提振大宗消费重
点消费促进释放农村消费潜力若干措施的通知》， 指出鼓
励有条件的地区对淘汰旧家电家具并购买绿色智能家电、
环保家具给予补贴。

家电企业如何对接这一轮集中更新？ 专家指出，企业
绝不能再沿袭过去涸泽而渔的产能和价格策略，必须围绕
用户需求，针对用户使用环境和场景，推出更多的智能、环
保、高品质的创新产品，从而让供需匹配更精准，激活存量
用户的换新需求。

慎买低价蜜、野生蜜

■ 本报记者 彭园园

春夏之交，蜂蜜大量上市。 面对市场种类繁多、五花
八门的蜂蜜产品，消费者该如何选择？ 省市场监管局日前
发布消费提醒， 提示消费者选购或食用蜂蜜应注意以下
几点：

标签标识看仔细。 纯蜂蜜不添加任何成分，配料中只
有纯蜂蜜一种物质， 而经过化学工艺加工或添加淀粉类、
糖类、微量元素、增稠剂等物质的不能叫蜂蜜，只能称为
“蜂产品制品”。 蜂蜜产品的名称往往以“花名+（蜂）蜜”组
成，例如：洋槐蜂蜜，枣花蜂蜜、枇杷花蜜。蜂产品制品往往
以“蜜宝”“蜂露”“蜂宝”等形式出现，例如：洋槐蜂宝，儿童
蜂露。

感官辨别很重要。 纯正蜂蜜香味浓而持久，有蜜特有
的清香味，口感绵软细腻、回味悠长，用手掌搓揉会有粘腻
感，优质的蜂蜜弹性佳，可拉成丝状，且不易拉断。 有些葡
萄糖含量高的蜂蜜在储藏时容易结晶，属于正常的自然现
象。 蜂蜜结晶主要与葡萄糖含量有关，葡萄糖含量越高则
越容易结晶。此外，低温储存会加速蜂蜜结晶，建议消费者
在室温密封条件下储存蜂蜜。

价格公道很关键。 蜂蜜造假手法多样而且不断翻新，
包括用“蜂产品制品”伪造“蜂蜜”，掺入大米糖浆、玉米糖
浆等较低成本的糖类，往蜂蜜里加防腐剂、澄清剂、增稠
剂、合成香精，将低价蜂蜜掺入高价蜂蜜等。掺假蜜的成本
比真蜂蜜要低得多， 因此太便宜的产品掺假的可能性较
大，建议消费者尽量不要购买价格比同类低出很多的蜂蜜
产品。

生鲜蜂蜜需慎食。 蜜蜂的蜜源植物种类较多、生长环
境复杂，可能导致生鲜蜂蜜中含有有毒物质。 消费者食用
未经加工处理的生鲜蜂蜜，有发生中毒的风险。 建议消费
者谨慎购买路边个人小作坊的所谓“纯天然、野生”蜂蜜，
不要食用未经加工处理的生鲜蜂蜜，倡导消费者选择正规
食品生产企业生产加工过的蜂蜜。

蜂蜜食用忌高温。 不合理的加热方式，会使蜂蜜中的
酶失活，营养物质破坏，颜色变深，香味挥发，滋味改变，食
之有不愉快的酸味，同时抑菌作用下降。因此，蜂蜜最好使
用 40℃以下的温开水或凉开水稀释后食用， 不要用开水
冲或高温蒸煮。

特殊人群要注意。食物的升糖作用主要是通过血糖生
成指数体现， 如果把葡萄糖的血糖生成指数定位为 100，
蜂蜜则为 80 左右，因此糖尿病患者应当慎重食用蜂蜜。另
外婴儿抵抗力较差，如果不慎食用了被肉毒杆菌污染的蜂
蜜，肉毒杆菌容易在婴儿肠道中繁殖并产生毒素，会引起
婴儿肉毒杆菌中毒，因此一岁以下的婴儿不宜食用蜂蜜。

“问题鸭血”再敲食品安全警钟
■ 韩小乔

滑嫩味美、营养丰富的鲜鸭血是不少人吃
火锅的必点食材。近日媒体曝光某知名连锁火
锅店售卖“问题鸭血”事件，引发舆论关注。

近几年川渝火锅盛行，鲜鸭血每年需求量
1000 余万斤， 产品原料供应远远跟不上市场
需求， 一些黑作坊竟使用常被当作饲料添加、
成本低廉的鸡血来滥竽充数。一些火锅店明知

鸭血“来路不正”还公然售卖 ，无非是利益驱
动。一名火锅店工作人员的话佐证了这种经营
理念：“供应链这一块， 只要是食材卖得好、能
带来利润，就可以进货。 ”

“问题鸭血”暴露出火锅行业供应链管理
存在的漏洞。 一些火锅店对上游供应商的管理
制度形同虚设， 甚至没有严格的准入制度，仅
仅凭主观信任或“关系”来选择供应商。 加之上
游缺少大型食材供应集团，多数火锅店的供货

商是零散的小商小贩或卫生堪忧的食品作坊。
一些小作坊为获得更大利润， 不惜铤而走险，
制造假冒伪劣食品或使用过期食材，带来食品
安全隐患。

食品安全是餐饮业的生命所在，品质控制
是餐饮管理的重中之重。 在火锅行业，食材的
新鲜安全和配送及时，是保障消费者用餐安全
的前提。 一方面，火锅行业要通过建立完善的
供应商管理制度，集中采购减少损耗，严格把

控食材来源。比如有的连锁火锅店统一采购原
材料，每日检测食材品质、储存温度等，如不符
合要求拒收食材。 另一方面，改变火锅行业上
游供应商零散无序现状，鼓励农业、畜牧业及
初加工行业上游成立大型现代化食品集团，推
动市场优胜劣汰，形成完整安全供应链体系。

“鸭血不含鸭”，敲响了餐饮行业的安全警
钟，监管必须长出“尖牙利齿”。 除了尽快出台
相关食品生产和食用标准，保障食材安全和品
质，也要建立严格的责任追溯体系，谁的责任
谁承担，哪个环节出现问题第一时间追查并处
理。对屡教不改甚至变本加厉的餐饮企业加大
处罚力度，倒逼其坚守行业底线。 各方切实担
起责任，绷紧食品安全这根弦，才能让消费者
吃得安心放心。

··春日探茶事⑤⑤

增强支持力度 壮大龙头企业

在由中国茶叶流通协会组织的
全国茶企百强评比中，2011 年，我省
有 20 家企业入围；2018 年， 我省有
16 家；到了 2020 年，有 12 家。 不断
减少的数字折射我省企业发展后劲
不足。

一直以来，龙头企业都在茶产业
中发挥着重要作用。 程劲松介绍，近
几年，他一方面推出精品茶，抢占高
端市场；另一方面，引进先进的生产
工艺，提高加工能力，进而提高了鲜
叶的消化能力，带动周边茶农稳定增
收的效果非常突出。

但程劲松坦言， 因为企业规模
还不够大，对省外市场的开拓不足，
带动能力还有限 。 “像高端的头采
茶，我们企业大概能消化 3000 斤干

茶， 超过这个量就不能收了。 几年
前，我曾试着提高鲜叶收购价格，但
很快就发现支撑不足，量太大，加工
能力和市场销售都满足不了。 ”程劲
松说，如果企业规模大了，带动能力
势必也增强。

采访中记者发现 ， 一些品质优
秀的徽茶品类，为何产业难做大，主
要就是缺乏有实力的企业支撑。 作
为特殊农产品， 一个品类的茶叶必
须有龙头企业开拓市场、塑造品牌。
企业是市场竞争的直接参与者 ，强
势的龙头企业无疑在市场中具有更
大的发言权。

作为产茶大省， 我省目前亟需
有实力的企业来发挥带头作用 ，如
何做大做强龙头？ 我省前不久发布

了推动茶产业振兴的意见，提出“鼓
励有实力的茶叶龙头企业跨区域整
合资源，通过兼并、重组、收购、控股
等方式组建大型产销集团”“支持黄
山、六安等市和岳西、石台等县开展
国家优势特色产业集群创建， 率先
打造一个综合产值超 350 亿元的茶
产业集群”。

程劲松坦言，目前最大的难题是
资金。企业已有的加工生产线已经不
能满足需求， 但缺乏资金不能上新
线。 此外，在茶旅结合等方面也想做
一点努力，也受制于资金，进展较慢。
采访中不少企业表示，希望真金白银
的投入帮助企业发展壮大，以提高徽
茶整体影响力。对此，我省已提出，要
加大茶产业发展用地、 项目资金、金
融保险等要素支持力度。省级每年统
筹安排茶产业发展资金不少于 2 亿
元，在重大支农项目布局时加大对茶
产业和茶叶主产县的倾斜力度。

推广利用“土品种” 提升徽茶内质

春日新茶大量上市，名目繁多的
春茶究竟该如何选择？ 看外型、闻香
气、品滋味，都是鉴别茶叶优劣的重
要手段。 “你这款茶，用的鲜叶是什么
品种？ ”不过，当你买茶时这样询问，
老板往往会立即对你高看一眼。 因
为，影响一款茶优劣的因素，除环境、
气候和制作工艺外， 还有茶树品种。
对此，一般消费者知之甚少，但它却
是其中的关键因素。

黄山市黄山区猴坑村是太平猴
魁核心产区，成林茶业公司的一座加
工厂就坐落在山谷间， 抬头望过去，
陡峭的山坡上是一簇簇茶树。 “我家
祖上几代人做太平猴魁，一直用本地
传统的柿大茶茶树，但这几年也种植
了不少新品种。 ”公司负责人叶树林
坦言，目前“土品种”占比在下降。 “从
黄山区整体来看，柿大茶品种茶园面
积占比约 6 成，新品种茶树比例提升
比较快。 ”黄山市黄山区茶产业促进
中心副主任苏贵余介绍。

不仅是太平猴魁，越来越多的传
统名茶开始使用新品种。业内人士表

示，我省传统名茶一般都依托地方茶
树品种制作而成，是茶叶优秀内质的
重要支撑。 “土品种”好，为何还要推
广新品种？ 记者采访了解到，既有效
益驱动，也为了迎合市场需求。

叶树林告诉记者， 以今年为例，
“土品种”一亩茶山可产约 15 斤太平
猴魁，新品种差不多有 25 斤；新品种
茶芽大、整齐，一个茶工一天的采量
是 “土品种 ”的四五倍 ，成本相应更
低；从市场来说，新品种可以突出一
些特性，比如有的香气足，有的外形
翠绿好看，壮实魁梧，符合消费者心
理，价格也卖得高。

赶早的心态，也驱动了新品种推
广。 “这几年‘乌牛早’‘红旗一号’等
早采新品种的推广，让黄山毛峰的上
市时间越来越早，有助于抢占早春的
礼品市场。 ”黄山市徽州区富溪乡的
富松茶业公司负责人程劲松介绍。

如何看待新品种涌现？ 省农业农
村厅种植业局相关负责人介绍， 近年
来我省大力推广无性系良种茶树，改
造中低产茶园提高产量， 适应新的消

费需求， 也为机械化作业提供条件。
“新品种提高了效益， 为填补市场空
白，拉长产品线提供了支撑。但山区特
别是名优茶核心产区应该以传统品种
为主，走精品路线。 要保护研究、推广
利用好地方传统品种， 稳步提升安徽
茶核心竞争力。 ”该负责人表示。

苏贵余告诉记者，为保障太平猴
魁品质，目前黄山区要求传统核心产
区以栽种“土品种”为主，在外围地区
发展新品种，更好满足不同类型市场
需要。 同样，富溪乡相关负责人告诉
记者， 目前富溪乡不鼓励种植新品
种，还是以传统黄山大叶种为主。 “随
着市场越来越规范， 消费越来越理
性，‘土品种’内质好的优势会逐渐凸
显。 ”程劲松说。直

面
激
烈
的
市
场
竞
争
抓
产
品
抓
产
业
抓
市
场
︱
︱︱

让
更
多
人
爱
上
喝

本
报
记
者

史

力

彭
园
园


