
■ 本报记者 殷骁

持续推进 延伸服务强品质

最近 ， 在蜀麓苑小区 4 号楼一
楼过道的一面墙上 ， 有人用铅笔画
出一个工整的矩形图案。 “准备制作
便民服务箱， 放置一些常用工具和
药品，供大家应急使用。 ”杜金兰说。
一些居民提出，在整治环境 、营造友
爱氛围之余， 还应利用楼栋公共空
间开展便民服务。于是，大家同意在
4 号楼试点设置便民服务箱 ， 以备
住户不时之需。今后，这一做法有望
在整个小区推广。

“特色楼栋最大受益者是居民，

必须让居民发挥主体作用。 我们以高
层楼栋门厅为依托，通过探索楼栋微
设计、微改造、微自治，逐步推进小区
治理能力的整体提升。 ”贾健伟告诉
记者，分路口社区将继续推动小区特
色楼栋建设， 指导居民因地制宜，根
据楼栋布局特点、整体氛围和住户情
况设计特色楼栋。 同时，进一步挖掘
有才艺、有爱心的居民参与小区各项
事务中，继续推进和美小区建设。

打造特色楼栋，组织评选活动是个
好办法。自 2018年下半年起，合肥市包
河区滨湖世纪社区开展了以 “环境美”
“行为美”“文化美”“邻里美”“楼组好”
为主题的“四美一好”楼组建设，制定细
化“四美一好”楼组 17 项评选标准，具
体考察楼栋党小组建设、 楼栋环境卫
生、邻里关系等方面。为了达标，楼栋居
民纷纷行动起来，有的买来花草装扮楼

栋，有的捐出闲置的沙发、桌椅以充实
“楼栋客厅”，有的凌晨还在一起装修楼
栋。 楼组评选期间，滨湖世纪社区居民
自发在楼栋内开展活动 300多场，增强
了对所在楼栋的归属感、认同感。目前，
该社区已创建超过 100个 “四美一好”
楼组。“通过楼组评选，能够促进居民参
与身边事的积极性， 打通做好为民服
务、推进基层文明建设的‘最后一米’。 ”
滨湖世纪社区相关负责人介绍。

“特色楼栋建设是城市基层治理
中的有效举措， 能激发居民主人翁意
识， 让他们积极投身到小区各项公共
事务中来。 ”安徽大学社会与政治学院
讲师李鹏飞表示， 打造特色楼栋应与
志愿服务、 社区文明创建等工作相结
合，让社区“能人”等资源得到最大程
度利用，造福于民。

积极参与 邻里关系更和睦

在不少社区 ， 特色楼栋建设与
城市基层党建相结合 ， 提升小区楼
栋面貌成为“红色领航和美小区 ”建
设的重要内容 。 自 2019 年起 ，在分
路口社区党委支持下 ， 柏庄小区成
立党支部 ， 组建 10 个楼栋党小组 ，
摸排出 30 多名党员骨干。 针对乱堆
杂物、乱停电瓶车等情况，楼栋党小
组志愿开展清理活动并劝导居民维
护楼道环境整洁 。 在党员和热心居
民努力下， 柏庄小区楼栋环境明显
改善。在此基础上，该小区搭建楼事
协商会等平台 ， 引导居民参与解决
楼栋问题。

“同为一栋楼里的住户 ，前一位
刷卡开了单元门后，对后面的住户视
而不见，直接就把门关上，让人很心
寒。 ”在一次楼事协商会上，王德琴坦

言，相对于小区环境，居民更不满意
的是邻里关系的冷漠。 她提议打造特
色楼栋， 受到社区党委肯定和重视。
会后， 社区工作人员召集楼栋党员，
发动住户设计楼栋公共空间，共同制
定楼道公约，定期开展各类活动。 特
色楼栋建设中，居民群策群力 、互相
帮助，增进了理解与信任，许多楼栋
建了微信群，居民有困难、有想法都
可以畅所欲言。 一些小矛盾小纠纷，
也就地妥善化解，小事不出楼 ，大事
不出小区。

柏庄小区 2 号楼 32 层一住户家
中晚上声响较大 ， 楼下住户苦不堪
言，双方多次争执。 王德琴与邻居闲
谈得知此事，与单元长吴善云前去劝
解。 原来，32 层住户家的孩子喜欢把
座椅当玩具，在家拖着玩。 家长觉得

孩子自娱自乐， 无可厚非。 “假如 33
层住户也这样，你们还能坐得住吗？ ”
吴善云反问对方。 王德琴则提出买几
个椅脚套包住椅脚，降低噪音。 “哪能
让您破费？ 我们今后会管好孩子，不
让他影响邻居生活。 ”涉事住户说。这
个矛盾，只用 5 分钟即化解。

去年，困扰蜀麓苑小区部分居民
近 10 年的高层二次供水问题， 在特
色楼栋建设中被提出 。 通过社区党
委、小区党支部、物业部门等共同努
力，居民们终于用上了直供水 ，水费
也相应降低。 由小区党支部提议，多
个楼栋党小组配合动员，蜀麓苑小区
还开展了露天观影、制作月饼 、包饺
子、免费理发、捡烟头换绿植等活动，
参与人数越来越多 。 张甄敏大妈感
慨， 此前 10 多年小区都没有组织过
文娱活动，没想到在特色楼栋建设中
实现了。 “有居民跟我开玩笑说，党支
部的工作很出色，我们今后就把物业
费交给你们吧。 ”蜀麓苑小区党支部
书记杜金兰笑道。

用心用情 公共环境得改善

进入一楼门厅 ，两串鲜艳的 “中
国红”挂饰悬挂在天花板上，显得十
分喜庆；墙面展板上的十几张照片记
录下居民参加小区活动的瞬间。 这是
4 月 13 日记者在合肥市包河区同安
街道分路口社区柏庄小区 2 号楼 2
单元看到的场景。 “这是我们特色楼
栋的门厅布置，主题是‘与邻同美 ’。
照片是热心居民拍的，每过一段时间
就会更新一次，很多居民经过时都会
看看，找找自己在哪张图上。 ”该楼栋
党小组组长王德琴阿姨说，居民进了
楼栋，就像进了自家客厅那样感到温
馨与放松。

“9 号楼的一楼有玻璃门厅 ，面

积较大、采光好，条件很不错。 ”谈起
小区 9 号楼的特色楼栋建设 ， 王阿
姨语气里充满了羡慕。9 号楼 3 单元
楼道打造了 “溢彩漂流书吧 ”，部分
墙面被刷成醒目的橙色 ， 地上摆放
着五颜六色的座椅 ， 居民提供的几
十本书籍整齐摆放在书柜里 。 9 号
楼党小组长张继俊觉得楼栋里孩子
较多 ，适合建书吧 ，尝试图书漂流 。
这个提议得到众多邻居响应。 “不出
楼栋就能看书，既方便了亲子阅读 ，
也为邻里交流提供机会。 ”张继俊告
诉记者，她是家装设计师，有了打造
书吧的经验 ， 她还义务为其他楼栋
提供改造创意 。 分路口社区党委委

员贾健伟介绍，目前 ，柏庄小区 6 号
楼 、7 号楼的 “水墨丹青 ” “家风传
承”特色楼栋均已建成。

“上周末开了居民意见征求会 ，
加装电梯被提上议事日程，也许过不
了多久，我们可以坐上电梯了。 ”4 月
14日，合肥市蜀山经开区蜀麓苑社区
蜀麓苑小区居民张甄敏大妈开心地
说。 该小区去年 10 月启动特色楼栋
建设，不仅楼栋环境得到改善 ，邻里
关系也更加和谐。 张大妈说，如今楼
栋里没有乱堆杂物、停放电瓶车的现
象，以前黑乎乎的楼栋现在变得很亮
堂，大家见面都热情地打招呼。 小区
党支部组织多个文娱活动，拉近了居
民之间的距离， 很多问题迎刃而解。
“已有 3 栋楼完成了电梯加装， 征求
意见时基本没有怎么做工作，大部分
居民都支持。 ”蜀麓苑社区党委副书
记王頔告诉记者。

小楼栋
连着大民生

■ 殷骁

昏暗的楼道变得亮堂，凌乱的空
间收拾得井然有序，单调的墙壁上布
置了展板、书画作品……在一些城市
小区， 特色楼栋建设开展得如火如
荼。众人齐动手，旧貌换新颜。看到每
天进出的楼栋越发整洁靓丽，邻里关
系温馨和谐，许多居民衷心为特色楼
栋点赞。

与以往宿舍区、单位大院的“熟
人社会”相比，城市商住小区居民在
工作、生活中并无太多交集，彼此较
为生疏，邻里关系往往是“各人自扫
门前雪”的状态。 特色楼栋建设拉近
了邻里距离，美化了生活环境，发掘
了热心居民和社区“能人”，也调动了
居民参与社区活动的积极性，为基层
治理汇聚了更多力量。

当然， 小区特色楼栋建设中也
存在一些问题，如不顾实情、为建设
而建设的形式主义现象； 少数社区
干部不顾及居民意见建议， 越俎代
庖 “拍脑袋 ”替居民决策 ，没有广泛
发动居民参与特色楼栋建设； 还有
的小区干事 “一阵风 ”，特色楼栋建
成后疏于管护， 久而久之居民的热
情逐渐冷却，小区又回到人情淡薄、
得过且过的状态中。

小楼栋连着大民生，楼栋是社区
治理的神经末梢， 是离群众最近、与
群众生活关系最直接的空间形态。建
设特色楼栋，要从实际出发、因地制
宜，综合考量小区环境面貌、楼栋布
局、居民构成等因素。 要发挥居民主
体作用，让居民谈想法、谈创意，共同
动手装点环境。 特色楼栋建成后，还
应借助这一平台组织活动、 优化服
务，进一步拉近邻里距离，让特色楼
栋成为增进邻里友情、促进小区和谐
的“助推器”。

高效服务 为民排忧解难

■ 本报记者 殷骁

“社区网格员动作真快，不到半
小时就请来了专业疏通人员， 解决
了下水道堵塞这个难题。 ”谈起前不
久社区迅速处理菜市场下水道堵塞
的事， 合肥市包河区芜湖路街道东
陈岗社区居民倪先生对社区工作人
员的高效赞不绝口。

前些天，倪先生打电话给东陈岗
社居委，反映自家附近的曙光路农贸
市场三巷因下水道堵塞而污水四溢、
臭气弥漫，严重影响周边居民和菜市
场经营户的生活出行。接到倪先生电
话后，社区网格员杨枫很快赶往现场
查看，发现污水外溢是因为下水管道
年久失修、沉淀池已满，且部分菜市
场经营户随意往下水道乱扔杂物。为
了彻底解决问题，杨枫立即联系了一
家疏通公司，调来吸粪车和高压冲水
车清理污水，同时组织菜市场经营户
协商出资事宜。 经过 3 个小时的作
业，管道终于恢复畅通。

随后， 杨枫与辖区志愿者一起，

挨家挨户向经营户说明情况，劝导他
们不要随意向下水道乱扔杂物，养成
良好习惯。 “下水道堵了， 根子在平
时，以后大家都要注意，不能再乱扔
垃圾。 ”经营户王大姐说。

东陈岗社区属于老城区社区，辖
区内多个小区老年人口占比大，存在
基础设施老化、 物业管理缺失等问
题。 为了更好地服务群众，解决居民
烦心事揪心事，东陈岗社区以“大党
建、小网格”为中心，严格落实网格责
任制， 建立网格问题分类处理机制。
社区党总支书记赵霞告诉记者，一般
性事务由网格责任人现场处理，需要
协调处理的由网格责任人协调物业
处理。 紧急性工作或不能独立办理
的，由网格责任人上报街道联动执法
中心处理，确保每个民生问题能在第
一时间得到发现和解决。

去年以来， 东陈岗社区共计解
决了 578 件居民烦心事 。 “今后我
们将推出更多服务举措 ，把联系服
务群众的 ‘最后一公里 ’ 走实走
好。 ”赵霞说。
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�� 楼栋是小区治理的“细胞”。 结合基层党建开展特色
楼栋建设，有助于密切邻里关系、增强居民参与公共事
务的积极性、激发基层治理活力———

打造特色楼栋
激活治理“细胞”

环境改造 提升生活品质

■ 本报通讯员 晋启虎

本报记者 汪国梁

“有了室内场地，以后不用担心
练拳时天下雨了。 ”夏日将至，芜湖
市鸠江区湾里街道金湾社区太极拳
协会会长韦宏水常和拳友到社区健
身馆练拳。 场馆内光线充足， 展示
镜、压腿架等设施齐全。

金湾社区是村改居社区， 过去
基础设施条件较差， 不仅缺少文体
和休闲娱乐场地， 小区环境也脏乱
差。 近年来，湾里街道实施小区环境
提升工程，补植绿化，进行路面硬化
和下水管网改造， 添置垃圾分类设
施、非机动车棚及充电桩，还建起棋
牌室、乒乓球室、舞蹈室、书画室、电
子阅览室等活动场所， 满足居民活
动需求。 同时，采取多种形式，广泛
宣传文明健康生活方式， 号召居民
养成勤洗手 、常通风 、不随地吐痰 、

不乱扔垃圾、合理膳食、适量运动等
良好习惯。

如今，走进金湾社区，道路整洁、树
木成荫的小区主干道出入口，映入眼帘
的是市民公约、居民公约和文明养犬等
公益广告。 小区配套设施齐全，环境优
美，面貌焕然一新。 一到傍晚，小区广场
满是跳广场舞的居民。 乒乓球室、舞蹈
室等健身场馆内也人气旺盛。

“以前我体质较差 ，经常感冒 。
自从参加社区太极拳协会， 坚持每
天早上打拳 ， 现在身体状态好多
了。 ”居民晋英西高兴地说。 随着社
区设施条件的改善， 群众参与文体
活动热情高涨。目前，湾里街道已有
太极拳、乒乓球、柔力球、广场舞、旗
袍 、 曳步舞等文体队伍 100 余支 。
“更多居民走出家门， 参与健身，收
获健康， 享受快乐， 有了更多获得
感、幸福感。 ”湾里街道党工委书记
陈时和说。

包公家宴 倡树文明新风

■ 本报记者 李浩

本报通讯员 李文思

不做道场 、不设灵堂 、在家办
宴……近日， 肥东县撮镇镇旭光社
区王道渠老人去世，子女响应移风易
俗号召，从简操办老人丧事。

“父亲是一名老党员，生前嘱咐
我们对身后事不大操大办，我们想遵
从他的心愿，但是怕别人说我们不尽
孝。 现在政府倡导丧事简办，给我吃
下了‘定心丸’。 ”老人的儿子王瑶告
诉记者，宴席是按照肥东县“包公家
宴”菜谱确定，每桌费用控制在 700
元以内，总共节省了近一万元。

近年来，撮镇镇深入推进移风易
俗，倡导“婚事新办、丧事简办、喜事
不办”， 引导群众按照肥东县推出的
“包公家宴”菜谱，统一设定人情消费
和宴席酒菜标准。 给酒宴“瘦身”，给
人情消费“降温”，唤醒群众以俭为荣

的意识。 翻开“包公家宴”菜谱，有精
美凉菜 20 道、可口热菜 20 道、主打
荤菜 28 道，共 68 道菜，每桌任选 10
至 12 个菜。 菜谱取材家常，对菜品、
桌数和规格有细致规定，原先动辄上
千元的宴席，按“家宴”标准只要五六
百元。

为进一步方便村民办红白喜
事，减少不必要的开支，撮镇还主动
为群众搭建宴席场地。 该镇先锋社
区在社区办公楼中建成 “包公家宴
小食堂 ”，采取 “全包制 ”：“小食堂 ”
内包厢 、桌椅 、碗筷 、炊具等均由社
区无偿提供，承包人“拎包进场”。 其
他场地有限的社区，和饭店合作，签
订推行 “包公家宴 ”协议 ，在饭店门
口标注“包公家宴合作单位”。 社区
与合作饭店规定操办红白喜事的宴
席桌数 、菜品数量 、价格等 ，通过规
范 “供应端 ”，促使群众做到勤俭节
约、拒绝铺张浪费。

普惠托育 缓解后顾之忧

■ 本报通讯员 魏静杰 张钰

年轻夫妻俩都是上班族， 无暇
照顾幼儿，想送托育机构，要么离得
太远，要么太贵……眼下，不少双职
工家庭都面临这样的难题。 如何解
决育儿痛点？ 4 月中旬，合肥市蜀山
区井岗镇十里庙社区普惠托育园在
经过半年多试运营后， 正式开始接
收幼儿。

“打造社区普惠教育服务圈，引
进普惠托育服务，源于群众需求。 ”
十里庙社区负责人介绍，在蜀山区委
部署开展的“群众出卷 我们答卷”实
践活动中，社区干部实地走访收集民
意，了解到幼儿托育服务供给不足是
群众反映强烈的突出难题。 结合家
庭发展服务中心项目试点，十里庙社
区拿出 500 多平方米公共用房，引进
专业托育机构， 建设社区普惠托育
园，可为辖区居民提供 50 多个托位。

走进托育园大门，映入眼帘的袖
珍小操场， 是幼儿户外活动的场所。
教室及公共区域放置有绘本、 玩具。
目前，托育园里有不到 20 名孩子，最
小的只有 17 个月大， 最大的也就三
周岁多一点。 2 岁多的小文父母都在
上班，妈妈休完产假后便一直请保姆
带孩子。 去年 9 月，得知社区即将开
办普惠托育园，小文妈妈第一时间参
观考察， 表示要尽早把孩子送到这
里。“每天早上 7 点半送来，晚上 5 点
半以后来接，这样不耽误上班时间。”
托育园负责人郭雪晴说，托育班设置
的入园时间和离园时间，充分考虑到
了在职家长的需求。

“民有所呼，我有所应。 ”十里庙
社区负责人表示，将始终把群众需求
放在第一位，积极盘活资源、整合力
量， 为适龄幼儿家庭提供更全面、更
科学的托幼托育服务，真正落实“幼
有所育”，解决家长后顾之忧。


