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在线办公发展困境，，怎么破？？
■ 本报记者 马成涛

远程办公、视频会议、云端共享……疫情发生以来，在线办公成了很多人的选择。在线办公打破了距离
限制，不仅让沟通变得更加便捷，还助力企业降本增效，培育新的经济增长点。 随着疫情逐步消退，在线办
公是否仍具有发展潜力？ 面临哪些困局？ 怎么破解？

加强信息保护，推动互联共享

如何打破在线办公的发展困局？ 专家
表示， 首先要加强信息保护。 不妨利用区
块链技术 ，发挥其分布式数据存储 、多中
心的点对点传输 、加密算法等优势 ，做好
权限管理，保护用户隐私。 其次，要提高平
台的兼容性 ，打破平台壁垒 ，推动平台互
联互通和资源共享，更好服务用户。 再次，
要进一步提升技术水平，提高系统的稳定
性， 并创新服务模式， 增强用户黏性。 同
时， 主管部门也要出台相关指导意见，加
强对在线办公平台的监督，推动在线办公
行业良性发展。

令人欣喜的是， 各地积极出台有关政
策，支持在线办公发展。 2020 年，我省出台

的《关于促进线上经济发展的意见》提出，
围绕居家办公、异地办公、移动办公等线上
办公需求，鼓励开发即时通讯、协同文档、
云盘等产品和服务，拓展线上办公业务。 融
合应用 5G、AR、VR、MR 等技术， 优化信息
发布、视频会议、在线培训、在线服务、协同
办公、客户管理等场景应用体验，发展无边
界协同、全场景协作远程办公新模式。 鼓励
开发智能语音设备、 超高清视频、 电子白
板、智能眼镜、智能摄像等智能办公设备。
推广中国声谷智能办公平台应用， 整合公
文写作、会议速记、电话智能记录、考勤无
感识别等人工智能办公技术与产品， 推动
一体化线上智能办公。

迎着政策的春风，凭借自身优势，在线
办公行业发展如虎添翼，前景光明。 专家认
为，随着 5G 加速商用，5G 使用资费将会进
一步下降， 不仅能带动在线办公使用成本
下降， 也为在线办公提供了更为稳定的网
络条件，逐步解决卡顿、延时等问题。 随着
云计算、大数据等技术进一步发展，在线办
公的技术方案会更加优化， 操作起来变得
更加简单，工作效率也将进一步提高。

业界普遍认为， 在线办公是未来发展
的趋势。 随着数字经济的不断发展， 在线
办公的需求有增无减。 不过， 要让在线办
公发挥更大作用，企业管理模式要与时俱
进。 时下， 传统的管理模式已经不能适应
在线办公的要求。 为此， 企业还应创新管
理模式，完善考评体系，科学评价员工，促
使员工自律负责，更好推动在线办公长远
健康发展。

远程实时协作，
迎来发展爆发期

“只要一部手机就能远程办公，实时沟
通，方便快捷！ ”合肥一家公司主管陆大龙
说，疫情发生以来，该公司开始使用在线办
公软件召开工作会议，布置各项工作。 “疫
情期间，通过在线办公，远程协作，完成了
各项工作， 最大限度消除了疫情带来的影
响。 ”在陆大龙看来，在线办公具有明显优
势，能够有效消除无法见面时的沟通障碍。

疫情期间， 在线办公模式得到广泛应
用，腾讯会议、企业微信、钉钉、飞书、金山
文档等一批在线办公软件迎来发展爆发
期。 数据显示，截至 2020 年 12 月，中国远
程办公用户规模达 3.46 亿，占网民整体的
34.9%。 3 月 24 日， 腾讯发布报告显示 ，
2020 年，因疫情影响，腾讯会议呈现爆发
式增长，上线 245 天用户突破 1 个亿。 2020
年，有 3 亿场会议在腾讯会议上进行，推动
云招标、云签约、云面试、云培训成为新趋
势。 企业微信有超过 550 万企业客户,并与
超过 4 亿微信用户连接。今年 1 月，钉钉对
外宣布，钉钉用户数突破 4 亿，包括企业、
学校在内的各类组织数超过 1700 万。

时下，在线办公模式不仅应用于企业，
也逐步应用于政务服务。今年 3 月，马鞍山
市市场监督管理局上线“电子营业执照+电
子印章”同步发放系统，在全省率先实现电
子营业执照同步发放电子印章。上线后，企
业法定代表人打开微信“电子营业执照”小
程序，通过“刷脸”等身份识别，即可领取电
子营业执照， 同步免费领取企业法定名称
章、财务专用章、发票专用章和法定代表人
章等四枚电子印章， 与实体印章 “同章同
模”，实现市场主体签名签章“电子化、可视
化、法定化、便捷化”。此举推进政务服务事
项线上签章、远程确认、全流程网上办结，
方便企业线上办事。

业内人士认为，疫情发生后，在线办公
企业站上了“风口”，不仅为数字经济发展
注入新动能，助力企业数字化转型，还为各
行各业带来了新的发展机遇， 赋能在线经
济发展。

面临诸多痛点，想说“爱你”不容易

“现在，线下交流更多一些，效率更高。
在特殊情况下， 才会通过 ‘腾讯会议’开
会。 ”陆大龙坦承，随着疫情基本消退，公司
员工大多数情况下到公司办公， 员工之间
线下交流效率更高。

从目前来看， 在线办公更像是特殊条
件下的非常之举。 疫情消退后， 如何让人
“不得不用”，成为人们的常态化需求，是摆
在在线办公平台面前的一道必答题。

在线办公面临着诸多痛点。 各个在线
办公平台不兼容，标准不统一，难以资源共
享。 各类在线办公软件推陈出新，不同的企
业可能采用不同的在线办公软件， 可能造

成企业间交流障碍。
在线办公系统的稳定性有待提高。 随

着用户激增，一些在线办公软件出现了无
法登陆、频频卡顿、视频中断等问题，用户
体验大打折扣。 “30 多个员工在线开会，前
期调试等准备工作就花了半个多小时，线
上开会时还出现了声音过小 、 卡顿等情
况，比线下开会效果差远了。 ”合肥一家科
技公司汪经理坦承，目前能线下开会就线
下开会。

同时， 在线办公无形之间增加了工作
时长，给员工带来了工作焦虑。 不少公司员
工反映，自从使用在线办公软件后，要时刻

关注、处理在线指令，工作和生活的界限开
始变得模糊，随时随地办公让人身心俱疲。

此外， 安全问题也是在线办公平台必
须正视的情况。在线办公时，可能会通过传
输电子文档等信息，泄露个人隐私、企业机
密，危及人身、财产安全。 2020 年，某互联
网公司在进行远程办公时就发生了一起电
脑感染病毒事件。据了解，该公司的一位业
务主管的个人电脑被病毒感染， 通过内部
工作群分享远程办公工具和电子表格文
件， 造成病毒在工作群中扩散， 导致部门
200 多名员工电脑被感染。 安全专家发现
该病毒是具有远程控制、 信息窃取能力的
感染型病毒。专家表示，安全问题是在线办
公用户最为关心的问题。 在线办公平台只
有保护好用户的隐私， 才能让用户放心地
使用产品。

亲近学生打造有爱教育

■ 何珂

“叫我‘小邹’就行，如果不喜欢我的研究方向，我可
以改……”近日，南方医科大学心理学系副教授邹来泉
的招生信息在微博引来 1.4 亿人围观。 这些内容来自邹
老师主持的课题组公众号推送，两次招生信息中，邹老
师就课题组氛围、对学生的要求、补助等问题，做了诙谐
幽默的阐述。

无独有偶，最近，四川乐山犍为县一中校园内，县教
育局局长段礼富在一场活动后， 为了给高三同学解压，
即兴跳了一段 2 分钟的霹雳舞， 引得台下 3000 多名学
生疯狂鼓掌欢呼，视频也在网上热传。“为可亲可爱接地
气的局长点赞”“别人家的局长”“抛开局长的身份，也是
跳得很好了” ……看着视频中跳得有模有样的局长，不
少网友们留言点赞。

因为“走心”，所以“走红”。诙谐幽默的话语，接地气
的舞姿，两位教育工作者靠实力“圈粉”，这份实力是真
诚、谦逊、有温度、有情怀的态度；是能放下身段，与学生
平等相待；是能常怀同理心，与学生共情。 当然，这背后
也说明了网友对“别人家老师”的羡慕，对“有爱有温度”
教育的期盼。

在传统印象里，很多教育工作者留给人的印象是
端庄严肃、一板一眼的。 教育工作者和学生之间的心
理距离在无形中被拉远了， 这对于教育工作而言，弊
大于利。 反观邹教授招生、段局长跳霹雳舞，有调侃，
更有人文关怀；有才艺，也不藏着掖着；既不怕网友谈
论，也不惧镜头拍摄，这般亲近学生、真正为学生着想
的行为 ，犹如一股 “清流 ”涌进心头 ，无怪乎大家都喜
闻乐见。

教育局、学校以及老师对教育的态度、对学生的态
度，关乎教育的成效，也影响着社会的整体教育理念。这
种态度可能是几句诙谐幽默的话语、一段即兴发挥的舞
蹈，可能是一次公开的演讲、一次面对面的长谈，或是一
个温暖而坚定的眼神。

毕业季，精句频出的寄语屡屡冲上热搜；手绘漫画
肖像，配上简洁走心的文字评价，作为送给孩子们的期
末评语……无数教育工作者，以不同方式诠释着对教育
的理解，表达着对学生的爱与关怀。 而这些“宝藏教师”
身上的闪光点，正是当今理想教育的发力点。

期待更多的教育工作者能从朴素、高尚的职业动
机出发 ，努力做到有耐心 、有温度 、有长远眼光 ，亲近
学生打造有爱教育，让知识传承，让学子成长，让梦想
飞扬。

高性能图计算：未来科技竞争的制高点
图达到一定规模后，对计算的要求随之提

升。 要想实现更快、更准、更高水平的图计算，
就需要引入高性能计算，即高性能图计算。 那
么，具体什么是高性能图计算？ 又能带来什么
影响？

专家介绍，高性能图计算是高性能计算、图
计算这两项技术融合而产生的新的技术方向，
以满足人们对更大规模、 更复杂数据的实时处
理和存储需求。 高性能图计算与我们的日常生
活息息相关，包括天气预报、新药研发、新型材
料、安全系数更高的汽车、高铁和飞机等都离不
开高性能图计算的支撑。

图计算里的图，不是指图像，而是指一种抽

象的数据结构，由顶点和边构成。人们在图之上
进行个体分析、关系挖掘和复杂计算，实现知识
推理和事件溯源及预判。 世界是复杂关系的总
和，图计算提供了从“关系”的角度去分析问题，
发现问题的能力， 能够更好地描摹世界真实存
在的形态。

作为计算机技术的集大成者， 高性能图计
算可以说是尖端科技下一个前沿。 高性能图计
算牵涉到计算机产业的整个产业链。 在硬件方
面，离不开芯片、高性能服务器以及大规模集群
的支撑；在软件方面，涉及数据库系统、存储系
统、分布式计算框架，并与应用相结合，渗透到
众多的应用领域和行业， 成为牵动未来整个 IT

计算形态和产业变迁的关键推动力。由此，高性
能图计算成为全球科技竞争新的战场。

风云变幻的国际形势下，高性能图计算，既
是高性能计算与图计算这两项技术融合产生的
新的技术方向， 也是强国间实力竞争的重点领
域。与此同时，引人注意的是，更大规模、更复杂
数据的实时处理和存储需求已经在金融、 安防
和电力等领域喷薄而出。

由于图的优秀表达能力 、 可视化效果和
坚实的数学基础，图计算也已在国家安全 、金
融安全等方面有很高的价值。 在金融领域，能
即时识别出欺诈 、 洗钱行为并给出风险预警
或阻止；在电子商务领域 ，实现更为精准的商

品在线实时推荐；在网络安全领域 ，实时识别
出攻击流量，保护信息和服务安全。 有研究报
告显示 ，到 2023 年图技术将促进全球 30%企
业的快速决策场景化 ， 图技术应用的年增长
率超过 100%。

另外，高性能图计算是大数据和 AI 的核心
技术，该技术所涉及的软硬件，是中国有可能被
“卡脖子”的领域。 现在中国布局高性能图计算
恰逢其时，该技术对未来大数据、人工智能和高
性能计算产业的影响不可估量。

目前， 包括清华大学等高等院校和相关企
业已经签署合作技术开发协议， 致力于相关领
域的技术研究，进一步提高图的表达能力，这为
图计算的技术攻坚、应用发展、产业链完善带来
希翼与期待。

（本报记者 陈树琛 整理）
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