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金额不大 为害不小
王立彬

网上购物投诉，大多涉
及金额不大 ， 但特别能添
堵。 此次新华社“民生直通
车 ”栏目披露的案例 ，大都
是十来块钱、几十来块钱的
事儿 ， 对个人财务影响有
限，但涉及相关网购数量大、总额大，不
仅破坏网上消费环境， 还侵蚀着诚实守
信的社会环境，须强化治理。

不要小看块儿八毛、十来元的订单。
单小、量大、频次高，是网上购物一个特
点。 涓涓细流汇成江海，2020 年我国人
均收寄快递包裹约 58 个，全国网上零售
额约 11.76 万亿元， 全球第一大网购市
场就是这些零食饮料、针头线脑，一张张
订单“堆”出来的。

体验差、投诉多，不仅给个人添堵，
也给国内经济大循环添堵。 消费是我国
经济增长的“压舱石”，网上消费是其中
最有潜力的生力军。 由于网上购物交易
方式技术性强，“默认”“免密” 等手段隐
蔽，容易被网上欺诈钻空子，边缘地带、
灰色地带过宽，很容易演变为网上诈骗，
成为国内经济大循环齿轮里的“沙子”。

从法律上看， 大多数网上购物投诉
属于民事经济纠纷， 单个投诉涉及金额
小，难以触及立案标准。 由于取证难、周

期长 、维权不易 ，很多消费
者经常“自认倒霉”。 尽管虚
假宣传 、暗示诱导 、信息陷
阱等涉嫌欺诈行为， 小额、
多次， 也可以累计立案，但
要求消费者集体行动，难度

大、成本高。 下药要对症，强化政府监管
与平台治理，是上游管理治本之策。

案例显示，涉嫌网络欺诈的不少不
法行为， 很容易被划进 “重大误解”范
畴，按消费者对有关信息“产生误解”处
理。 网络平台更愿意把争端作为个案，
往公共关系问题上推 ，以事后 “危机公
关”，要商家“消财免灾”。 大事化小、小
事化了的方式，也纵容了此类事件高发
多发。

勿以善小而不为，勿以恶小而为之。
社会主义市场经济是信用经济、 法治经
济， 诚信是社会主义核心价值观的重要
内容，是民法典的基本原则。我们必须更
多运用法治手段， 治理突出的网络诚信
缺失问题，让虚假陈述者付出代价、制假
售假者受到惩处、使诈行骗者落入法网。
强化政府监管，前置平台治理，惩戒不良
商家，监管者、平台方、商家要以人民为
中心， 三位一体发力， 提高网络购物体
验，净化网络生活空间。

萧县提升医疗应急处置能力

本报讯 （记者 何雪峰 通讯员 张

驰）近年来，萧县突出抓好紧急医疗救援
重点环节，建立完善医疗救助体系，全力
保障人民群众生命健康安全。

萧县立足实际，建立完善“1+8”医疗
救助体系， 即一个紧急医疗救援指挥中
心、8 个急救分站点。 投入近 1000 万元
建设 120 紧急医疗救援指挥中心， 配备
专人 24 小时受理“120”呼救，建立“120”
呼救受理和调度指挥系统， 贯通省市县
三级互联指挥调度机制。

该县优化网点布局， 设立 8 处急救

分站点，急救服务半径城区小于 5 公里、
乡村小于 10 公里，院前急救有效服务覆
盖面积达 100%。

为加强援助队伍建设， 该县严格急
救医护人员执业资格， 积极开展应急培
训，全力提升救援能力。 目前，萧县 120
紧急医疗救援指挥中心配备工作人员
23 名，8 个急救分站点均按 1 辆值班车、
1 名驾驶员、1 名医生、1 名护士进行配
备。 同时，该中心与公安 110、消防 119
建立联动协作机制， 有效形成应急救治
系统，全面提升应急处置能力。

池州海关帮助企业签收政策“大礼包”
本报讯（记者 徐建 见习记者 阮孟

玥）近日，池州海关通过“线上+线下”相
结合方式， 开展 RCEP 相关政策解读培
训， 帮助本地企业把握 RCEP 带来的机
遇和应对的挑战 ， 指导外贸企业做好

RCEP 实施前准备工作， 争取首批签发
RCEP 优惠原产地证书， 提高自贸协定
优惠税率利用率， 应享尽享原产地优惠
政策。

六安市地理标志产品

标志使用企业全省最多
本报讯（记者 张大鹏）近日，经省有

关部门核准， 六安市使用地理标志产品
专业标志企业新增 8 家， 其中舒城小兰
花 4 家，六安瓜片 ２ 家，霍山石斛 ２ 家。
截至目前，该市 11 件地理标志产品有 9
个正式使用地理标志产品专用标志，覆
盖面 82%；有 182 家企业通过换标、申请
核准使用地理标志产品专用标志， 使用
企业数位居全省第一，其中霍山石斛 84
家，六安瓜片 65 家，霍山黄芽 17 家，舒

城小兰花 9 家，霍邱柳编、霍山黄大茶各
２ 家。

近年来，六安市委、市政府实施绿色
发展战略、打造六安茶谷，六安瓜片、霍
山黄芽、金寨翠眉、舒城小兰花、华山银
毫“五朵金花”，全面反映六安茶产业的
地理标志鲜明特色， 极大提升了六安地
理标志产品价值。 “六安瓜片”“霍山黄
芽”“霍山石斛”荣登“2020 中国品牌价
值评价”榜单前 100。

日前，合肥市公安局安康医院专家在长丰县双凤开发区凤巢社区开展送健康活
动，免费为群众量血压、测血糖，提供心理咨询等服务。

本报记者 姚林 本报通讯员 张义 摄

谨防高盐高血压引发慢性肾病

近日， 一篇声称食盐添加剂伤肾的
文章引发关注。 肾病早期一般没有明显
不适，因此被称为“沉默杀手”。 专家表

示，高盐高血压易引发慢性肾脏病，关注
早期信号、注意筛查、合理膳食，是防治
肾脏病的关键。

肾脏病是“沉默杀手”，要
注意早期信号

2020 年 2 月，《柳叶刀》在线发表的
一篇论文显示， 截至 2017 年中国慢性
肾脏病患者超过 1.3 亿人。 苏州大学附
属第一医院肾内科主任医师沈蕾介绍，
肾脏病一般具有隐匿性，早期没有明显
的不适感 ，因此不易察觉 ，有 “沉默杀
手”之称，要注意身体出现的一些信号。

信号一：早晨起床后，眼睑或面部水
肿，活动后下肢出现水肿，经过休息也无
法缓解；信号二：总是腰酸乏力，精神欠
佳，不明原因食欲减退、恶心、呕吐；信号
三：尿色发深，尿中泡沫增多，且久置不
散，或夜尿明显增多；信号四：血压突然
升高，这一点年轻人要尤其注意。

沈蕾表示， 定期体检可以及时发现
肾脏异常，而有高血压、糖尿病、肾脏病
家族史、系统性红斑狼疮、肥胖、痛风、长
期使用中草药和止痛剂等药物的人群是
高危人群，更要注意筛查。

沈蕾介绍， 盐摄入过量是高血压发
病的重要因素， 而高血压又与肾脏病密
切相关。 “普通人要把盐的摄入量限制在

正常水平，特别是‘隐形的盐’，如酱油等
调料以及不少零食，含有大量氯化钠。”她
建议，肾脏病患者购买食品应注意成分表
中氯化钠的含量，尽量减少盐的摄入。

慢性肾脏病不可怕，自我
管理是关键

沈蕾表示， 多数慢性肾脏病患者处
于疾病早期，尽早干预和治疗，对患者来
说可以防止疾病进入不可逆阶段， 避免
透析， 对社会来说可以节约大量的经济
和医疗资源。

“治疗慢性肾脏病需要医患双方长
期共同参与。 病人既不应听之任之，不
当回事 ；也不能病急乱投医 ，自行增减
药物，反而加重肾脏负担。 ”沈蕾建议，
慢性肾脏病患者应加强自我管理 ，每
一至三个月进行蛋白尿 、 肾功能或影
像学检查 ，在家中要自测血压 、血糖 ，
并做好记录。

沈蕾表示，除了通过服药控制血脂、
尿酸等指标， 更重要的是保持合理的饮
食和生活方式。 有条件的医院可以开设
由肾内科医生主导，营养师、临床药师、
专病护师等参与的多学科专病联合门
诊，在营养师的指导下，尽可能做到低蛋
白、低盐、低糖饮食，控制血压、血糖；在
临床药师的指导下，规范使用药物，防止
造成不良后果。

（新华社记者 陈席元 徐鹏航）

·健康顾问·

我省完成 25种药品集中采购

本报讯（记者 朱琳琳）记者日前从
省医疗保障局获悉，近期，省医保局完成
对医疗机构次年约定采购量申报的审核
工作， 并经中选企业确认，25 种药品全
省次年约定采购量共 4.97 亿 （片/袋/
支 ），较首年约定采购量 （2.64 亿 ）增幅

88%， 其中增幅最大的左乙拉西坦口服
常释剂型 （250mg， 治疗癫痫用药 ）为
1322%， 增量部分全省预计年节约资金
约 9.7 亿元。

2019 年 12 月 27 日， 我省顺利实施
国家组织药品第一批集中采购和使用试

点扩大区域范围，首年采购周期结束后，
25 种中选药品均超量完成任务，平均完
成比例 283%，中选药品采购量占同通用
名药品采购量的 82.8%。

2019 年 1 月 1 日， 国务院办公厅印
发 《国家组织药品集中采购和使用试点

方案》，以“带量采购、以量换价”等工作
为措施，在 4 个直辖市和广州、西安等 7
个城市开展“4+7”试点，从通过质量和疗
效一致性评价的仿制药对应的通用名药
品中遴选试点品种。 当年 9 月，“4+7”试
点全国推广， 包括我省在内的试点扩围
地区在上海开展联合招采。

省医疗保障局相关负责人表示，随
着国家和我省医改惠民政策的持续发
力， 越来越多百姓会享受药品带量采购
带来的红利。

近日，合肥市蜀山公安分局荷叶地派出所联合特巡警支队二大队，在祁门路幼
儿园开展“安全防范进校园”活动。 本报记者 范柏文 摄

“花为媒”催热乡村游
本报讯 （记者 袁野 许蓓蓓 刘洋）

春暖花开时节， 我省多地因地制宜发展
“花经济”。 3 月份以来，六安市、肥东县
先后举办桃花节， 枞阳县举行油菜花文
化旅游节。

“云”端赏花，全景感受美丽春天。 3
月 10 日，六安市第十三届桃花节在金安
区九十里山水画廊核心区张店镇金冲村
桃花园举行，活动持续到 3 月底。桃花节
使用云直播全景漫游山水画廊， 开展景

区景点直播推介等活动。同时，线下组织
桃符祈愿，乡风民俗文艺巡演、农产品线
下展示销售等活动。

万亩花海，盛大花事见证美好。 3 月
14 日，肥东县第四届桃花节在该县响导

乡开幕。 桃花节举办“响”桃品牌征集、
“认养一棵树” 公益助农、“诗画响导”文
艺采风、“包公家宴” 美食品鉴等一系列
活动。

以花为媒，文旅融合兴乡村。 3月 14
日， 枞阳县 2021年油菜花文化旅游节在
三公山脚下的钱铺镇开幕。旅游节围绕乡
村振兴、生态观光、文山祈福、名人故里、
农耕文化 5个主题，推出 5条一日游特色
游览线路。同时，组织开展短视频大赛、航
拍评奖以及黄梅戏展演等多彩的活动。

扶贫微视频作品《石斛花开》获奖
本报讯（通讯员 朱敏 吴彬）日前，

由铜陵有色金属集团控股有限公司选送
的微视频作品《石斛花开》，在“我所经历
的脱贫攻坚故事” 征集展示展播活动中
获得视频类优秀奖。

微视频《石斛花开》由铜陵有色员工
周晨、阿杨拍摄和制作。视频以太湖县北
中镇江河村精准帮扶为题材， 聚焦村容
村貌以及村民思想的变化， 全面展示了

铜陵有色金属集团控股有限公司在帮扶
工作中取得的出色成绩。

由国务院扶贫办政策法规司和全
国扶贫宣传教育中心指导，《中国扶贫》
杂志社和新华网联合主办“我所经历的
脱贫攻坚故事” 征集展示展播活动，共
收到文字 、图片 、视频 3 类作品 104069
件。 经过评选，288 件作品和 10 个单位
获奖。

·文化传真·

3月 17 日，游客在肥西县三河古镇游览。 本报记者 范柏文 摄

夜幕下的“西递传奇”
■ 本报记者 张理想

3 月 17 日，春雨稍歇，记者来到黟
县西递景区，高大的胡文光牌楼矗立村
头，依偎着宁静的明经湖，迎接五湖四
海的宾朋。

这个古村原名 “西川”， 又称 “西
溪”， 乃取村中 3 条溪水由东向西流之
意，又因位于徽州府西，曾设“铺递所”，
故改名西递， 距今已有 950 余年历史。
如今， 村里保存着明清古民居 300 余
幢， 其中古朴完整的古民居有 124 幢。
村后群峰连绵、满目苍翠，村内流水潺
潺、粉墙黛瓦，让西递有了“桃花源里人

家”的美誉。
夜幕初降，一声音乐响起，一束彩

光打在明经湖上。 湖中喷泉涌动，或成
水柱、或吐水雾、或喷水球，动感十足。
忽然，湖面升起一帘巨大的水幕，绚丽
的彩光从模糊到清晰，精彩的“西递传
奇”水幕演艺秀开始了。 一幅幅画面映
在水幕上，西递的千年历史、人文典故、
文化故事一一呈现在游客面前，令人叹
为观止。 随后，光影聚焦到胡文光牌楼
上，不断变换的图案讲述着牌楼的前世
与今生。 此时此刻，游客的一声声感叹
尖叫打破夜的宁静，举起的手机或端起
的相机闪烁着亮光，与进行中的光影秀

交相辉映。
举目远眺， 古村倚靠的群峰上，一

束束彩色的光柱渲染着茂密的绿树。漫
步村中，一盏盏彩灯装饰着爬山虎舒展
苍枝的墙面，浓郁的油菜花香浸润着古
村每个角落，令人心旷神怡。 西递白天
的风光优美，夜晚的景色更令人陶醉！

“古徽州村落普遍规模不大，游客
游玩时间较短。 为了让游客留下来、住
下来，我们积极打造‘西递传奇’夜游项
目 ，依托水景 、山体 、建筑 、牌楼 ，集合
声、光、电等现代科技手段，通过多媒体
建筑投影、多媒体动态影像、多媒体互
动装置、水幕激光投影以及视觉音乐等

表现形式，再现西递悠久的历史文化。 ”
黟县徽黄旅游发展（集团）有限公司营
销主管吴蕾介绍，“西递传奇”项目由来
自上海的设计团队及打造北京水立方
和上海世博会世博轴的科技专家主导，
并邀请国内知名艺术家参与设计。

2019 年中秋之夜，“西递传奇”首次
与游客见面， 甫一亮相便收获无数好
评。 “徽州绿”“黟山黄”“明经蓝”等独特
色彩扮靓夜幕下的古村，越来越多的游
客停留下来，体验夜游西递的乐趣。 去
年，西递景区夜游项目被省文化和旅游
厅评为全省“十佳夜娱活动”之一，向海
内外游客重点推介。


