
严禁强迫用户办理 5G套餐
工业和信息化部近日印发《关于提升 5G

服务质量的通知 》（下称 《通知 》），明确提醒
用户使用 5G 网络要更换 5G 终端，各运营商
不得片面夸大 5G 优势或优惠项目 ， 不得误
导、强迫用户办理或升级 5G 套餐，未经用户
同意不得擅自开通 5G 套餐 、 升级包等服务
等，以切实维护用户权益，推动 5G 持续健康
发展。

我国 5G商用许可发放以来， 全行业加快
网络建设， 完善产业生态， 丰富内容应用，5G

发展取得积极成效。 同时，部分电信企业用户
提醒不到位、宣传营销不规范等情形引发社会
广泛关注。对此，《通知》明确，健全四个提醒机
制，充分保障用户知情权。 一是提醒用户可通
过实体营业厅、客服热线 、网上营业厅 、手机
APP 查询本地区 5G 网络覆盖情况， 在 5G 网
络暂未覆盖的地区发展 5G用户， 事先提醒用
户知悉本地区 5G网络覆盖进度情况。 二是提
醒用户使用 5G 网络要更换 5G 终端，非 5G 终
端办理 5G 套餐只能享受 5G 资费优惠， 不能

使用 5G网络。 三是用户在办理已公示下架套
餐变更为 5G 套餐时， 提醒用户变更 5G 套餐
后将无法再选择办理原套餐，可以选择其他在
售套餐。 四是用户办理有合约要求的 5G 套餐
前，提醒用户如要解除合约办理“携号转网”服
务、更改套餐或注销须履行的解约责任。

《通知》强调，严守四条营销红线，切实维
护用户权益。 一是客观真实宣传 5G业务及资
费，公示全量在售套餐情况，不得片面夸大 5G
优势或优惠项目，隐瞒或淡化限制性条件。 二

是尊重用户的真实意愿，不得误导、强迫用户
办理或升级 5G套餐， 未经用户同意不得擅自
开通 5G套餐、升级包等服务。三是无协议约定
不得限制 5G 套餐用户更改其他在售套餐，对
于有协议约定的 5G 套餐用户变更套餐的，可
依据《中华人民共和国民法典》与用户协商解
约事宜。 四是确保在售的高中低档 4G 与 5G
套餐在线上线下渠道均承载销售，4G 套餐查
询、办理入口不得隐蔽设置。

（本报记者 何明 整理）
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规范发展难在哪？？

建立健全监管机制，促进培训回归教育本质

在线教育监管面临诸多难题。教育部门难以
对在线教育平台的资金使用进行监管，如果用户
不举报， 很难发现在线教育平台违规收费问题。
等到在线教育平台“卷款跑路”后，有关部门才开
始介入，而这时往往为时已晚。 师资监管难也是
在线教育监管的难题之一。在线教育从业人员数
量大，流动性强，不容易核查教师资质。在部分英
语类在线教育平台上，一些国外“教师”的资质更
是难以核查。 目前对在线国际用工监管，还没有
相关政策，监管缺乏有效手段。

教育部等六部门曾发布《关于规范校外线上

培训的实施意见》（以下简称《意见》），在培训内
容、培训时长、培训人员、信息安全等方面做出明
确规定。 相关管理部门要严格落实《意见》，加强
日常监督，严查办学资质，加强对教育类广告的
监管力度，并加大惩罚力度，严肃查处在线教育
平台违法违规行为，避免“一人分饰多个名师角
色”的虚假宣传事件再次发生。

专家建议，要进一步完善法律法规，建立健
全监管机制，出台有针对性的监管举措，引导在
线教育行业规范发展。 对于在线教育行业存在
的新问题，相关管理部门要及时研判，创新监管

手段。 相关管理部门不妨利用人工智能、大数据
等新技术，加强对在线教育平台的监管，堵住行
业漏洞，让在线教育行业的问题无处容身，实现
监管“实时在线”。

同时，在线教育平台也要加强自律，树立正确
的教育理念， 把主要精力用到提高教学水平上
来，保证教育质量。 在线教育行业是互联网行业，
也是教育行业。 逐利不应是在线教育的唯一追
求。 在线教育平台若想取得健康长远发展，要回
归教育本质， 以优质的教学内容赢得用户认可。
在线教育平台唯有在课程内容、教学水平上下功
夫，用优质内容留住用户，才能行稳致远。 广大家
长也要了解线上培训的相关政策， 提高防范意
识，对虚假宣传提高警惕，理性选择线上课程。 在
交费时，家长要认真阅读合同文本内容，不要超期
超前交费，并注意保留票据，依法维护自身权益。

流动的年货，不变的爱
■ 何珂

近日，不少网友晒出家人“千里寄年货”的照片：在上
海工作的山东姑娘收到了家人寄的一整头羊；有人晒出了
父母寄来的香肠、牛肚、腊肉、莲藕等等，“感觉妈妈恨不得
把年夜饭煮好了寄过来”； 还有人为了存放从家乡寄来的
年货， 提前清空了冰箱……有网友表示，“只有你想不到
的，没有父母寄不到的。”“过年最重要的仪式感，就是吃到
这一口家乡的味道。 ”

受新冠肺炎疫情影响，多地提出“就地过年”倡议，很
多人选择就地过春节。不回家过年，怎么向亲人表达心意？
有调查显示，今年，诸多游子精心挑选年货、礼物，寄回老
家，寄给亲人，表达自己的心意和感恩。而在家乡的长辈们
也纷纷通过快递的方式，邮寄出家乡的味道。土笋冻、辣椒
酱、腊肉、咸菜……这些东西翻山越岭、跋山涉水，跟随快
递的车轮从一个地方流动到另一个地方，因为承载着情感
的厚度和家庭的温度， 而变得格外珍贵。 在这一情形下，
“年货流动”成为了今年的新年俗。

“年货流动”代替了“人员流动”，一方面降低了人员流
动或聚集可能带来的防疫风险。正像我们看到的，今年“打
工人”春节期间不再如往常像候鸟一样迁徙，选择就地过
年，和远在家乡的父母通过快递互赠年货，相互理解和体
谅的背后，体现的是齐心抗疫的责任与担当；另一方面，快
递过来的年货也传递着家乡亲人们的牵挂和亲情，年味并
没有因为距离而减弱。 一个个写着老家地址的快递包裹，
一份份饱含父母牵挂与思念的美食，在慰藉了我们思乡的
胃的同时，也在一定程度上抚慰了我们对过年“回家”的执
念。正如陈晓卿在随笔集《至味在人间》中写的，“味觉里包
含着人情、乡愁、记忆”。 不“回家过年”，不“返乡团圆”，但
是人们的思乡之情，人们的幸福期盼，人们的美好祝愿，没
有减少丝毫，“只要有故乡的味道在，在哪儿都是过年”。

沉甸甸的年货包裹里面，满载着沉甸甸的爱。 虽然都
说“陪伴是最长情的告白”，但在新冠肺炎疫情防控的大背
景下，很多人决定“就地过年”，选择用“年货流动”的方式，
表达自己对亲人的思念与牵挂，其实也是为了未来能够有
更多更好地陪伴。 期待春暖花开之时，我们选择合适的机
会，回到家乡和亲人团聚，当面倾诉“好久不见”的思念与
牵挂，再通过味蕾感受人情、乡愁和记忆。

长江江豚列为国家一
级保护野生动物
经国务院批准，调整后的《国家重点保护野生动物名

录》正式发布。新版主要变化：①原《名录》物种全部予以保
留，其中豺、长江江豚等 65种由国家二级保护野生动物升
为国家一级；②新增 517 种（类）野生动物，其中，大斑灵猫
等 43 种列为国家一级保护野生动物。

点评：此次升级，无疑证明了长江江豚作为淡水江豚
种群的唯一性和珍稀性。新《名录》的诞生是我国在野生动
物保护中迈出的坚实一步，但保护濒危动物还有很长的路
要走。 愿长江江豚等动物都能自由地生活在美好、丰裕的
栖息地。

网友热议：
@ 依依的安妮：行动起来吧，守护我们的微笑天使。
@ 乌云-哥哥：二级升为一级，会不会是因为他们更

少了。
（本报记者 马珺 整理）

“麦克风权限”滥用将

被重点治理
据新华社报道，工信部正在起草《移动互联网应用程

序个人信息保护管理暂行规定》。据介绍，工信部将重点解
决“麦克风权限滥用”“未经用户同意擅自读写相册”“过度
索取通讯录”“隐藏个推关闭选项”等当前用户反映强烈的
热点问题，高效推进全国 App 技术检测平台建设，形成全
年检测 180 万款的覆盖能力。

点评：App 索要权限不能任性越界。 App 的隐私协议
不可要求用户一概性授权使用个人信息，必须明确向用户
告知收集个人信息的具体范围， 如何使用收集到的信息，
以及在保护用户信息方面采取的相应措施等。

网友热议：
@ 陌上丶人如故：支持，有些 App 根本用不到相册，

非要获取这个权限。
@ 鹰积苍空：保护个人信息，拒绝不合理权限！

寒假已至，在线教育迎来培训“旺季”。 1 月以来，疫情呈现零星散发和局部地区聚集性
疫情交织叠加态势，部分地方暂停校外培训机构的线下服务。 在这种情况下，很多家长将目
光投向在线教育。 在线教育在迅猛发展的同时，也被爆出一些问题，如没有资质、虚假宣传、
退费难等。 在线教育，规范发展难在何处？ 如何实现有效治理？

疫情之下按下“快进键”，在线教育迅猛发展

“寒假期间，由于校外培训机构暂停了线下
教学活动，我通过手机给孩子报了英语、数学等
科目的网课。 孩子学习效果可能不如线下培训
机构，不过总比在家里闲着强。 ”亳州市民汪女
士表示，在线教育平台提供了更多选择。

疫情发生以来 ，各地启动在线教学 ，确保
“停课不停学”。 在此背景下，在线教育行业迎
来发展新机遇，按下“快进键”。数据显示，2020
年我国在线教育行业用户规模达 4.23 亿 ，市

场规模预计突破 5000 亿元。 在线教育行业成
为 “风口 ”，吸引资本不断涌入 。 猿辅导 、作业
帮、学而思网校等一批在线教育平台逐步发展
壮大。

谁在办在线教育？ 业内人士透露，在线教
育平台的背景主要有两大方面，一是传统线下
校外培训机构开展 “互联网+”教育 ，将培训业
务扩展到线上 ，如新东方 、学而思 、好未来等 ；
二是互联网人或者互联网公司开办互联网教

育平台 ，如作业帮 、猿辅导 、网易有道 、腾讯课
堂等。

不过，资本逐利之下，在线教育的收费标准
是否合理，师资是否过关，教学效果是否达标？
这些问题备受家长和社会各界的关注。 专家表
示，对于在线教育平台来说，无论规模有多大，
都不能背离教育的初衷，偏离教育的本质。

当然，也应看到，在线教育让广大农村地区
的孩子也能享受到优质的教育资源， 有利于促
进教育公平，推进教育均衡发展。 农村地区的老
师也能通过在线教育，提高教育水平。 去年疫情
期间，我省组织骨干教师录制线上课程，让广大
中小学生通过电视、网络等方式，享受到同等优
质教育资源。

虚假宣传资质不达标，行业存在诸多问题

在巨大的市场需求驱动下， 在线教育平台
如雨后春笋般涌现。 然而，培养优秀的教师，不
可能一蹴而就。 为了争取客源，一些在线教育平
台包装名师，甚至进行虚假宣传。 近日，四家在
线教育平台发布的“乌龙广告”，成为业界的笑
柄。 四家平台聘请了同一位“老师”，这位“老师”
在其中一家平台上宣称自己是 “做了一辈子的
小学数学老师”， 而在另一家平台上又变成了
“教了 40 年英语的老师”。

“乌龙广告”折射在线教育行业师资问题。
一些在线教育平台不重视教学品质，不把主要
资源用于培训教师上，而是将大量精力用于市

场营销上。 这些平台通过媒体、网络等大肆宣
传，吸引更多消费者。 记者调查发现，在一些在
线教育平台上， 授课老师随意使用 “名师”名
头，然而对重要的资格凭证———教师资格证号
却没有展示。 还有一些在线教育平台本身就没
有资质 ，这些平台虽然有营业执照 ，但是缺少
办学许可证。

诱导消费、 退费难等问题也是在线教育行
业的顽疾。 国务院办公厅曾发文规范校外培训
机构发展，明确不得一次性收取时间跨度超过 3
个月的费用。 然而，部分在线教育平台为了让用
户报更多课时， 诱导家长超期交费。 有家长反

映，在平台打折的诱导下，一口气报了 3 年的课
程。交费容易，退费却难。近日，某在线教育平台
被爆出拖延退费、诱导家长贷款等诸多问题，导
致很多用户利益受损。

在线教育行业还屡屡爆出资金链断裂、卷
款逃跑等问题。 在资本的助力下，一些在线教
育平台 “跑马圈地 ”，恶意降低学费 ，通过不正
当竞争手段，挤垮中小机构。 部分网络课程的
优惠力度让人难以置信 ， 一节课仅需一两元
钱。 这些在线教育平台也面临着风险，一方面
主要资源用于营销 ，造成师资力量薄弱 ，另一
方面一旦资金链断裂，还会导致用户的学费无
法退回。

目前，在线教育平台普遍采用预付费模式。
专家表示， 大规模预收学费不仅会造成用户财
产安全隐患，还会产生一些社会问题。 在线教育
行业亟待加强监管。

在线教育

“就地过年”也温暖！ 甘亮 ／绘

■ 本报记者 马成涛


