
2020年 12月 21日 星期一 市场经纬 11责编/何珂 版式/孙冠贤

·消费提醒·

·市场调查·

·市场漫话·

汽车下乡
深挖下沉市场潜力

■ 本报记者 郑莉

年底汽车销售旺季到来，下沉市场消费者的购车需求也
愈发旺盛。 为满足更多消费者的多元化购车需求，乘着国家
鼓励开展新一轮汽车下乡的政策东风，12 月 17 日，2020 安
徽省互联网汽车新消费行动暨毛豆汽车下乡安徽专场在合
肥启动， 活动将从 2020 年 12 月 17 日持续至 2021 年 1 月
16 日。 据悉，此次活动期间的单车最高优惠幅度约为 20000
元，综合优惠力度则将达到上千万元。

省商务厅市场处处长王群力表示，汽车产业是国民经济
战略性、支柱性产业，稳定和扩大汽车消费对于进一步畅通
国内大循环、满足人民日益增长的美好生活需要具有重要意
义。“此次活动是对这一号召的积极响应，能让更多的安徽消
费者更加便捷地开上新车；同时，也有助于开拓汽车消费新
业态、新模式，加快汽车实体产业与互联网的深度融合。 ”王
群力说。

消费是经济增长的主引擎。 11 月 18 日召开的国务院
常务会议指出，要稳定和扩大汽车消费 ，鼓励各地调整优
化限购措施，增加号牌指标投放 ，开展新一轮汽车下乡和
以旧换新； 鼓励有条件的地区对农村居民购买 3.5 吨及以
下货车、1.6 升及以下排量乘用车，对居民淘汰国三及以下
排放标准汽车并购买新车，给予补贴。

“下沉”到三四线市场去，成为提振和深挖汽车消费的一
个重要手段。 当前，面对严峻的产业形势，无论是政策导向，
还是车企的自主选择，农村地区都已成为汽车发展的重点地
区。 有数据表明，目前全国有超过 70%的人都处在下沉市场
中， 三线以下城市及农村乡镇地区居民规模多达 10 亿人。
“从 2017 年到 2019 年汽车总体市场下行， 主要是因为县乡
市场消费潜力没有得到有效挖掘。疫情防控进入常态化阶段
之后，就业结构、消费结构等各方面都发生重大变化，尤其是
今年，面临人口回流，对乡村市场发展有很好的助力作用。 ”
全国乘用车信息联席会秘书长崔东树认为。

“我国汽车消费区域结构并不合理，一二线城市汽车保
有量趋于饱和，但是三线以下城市，广大的县区乡村市场的
汽车消费潜力并没有被充分挖掘，因此挖掘下沉市场潜力是
实现国内汽车大循环的必经之路。 ”车好多集团公共事务部
总经理窦忠强认为，充分探索线上线下结合的新模式，以低
门槛汽车消费的优势，着重开拓安徽农村地区，能更好满足
消费者的多样化需求。

“作为汽车产业大省，拥有近 6400 万人口的安徽蕴藏着
巨大的汽车消费潜力， 尤其是在广大的低线城市以及县区、
乡镇、农村市场，消费者的用车需求十分迫切。 ”安徽省汽车
经销商商会秘书长韩震认为， 汽车下乡活动挖掘市场潜力，
满足低门槛购车需求，是鼓励汽车消费、促进汽车流通的重
要手段。 同时，安徽是人口大省，省会合肥汽车消费占比较
大， 把汽车消费和服务充分下沉到合肥之外的城市乡村，对
于促进全省的汽车消费有着重大意义。 此外，借助线上线下
相结合的新模式，不仅能够突破传统新车销售网络在时间和
空间方面的限制，更好地惠及下沉市场消费者，也有利于拉
动全省的汽车消费，填补传统汽车销售网络的空白。

选购投影
别被“高清”概念忽悠了

■ 本报记者 彭园园

近年来，随着家庭娱乐游戏的普及，投影机快速走入家
庭。 尤其是在疫情初期，不少商家将“上网课”“对眼睛伤害
小”等作为卖点，家用投影机市场火热。数据显示，春节期间，
电商平台京东投影机品类成交额同比增长 166%，其中家用
投影仪成交额同比增长超 200%。

家用投影动辄 100 英寸、甚至 150 英寸的巨幕给人们带
来更加沉浸的视觉体验，同时可以直接联通互联网，在线观
看网剧、网综等内容资源。 这些特性让不少家庭选择购买家
用投影机代替电视机。 那么，消费者究竟应该如何挑选？ 日
前，中国消费者协会发布 25 款家用投影机比较试验报告，报
告显示，不同产品性能差异不小。

据了解，此次比较试验共有 25 款样品，涉及 18 个品牌，
价格每台 256.72 元到 3198.9 元不等，23 款 LED 光源样品
宣称有手机无线投屏功能，25 款样品宣称配有扬声器。

测试结果显示， 样品的图像显示性能差异明显。 23 款
LED 光源样品中， 各项图像显示性能指标均表现优良的仅
有 4 款，光输出最高与最低相差 20 余倍。光输出指投影机输
出画面的明暗程度，数值越高，投影画面越“亮”，画面越清晰
可辨；反之，光输出越低，投影画面越“暗”，分辨效果越差。

在智能功能性上， 试验发现国产 LED 光源的家用投影
机在操作方面更智能。经检测，有 11 款样品具备语音识别功
能，有 21 款样品可对手机无线投屏，有 18 款可对电脑无线
投屏，有 6 款投影机样品具备自动对焦功能，使用场景丰富，
方便易操作。

中消协提醒广大消费者，购买家用投影设备时，应注意
以下几点：定类型。光源决定了投影机的图像显示效果，光源
类型对图像显示的明暗、色彩有决定性作用，消费者可根据
自己的预算、使用场景、室内面积等条件选择适合的类型。查
指标，阅读产品说明书和产品铭牌，查看产品参数，选择图像
显示效果好、音质好、工作噪声低的产品。 选智能，优先选择
具有无线投屏且投屏内容符合需求、自动对焦、语音控制功
能等智能投影机。

另外，消费者在购买时要谨防被各种概念“忽悠”了。 例
如，不少商家宣称“4K 高清”，其实“4K 高清”的说法是错误
的，按照目前的准确定义，“4K”是指超高清，固有分辨力为
4096×2160；而“高清”则是 2K，固有分辨力为 1920×1080，超
高清和高清的图像清晰度有显著差异。 有关专家指出，无论
宣称高清还是超高清，企业应说明“高清”或“超高清”是指投
影机显示系统固有分辨力，还是支持的图像格式。同时，消费
者购买时应向商家了解清楚，避免产生误解，影响使用及观
看效果。

严管药品代购 呵护百姓健康
■ 韩小乔

近日，媒体调查发现，通过邮寄、代购等
途径，一些国外减肥药、眼药水、药膏等药品
进入我国市场， 给国内消费者带来不可忽视
的安全隐患。

用药关乎身体健康， 用药不当会造成严
重后果。 境外药品来源的真实性无法核实，缺
乏国内权威部门的审核把关， 哪怕是在国外

合法销售的药品，也难以保证安全性。 很多国
外药品在不同环境、不同人种、不同病症下会
出现明显的“水土不服”。 药品运输和保管要
求较高，温度、湿度等环境条件的改变可能会
导致药品变质。 同时，通过代购获得的药品因
为缺少医嘱和中文说明书，很难做到“对症下
药”，甚至可能会对患者造成二次伤害。

吃药用药不是小事 ， 直接关系身体健
康。 为保障公众用药安全和合法权益 ，我国

规定国外企业生产的药品必须取得《进口药
品注册证》方可进口。 财政部等部委发布的
《跨境电子商务零售进口商品清单 （2019 年
版 ）》中并不包含药品 ，因此 ，无论是跨境电
商平台还是个人，通过海外代购方式销售清
单以外的药品均涉嫌违法经营。但为何漂洋
过海的“神药”依然屡禁不止？一方面因为这
类药品普遍具有“见效快”的假象，如一些减
肥药长期使用可能有副作用，但短时间内确

实可以减轻体重， 因而受到消费者热捧，催
生海外代购 、邮寄服务的完整产业链 ；另一
方面 ，海外代购渠道多 、散 、杂 ，通常具有隐
蔽性 ，难以进行全流程追溯监督 ，且不少代
购者生活在国外 ，个人信息不透明 ，增加了
跨境监管的难度。

管控药品非法代购，根本目的在于呵护公
众健康。 因此，必须要落实各方责任，防范非法
代购成 “法外之地”。 相关部门要加大监管力
度，加强各部门之间的协同配合，提高监管效
率。 加强对网络代购、物流快递等信息的监测、
筛选、过滤，将数据转化为证据。 畅通消费者投
诉举报通道，严厉打击非法药品代购行为。 消
费者在购买国外药品时，也要尽可能地选择正
规渠道购买，对来源不明、药效不明的药品保
持谨慎，最大限度地保护自己的合法权益不受
侵害。

·市场扫描·

从“能省则省”到“享受生活”，如今的“新老人”消费有点潮。
因此做大做强做优“银发经济”，需抓住机遇、补齐短板———

让老年消费开心又安心

■ 本报记者 何珂

市场快速增长

“银发族”成为“潜力股”

“新买的羽绒服，好看不？ ”这几天，汪彩萍
在朋友圈晒起了新衣服，照片里的她，身着墨
绿色的过膝长款羽绒服， 脚上一双高跟鞋，笑
脸格外灿烂。 这条微信不仅收获数十个赞，还
引来不少老同事的羡慕：“老汪的退休生活，越
过越滋润啊！ ”

“原价要 1800 多块钱呢 ，‘双 12’做活动
打折，1300 多块钱买下来的。 虽然价格不便
宜，但是质量好，版型也比较特别，有设计感。”
退休之后，汪阿姨便来到了合肥带孙女，她告
诉记者，人老心不老，虽然做了奶奶，但是也要
活得漂亮。

如今，像汪阿姨这样舍得花钱的老年人越
来越多。 在八旬老人王正芳的家中，旅行照片
挂满了客厅的一整面墙。 “近 10 年来，每年我
都跟老伴要去一个地方旅行，日本、韩国我们
都去过。 ”家住合肥市的王正芳说起话来中气
十足，“世界那么大，我也要去看看”。

老年群体逐渐形成消费新势力。越来越多
的老年人追求品质和个性化商品；更多的老人
活跃于各大网购平台，热衷智能手机、智能拐
杖、电动牙刷等电子产品；不少老年人愿意“说
走就走，看看外面的世界”……凡此种种，都刷
新了人们对于以往老年消费“在支出上选择节
俭，在价格上追求低廉”的固有认知。

业内人士指出，随着“50 后”“60 后”步入
老年，老年群体高储蓄、低消费的特征悄然改
变，而表现出消费意愿高、心态年轻化的新特
点，正成为消费市场不可忽视的新群体。 今年
阿里巴巴发布的《老年人数字生活报告》显示，
疫情以来， 中国 60 岁以上的银发群体加速拥
抱数字生活，第三季度老年人手淘月活跃度同
比增速远超其他年龄组， 高出整体 29.7 个百
分点；老年群体消费金额三年复合增长率达到
20.9%， 疫情期间消费增速位列第二， 仅次于
“00 后”，消费潜力不容小觑。

《中国老龄产业发展报告》也预测，2014~
2050 年间， 中国老年人口的消费潜力将从 4
万亿元左右增长到 106 万亿元左右， 占 GDP
的比例将从 8%增长到 33%左右。

消费提档升级

“新老人”追求“潮生活”

“我没有年轻人的房贷压力， 也没有工作
压力，有固定的退休金，还有大把的空闲时间，
所以我很喜欢出去玩。 ”在六安市生活的周阿
姨 60 多岁， 她前段时间前往云南玩了一趟 ，
“以前，每年会出国玩一趟，今年就选择在国内
游玩了”。

周阿姨和老伴已经退休多年， 没有了工作
的束缚， 子女也已成家立业， 生活逐渐从以家
庭、工作为中心转向更关注自我的生活状态。他
们有不少空闲时间可以用来发展自己的兴趣爱
好，并且有退休金和储蓄作为经济后盾，对文化
娱乐的消费需求逐步上升。携程数据显示，老年
人是高频次的旅行用户，他们不依赖家庭，有着
独立的社交圈， 旅游逐渐成为他们的新型社交
方式，65%的受访老年用户每年出行 3 次以上，
且越来越多老年人能够独立完成在线预订。

“购买力不足”“不舍得为自己花钱”正渐渐
成为老年人消费的过去时， 他们正在从保守变
得开放，消费结构从基本需求转为娱乐、精神和
体验。

“家门口开了瑜伽馆，我充钱成为了会员，
没想到第一次上课，发现班上 15 个学员，其中
9 个是小区里带娃的奶奶。 ”家住合肥市经开区
的“80 后”刘玉笑着说，“以前，感觉奶奶们锻炼
身体就是跳广场舞， 没想到现在花钱进瑜伽馆
的人也越来越多。 时装秀、滑冰、健身……越来
越多的老人，用看似特立独行的做法，刷新了我
们年轻人对年龄的认知。等我老了，我也要这样
活得很飒。 ”

从温饱到小康，老人们腰包更鼓了 ，闲情
逸致更多了。 中国老龄协会发布的《需求侧视
角下老年人消费及需求意愿研究报告》 显示，
随着老年人收入提高，消费理念更新，特别是
对生活、生命的认知重塑，越来越多的老年人
在消费行为上日趋年轻化，对晚年生活的品质
性、享受性要求不断提高，在娱乐文化、健康养
老等方面支出持续增长，新一代的老年人越来
越热爱“潮生活”。

补齐供给短板

“夕阳红”还需“细呵护”

“想找个保姆，换了三个，还没找到合适的。 ”
“服装店的衣服要么就是太年轻化，要么就

是很老气，总找不到适合自己的。 ”
“孙女的一些玩具都很有意思，但是不太适

合老年人，我也想买点需要动脑子的玩具，但是
很难找到。 ”

……
近日，记者调查发现，与日益旺盛的老年消

费需求相比， 老年消费市场供给依然存在一些
短板。 比如，市场缺乏细分，产品和服务比较单
一，没有充分体现老年人需求的特点，难以满足
老年群体的实际需要。《需求侧视角下老年人消
费及需求意愿研究报告》指出，当前我国老龄产
业发展尚处于初创阶段， 针对老年人实际需求
的产品和服务供给严重不足。从老龄产品来看，
据统计，目前全球老年用品有 6 万多种，其中日
本有 4 万多种，而我国仅有 2000 多种。

“市场上有很多专门针对儿童的产品，我希
望也能够出现更多专门针对老年人的产品，比
如，电动牙刷，专门针对儿童的品牌很多，但是
鲜有专门针对老年人的。 ”汪彩萍期待，企业能
够从老年人需求实际出发，找准市场定位，创新
产品和服务供给，提供更多性价适宜、安全可靠
的高质量产品与服务。

此外，随着老年消费所占比重越来越大，老
年消费“陷阱”日益增多。据中消协统计，养老服
务、 老年养生保健等针对老年消费者的特有服
务成为新的投诉热点。此外，旅游服务漠视老年
消费者体质差异、 针对老年人预付式消费周期
长、 利用老年人信息不对称推销所谓收藏品等
现象多发。老年人消费权益得不到保障，在一定
程度上抑制了消费意愿。

《需求侧视角下老年人消费及需求意愿
研究报告》指出，老年人总体维权意识较弱，随
着年龄增长，判断能力和逻辑思考能力都有所
下降，一些不法商家常趁机向老年人兜售假冒
伪劣商品。 因此，一方面老年人应注重理性消
费、适度消费。 另一方面 ，政府部门要有大力
规范 、净化市场 ，加强监管 ，打击各种假冒伪
劣和市场欺诈， 让消费市场中的老年人花钱
花得放心。

业内人士指出， 充分释放老年市场消费潜
力，不仅要优化消费市场供给，还要通过完善养
老保险等保障制度，打消老年人消费顾虑。老年
人家庭子女也要顺应发展趋势， 以改善和提升
老年人的晚年生活质量为目标，加强沟通交流，
努力发现并满足老人的需求， 多方合力才能才
能真正提振老年消费热情、拓展银发消费市场，
把服务亿万老年人的“夕阳红”事业打造成蓬勃
发展的朝阳产业。


